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Schaeffler Technologies AG & Co. KG ermöglicht Ihnen, Ihre Logistikprozesse mit 

SupplyOn WebEDI zu optimieren, indem der Informationsaustausch vom 

Lieferabruf über das Lieferavis transparent und strukturiert abgewickelt wird.  

In dieser Anleitung werden Sie mit zum erfolgreichen Lieferavis geleitet für das 

EDZ Kitzingen geleitet.  
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1. Anmelden für SupplyOn WebEDI 
 

Bitte melden Sie sich auf der SupplyOn Plattform mit Ihrem Account an. Auf Login klicken 

(oben rechts). 

http://www.supplyon.com 

  

http://www.supplyon.com/
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1.1. Einstellungen Logistik 

Diese Einstellungen sind nötig, um den ASN-Prozess zu automatisieren und Fehler zu 

vermeiden.  

Klicken Sie auf 

Verwaltung und 

Einstellung Logistik um 

einmalig den Lieferavis-

Prozess einzustellen.  

 

 
 

(1) Klicken Sie auf 

Control Point Namen 

(2) auf Details ändern 

(3) für ASN-Nummer 

und Packstück-

Nummer die 

automatische Vergabe 

anklicken  

(4) und die Start 

Nummer eingeben. 

(5) Definieren des 

Papierformates für den 

Labeldruck  

ja = A5; nein = A4.  

(6) Speichern nicht 

vergessen. 

 

Hinweis! 

Sollten Sie keinen 

Zugang zu den 

Einstellungen Logistik 

haben, beantragen Sie 

bitte die  “Control Point 

Admin” Rolle.  
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1.2. Das SupplyOn-menu: WebEDI 

Wählen Sie den Service 

“WebEDI/VMI“ 

 

 

Prüfen von neuen 

Bedarfsnachrichten:  

Lieferabrufe 

Bestellungen 

Hinweis! 

Neue 

Bedarfsnachrichten 

werden mit der Anzahl 

der neuen Nachrichten 

unter Neue 

Nachrichten 

gekennzeichnet. Sie 

können sich diese 

Nachrichten über einen 

Klick auf die Nummer 

oder den Link in Ihrer  

E-Mail direkt ansehen 

und herunterladen. 
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1.3. Bestellungen 

Hinweis: Folgende Schritte sind nur notwendig, sofern Sie Bestellungen erhalten und diese 

bestätigen müssen. Andernfalls fahren Sie bitte mit 2. fort. 

(1) Klicken Sie auf die 

neue Bestellung oder 

den Link in Ihrer E-Mail.  

 

 

Bestellungen können 

folgendermaßen 

angeordnet sein: 

(1) gem. Abladestellen 

(2) gem. Materialien 

(3) gem. Bestellliste 

(4) Der Status gibt eine 

Information, ob eine 

Bestellung bereits 

gelesen wurde. 

(5) Zum Öffnen einer 

Bestellung, diese 

anklicken. 

 

Hinweis! 

Die Bestellliste enthält 

alle Informationen aus 

dem Bestellkopf. 
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1.4. Bestellungen bestätigen 

(1) Klicken Sie auf die 

neue Bestellung oder 

den Link in Ihrer E-Mail.  

(2) Doppelklick auf eine 

Bestellung mit dem 

Bestätigungsstatus 

Offen.  

(3) Prüfen Sie, ob alle 

angegebenen 

Informationen korrekt 

sind. 

(4) Bestätigen: Wie 

gefordert oder 

(5) Mit Abweichungen 

des Lieferdatums oder 

der Liefermenge. 

(6) In beiden Fällen 

muss noch die 

Lieferantenreferenz 

eingegeben werden. 

(7) Speicher & 

versenden. 

 

Hinweis! 

Schritt 6 ist nur dann 

anzuwenden, wenn Sie 

mit Abweichungen 

bestätigen möchten. 

Falls Sie weitere 

Angaben ändern 

möchten, wenden Sie 

sich bitte an Ihren 

Schaeffler-Disponenten. 
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1.5. Bestellungen mit mehreren Positionen bestätigen 

Sollten Sie mehrere 

Bestellungen auf 

einmal bestätigen 

wollen, fahren Sie mit 

den weiteren Schritten 

fort:  

 (1) Markieren der 

Bestellungen, die Sie 

bestätigen möchten. 

(2) Auf Auswahl 

bestätigen klicken. 

(3) die Lieferanten-

Referenznummer 

eingeben 

(4) und die Auswahl 

bestätigen. 

 

Hinweis! 

Stellen Sie sicher, dass 

Sie die Bestellungen 

auch wirklich gelesen 

haben. Eine 

Bestätigung hier sendet 

eine Nachricht an 

Schaeffler. 
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2. Fällige Lieferung für Lieferavis auswählen 
 

Diese Kapitel beschreibt, wie Sie die richtige fällige Lieferung zum Erstellen eines Lieferavis 

(ASN) auswählen. 

Klicken Sie auf 

Lieferavis (Neu) und 

dann auf Lieferavis 

erstellen. 

 

 

2.1. Fällige Lieferungen 

(1) Geben Sie zur Suche 

den Zeitraum der 

fälligen Lieferung ein 

(2) und klicken Sie auf 

Suche 

 

Hinweis! 

Falls Sie die gesuchte 

fällige Lieferung nicht 

finden sollten, erhöhen 

Sie einfach die Anzahl 

der Tage in der Zukunft 

auf 300. Falls Sie 

gesuchte fällige 

Lieferung dann immer 

noch nicht zu finden ist, 

überprüfen Sie den 

Bestätigungsstatus in 

1.3. 

 

(3) Filtern Sie nach dem 

zu beliefernden 

Kundenwerk und 

klicken Sie auf die Zahl 

in der Spalte ASN 

notwendig. 
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(4) Markieren Sie die 

fälligen Lieferungen, 

die Sie beliefern 

möchten und  

(5) klicken Sie auf 

Lieferavis erstellen. 

 

 

2.2. Extrasendungen 

Extrasendungen sind ab 

sofort nicht mehr 

erlaubt. Die Avisierung 

kann nur noch über 

geplanten Lieferungen 

vorgenommen werden 

(siehe 2.1). 
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3. Erstellen eines Lieferavis (ASN) 
Nach der Auswahl der fälligen Lieferungen werden hierzu Lieferavis und Labels erstellt. 

3.1. Lieferavis Positionen auswählen 
Hier werden die grundlegenderen Informationen zum Lieferavis eingetragen. 

(1) Lieferavis Nr. Ist vor 

befüllt. Falls dies nicht 

der Fall sein sollte, bitte 

Schritt 1.1 nachprüfen.  

(2) Eingabe der 

Lieferscheinnr.: 

- muss für alle Linien 

gleich sein 

- darf max. 10 Stellen 

haben 

- und muss die 

gleiche Liefer- 

scheinnr. auf der 

Rechnung abbilden 

Die Lieferscheinpos. ist 

vor befüllt und muss 

nummerisch und max. 

3-stellig sein. 

(3) Eingabe der 

Chargennr. 

(4) Eingabe der 

Liefermenge (vor 

befüllt aus fälliger 

Lieferung)  

(5) Auf Verpackung 

berechnen klicken. 

 

Hinweis! 

Um den manuellen 

Aufwand zur 

verringern, gibt es eine 

Kopierfunkton für die 

Lieferschein- und 

Chargennummern.  

(1) Auf den Pfeil klicken 

(2) Wert kopieren. 
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Prüfen Sie, das der 

Verpackungsstaus grün 

zeigt. 

Das Material ist somit 

gemäß der 

Verpackungsvorschrift 

verpackt. 

 

Falls das automatische 

Verpacken nicht 

funktioniert (Keine 

Packvorschrift 

vorhanden) und die 

Verpackungsvorschrift 

<manual data entry> 

anzeigt, versuchen Sie 

die richtige Vorschrift 

über den Dropdown 

auszuwählen (1). Sollte 

die 

Verpackungsvorschrift 

dann immer noch nicht 

angezeigt werden, 

wenden Sie sich bitte 

an Ihren Schaeffler 

Disponenten.  

 

 

 

Sollten Sie die folgende Fehlermeldung erhalten: 

 

Fahren Sie bitte mit 4.1 fort. 

 



  

Seite 12 von 30 02/05/2019 V-1.2 

3.2. Zusatzinformationen erfassen 

Hier tragen Sie das Ursprungsland ein. 

(1) Klicken Sie auf 

Zusatzinformationen 

erfassen  

(2) tragen Sie das 

Ursprungsland für 

jedes Material ein 

 

Hinweis! 

Auch hier gibt es eine 

Kopierfunktion für das 

Ursprungsland. 
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3.3. Verpackungsdaten eingeben 

In Abhängigkeit der jeweiligen Verpackungsstruktur, werden im folgenden verschiedene 

Anwendungsfälle erläutert. 3.3.1 erklärt den Fall der Mischpaletten (>2 Materialien auf einer 

Palette), 3.3.2 Master Palette (1 Material auf einer Palette) und 3.3.3 Misch- und 

Masterpalette in einem Lieferavis. 

(1) Klicken Sie auf 

Verpackung eingeben 

(2) HU hinzufügen  

(3) Auswahl der 

richtigen Palette 

Diesen Prozess pro 

notwendige Palette 

wiederholen. 

 

Hinweis! 

HU können sowohl 

Paletten als auch 

Kartons sein, wenn 

diese weitere Kartons 

beinhalten. 

Sollten Sie zu viele Hus 

erstellt haben, klicken 

Sie einfach auf HU 

löschen. 

 

Hinweis! 

Auch hier gibt es eine 

Kopierfunktion für die 

Palette. 

 

(4) Entfernen Sie alle 

Häkchen bei Einstuf. 

Verpackung  

 

Hinweis! 

Das S bei Labelkennung 

bedeutet Singlepack, 

also ein material-

führendes Packmittel. Z 

bedeutet 
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Zusatzverpackung wie 

Folien u.ä 

Prüfen Sie, dass alle 

Labelkennungen gelb 

angezeigt werden. 

 

 

Hinweis!  

Es ist zusätzlich möglich 

eine interne 

Labelnummer zu 

vergeben. 

(1) Auf den Dropdown 

klicken 

(2) Spalte hinzufügen 

(3) Freitext auswählen 

(4) Auswahl als 

Standard speichern 

(siehe 4.3) 

Diese Information 

erscheint dann auf dem 

Label. 
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3.3.1. Mischpaletten 

>2 Materialien auf einer Palette. 

(1) Wählen Sie alle 

Einzelverpackungen 

aus 

(2) Weisen Sie diese 

Einzelverpackungen der 

HU zu. 
 

Alle 

Einzelverpackungen 

sind jetzt der HU 

zugewiesen. 

 

Hinweis! 

Falls Sie eine 

Einzelverpackung/ 

Zusatzverpackung 

falsch zugewiesen 

haben sollten, können 

Sie diese wieder über 

einen Klick Entfernen.  
 

Hinweis! 

Mittels ziehen und 

ablegen (Drag & Drop) 

ist es möglich Single 

Packs einer Palette 

zuzuweisen. 

(1) Auf ein Single Pack 

klicken. 

(2) Gedrückt halten und 

auf eine Palette 

ablegen. 

 

 

Fahren Sie fort mit 3.4, um den Lieferavis abzuschließen. 
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3.3.2. Master Paletten 

Ein Material pro Palette 

(1) Erstellen Sie eine 

HU pro Material 

(2) Wählen Sie die 

Verpackungen, die Sie 

auf die erste Palette 

laden möchten. 

(3) Weisen Sie das erste 

Material der ersten 

Palette zu. 

 

Hinweis! 

Filtern Sie nach 

Lieferscheinpos. Somit 

können Sie die 

Materialien einfacher 

unterscheiden. 

 

Hinweis! 

Mittels ziehen und 

ablegen (Drag & Drop) 

ist es möglich Single 

Packs einer Palette 

zuzuweisen. 

(1) Auf ein Single Pack 

klicken. 

(2) Gedrückt halten und 

auf eine Palette 

ablegen. 

 

(4) Fahren Sie mit den 

anderen Materialien 

wie (1-3) fort. 
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(5) Prüfen Sie, dass alle 

Materialien richtig 

zugeordnet sind. 

 

Hinweis! 

Falls Sie eine 

Einzelverpackung/ 

Zusatzverpackung 

falsch zugewiesen 

haben sollten, können 

Sie diese wieder über 

einen Klick Entfernen. 

 

 

Fahren Sie fort mit 3.4, um den Lieferavis abzuschließen. 

 

3.3.3. Misch- und Master Paletten 

Master Paletten (ein Material pro Palette) und Mischpaletten (mehr als zwei Materialien pro 

Palette) in einem Lieferavis, wobei ein Material aufgeteilt wird.  

(1) Erstellen Sie die 

nötigen Paletten. 

(2) Wählen Sie die 

Verpackungen, die Sie 

auf die erste Palette 

laden möchten. 

(3) Weisen Sie die 

Materialien der ersten 

Palette zu. 

 

Hinweis! 

Filtern Sie nach 

Lieferscheinpos. Somit 

können Sie die 

Materialien einfacher 

unterscheiden. 
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Hinweis! 

Mittels ziehen und 

ablegen (Drag & Drop) 

ist es möglich Single 

Packs einer Palette 

zuzuweisen. 

(1) Auf ein Single Pack 

klicken. 

(2) Gedrückt halten und 

auf eine Palette 

ablegen. 

 

Aufteilen des zweiten 

Materials, um eine 

Mischpalette zu 

erstellen. 

(4) Auf Packm. Details 

klicken 

(5) Alle Packm. Nr. 

anklicken. 

 

Aufteilen 

(6) Zeilen kopieren  

(7) Ändern der Anz. 

Packm. gemäß der 

Aufteilung für die 

Paletten. 

(8) Packstücknr. 

Generieren  

(9) Speichern und 

schließen 

 

Einzelverpackungen 

sind aufgeteilt und 

können der HU 

zugewiesen werden. 

(10) Wählen Sie die 

Verpackungen der 

nächsten Palette und 

weisen Sie diese zu. 

Wiederholen Sie (1-3) 
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3.4. Lieferavis abschließen 

(1) Lieferavis 

abschließen 

(2) Auswahl des 

geplanten 

Ankunftsdatums 

 

Hinweis! 

Die geplante 

Ankunftszeit ist von 

untergeordneter 

Signifikanz und kann 

vernachlässigt werden. 

 

(3) Den Lieferavis 

Validieren, um zu 

prüfen, ob alle 

Angaben korrekt sind.  

(4) Als Entwurf 

Speicher, damit die 

Labels gedruckt werden 

können. 

 

 

Bitte überprüfen Sie vor dem Senden des Lieferavis, ob Ihre Daten korrekt und vollständig 

ausgefüllt sind und drucken Sie die für Schaeffler erforderlichen Unterlagen (falls Sie dies 

nicht bereits vorher getan haben). 

 

Bitte senden Sie Ihre Lieferavis, wenn die Sendung tatsächlich auf dem Weg zum 
Empfänger ist. 
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3.5. Labeldruck 

Bei jeder Sendung erwartet Ihr Kunde Schaeffler, dass Ladeeinheiten (HU) mit dem Global 

Transport Labels (GTL) ausgezeichnet sind.  

 

(1) Auf Drucken klicken 

(2) Handling Unit Label 

 

Klicken Sie auf das 

Druck-Symbol. 

Stellen Sie sicher, dass 

das gesamte Label in 

der vollen Größe 

gedruckt wird. 
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Bitte fügen Sie zwei 

Ausdrucke des Handling 

Unit Labels auf die HU. 

Eines an die Seite (wie 

dargestellt) und das 

zweite Label auf die HU. 

 

Sortenreine Paletten 

haben die Kennung 

MASTER LABEL. 

Gemischte Paletten 

sind als MIXED LOAD 

gekennzeichnet. 

 

Hinweis! 

Hier wird das GTL nur 

für die HU benötigt. Das 

Erstellen des Labels für 

die Singlepacks ist nicht 

nötig. 

 

 

 

Auf jede Palette kommen zwei Ausdrucke! 

Label example:  

 

 

 

 

Master Mixed 
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Bedeutung der druckbaren Formulare: 

 Handling Unit Label (GTL Label für Ladeeinheiten Für Paletten. 

 Verpackungslabel (GTL Label für Einzelpackungen Für KLTs. 

 Speditionsauftrag Um einen Auftrag an Ihren Spediteur übergeben 

 Sendungsliste  Eine Übersicht über alle Packmittel/Ladungseinheiten. 

 DFÜ-Begleitschein  Ein Begleitdokument für dieses Lieferavis/ Lieferung.  

 

Wenn Sie diese Dokumente aus dem SupplyOn WebEDI erstellen möchten, können Sie das 

Lieferavis vor dem Versand erstellen, das Dokument drucken und das Lieferavis speichern, bis 

die tatsächliche Abholung der Materialien stattfindet. 

 

3.6. Lieferavis senden 

Nachdem alle 

Informationen 

eingegeben wurden 

und die Labels an die 

HUs geheftet wurden, 

kann der Lieferavis 

abgeschickt werden. 

(1) Hierzu klicken Sie 

auf Senden. 

 

Hinweis! 

Der Lieferavis ist jetzt 

gesendet. Eine 

Korrektur ist nicht mehr 

möglich. Sollten Sie den 

Lieferavis trotzdem 

korrigieren wollen, 

wenden Sie sich hierzu 

an Schaeffler. 
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3.7. Überprüfen von gespeicherten oder gesendeten Lieferavisen 

Es ist möglich Offene 

und gesendete 

Lieferavis zu öffnen. 

Offene Lieferavis 

können somit gesendet 

werden. 

Gesendete Lieferavise 

können überprüft 

werden. 

Hierzu auf die jeweilige 

Lieferavis Nr. klicken. 

 

Hinweis! 

Offen = Lieferavis kann 

verändert werden 

Gesendet = Lieferavis 

kann nicht mehr 

geändert werden. 
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4. Weitere Informationen 
 

4.1. Fehlermeldung 

Der derzeitige Prozess sieht eine Limitierung der von 9.999 Packstücken je Lieferavis vor. Dies 

ist eine Begrenzung sowohl auf Seiten von SupplyOn, als auch auf Seiten von Schaeffler. Falls 

dieses Problem auftritt, wenden Sie sich bitte an Ihren Disponenten bei Schaeffler. 

Im Folgenden wird ein Ausweichprozess dargestellt, welcher es Ihnen ermöglicht den 

Lieferavis trotzdem zu senden. Hierzu müssen Sie die Anzahl der Einzelverpackungen 

verringern, indem Sie die Anzahl der Materialien pro Packstück erhöhen, um unter der Grenze 

von 9.999 Packstücke je Lieferavis zu bleiben. Dies ist möglich, da Schaeffler die 

Einzelverpackungen nicht prüft.  

Derzeitig sind wir arbeiten wir daran dieses Problem nachhaltig zu lösen. 

Tragen Sie wie 

gewohnt alle Infos ein.  

 

 

(1)  Erstellen Sie eine 

HU 

(2) Entfernen Sie die 

Häkchen bei der 

Einstuf. Verpackung 

 

Prüfen Sie das Material 

mit den meisten 

Verpackungsmitteln. 

(3) Klicken Sie auf 

Packm. Details  
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(4) Erhöhen Sie die 

Menge pro Verpackung 

und Vermindern Sie die 

Anzahl der Packm.  

(5) Generieren Sie die 

Packstücknr. 

(6) Generieren Sie die 

Packstücknr. auch für 

die vorherige Position. 

 

Hinweis! 

Versichern Sie sich, 

dass nun alles korrekt 

verpackt ist. Hierfür ist 

ein Häkchen bei 

vollständig verpackt 

gesetzt. 

 

(7) Tragen Sie eine 

Packstücknr. HU ein 

 

 

Folgen Sie dem 

weiteren Prozess.  
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4.2. Finden des richtigen Lieferabrufs im SupplyOn WebEDI Portal:  

Wenn Sie keinen neuen Lieferavis im SupplyOn WebEDI-Portal erstellen können, obwohl im 

System offene Lieferpläne vorhanden sind, folgen Sie bitte der nachfolgenden Anleitung. 

 

Schritt 1:  

 

Schritt 2: 

 

Schritt 3:  

 

Bitte speichern Sie Ihre Einstellungen nun mit einem Klick auf „Speichern“. 
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4.3. Ein- und Ausblenden von bestimmten Lieferavisfeldern 

Während der Erstellung des Lieferavis ist es möglich bestimmte Felder ein- oder auszublenden 

und die neuen Einstellungen als Standard zu speichern.  

 

Schritt1: 

 

Wählen Sie ein Feld, dass Sie gerne einblenden möchten aus, zum Beispiel Packmittel Details. 

 

Schritt 2: 

 

Bennen Sie die neue Sicht (im Beispiel INA) und wählen Sie „Verwaltung“ „Neu anlegen“ 
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Schritt 3: 

 

Legen Sie die Sicht als Standard fest durch Klick auf „Verwaltung“  „Standard (zurücksetzen)“ 
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5. Customer-Support-Hotline 
Bei Fragen rund um die Nutzung von SupplyOn können Sie sich gerne direkt an die kostenlose 

Kundenhotline wenden. Bitte benutzen Sie hierzu das code-wort: EDZ oder EDC, um mit den 

jeweiligen Spezialisten verbunden zu werden. Die Kollegen werden Ihnen dann fachkundige 

Auskunft geben. 

https://contact.supplyon.com/de/ 

 

Klicken Sie entweder Nutzung der Services, wenn Sie Fragen zur Bedienungen haben oder 

Service Störungen, sollte einer der gezeigten Schritte eine Störung aufweisen. 

Im weiteren Verlauf können Sie Ihr Problem schildern. Um die Bearbeitungszeit zu 

minimieren, nennen Sie uns bitte: 

- Ihre DUNS-Nummer 

- Ihre Lieferantennummer 

- Wenn mögliche eine Lieferavis-Nummer (hierzu muss der Lieferavis als Entwurf 

gespeichert sein) 

- Screenshots, die das Problem beschreiben 

 

https://contact.supplyon.com/de/
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Telefon (gebührenfrei) 
Deutschland: 0800.78 77 59 66 
International: +800.78 77 59 66 
USA / Kanada: 1.866. 787.7596 
China (Norden): 10800. 7490127 
China (Süd): 10800. 4900114 
Mexiko: 01.800.123.3231 

E-Mail:  Customer-Support@SupplyOn.com 

 

Hinweis:  

Sie können ein kurzes Video-Tutorial auf Schaeffler Supplier Info Portal ansehen. 

https://cms.application.prd.supplyon.com/en/info-portal/schaeffler-

introduction?bcid=163&rtid=1 

Wir arbeiten ständig an der Verbesserung dieser Klickanleitung. Neue Versionen werden auf 

dem Schaeffler Supplier Info Portal hochgeladen. 

https://cms.application.prd.supplyon.com/de/info-portal/schaeffler-handout?bcid=163&rtid=1 
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