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AAK Angenommene, ausstehende Kundenaktionen
MNK Materialnummer des Kunden

LA Lieferavis

GBO Grafische Benutzeroberflache

kB Kilobyte

MB Megabyte

M2M Machine-to-Machine

NCR New Concession Request

PDF Printable Document Format

PKI Public Key Infrastructure

PO Bestellung

QMS Qualitditsmanagementsystem

MNL Materialnummer (Lieferant)

AAL Abgebrochene, ausstehende Lieferantenaktion
PS Packstiick

UAI Use As Is (Im Ist-Zustand verwenden)

WIP Work In Progress

Einfihrung

Das AirSupply-Schulungshandbuch ist ganz allgemein gehalten. Vom Lieferanten sind der Geschéftsbereich
und die Besonderheiten des Kunden zu beachten. Das zur Verfligung stehende Dokument ,Kundenmatrix®
ist vom Lieferanten zu bertcksichtigen.

Kontakt:

Mailto: AirSupply-Support@SupplyOn.com
Deutschland: 0800 78 77 59 66
International: +800 78 77 59 66

USA / Kanada: 1866 787.7596

China: 10800 7490127 oder 10800. 4900114
Mexiko: 01800 123.3231

Schulung: www.supplyon.com/de/training
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Der AirSupply Benutzer-Trainingsleitfaden besteht aus 13 Modulen, einer Kundenmatrix und einem
Ubungsbuch. Dieses Modul befasst sich mit Concession (NCR).

Dashboard
Funktionen
AirSupply Konfigurationsmodule
Lieferungen von Lieferanten
zu Lieferanten (3S)
Bedarfs- Waren-
prognose eingang
Elektronische
Bestellung Rechnungs-
erstellung

OTD-Kollaboration
(On Time Delivery)
Vendor Managed Inventory (VMI)

Geplante Zugange Sendung Wareneingang Gutschriften

x
£
©
E
£
[
k-]
€
3
X

AirSupply Geschaftsmodule .a.ﬂ:

Abbildung 1: Moduluibersicht

Ziele des Moduls Concession

Das Schulungsmodul Concession (NCR) erlautert ausfuhrlich den Umgang mit Fehlern, die von Lieferanten
in Air Supply gemeldet werden.

Es beschreibt wie ein Lieferant einen NCR anlegen kann und die verschiedenen Status eines NCR mit den
zugehorigen Malinahmen, die, sofern zutreffend, auf Lieferanten- oder Kundenseite einzuleiten sind.

In diesem Modul lernen Sie auRerdem, wie Sie:
e NCRs manuell anlegen.
e NCRs suchen und o6ffnen.
e Den Prozess zur Validierung eines NCRs vor dem Versenden ansto3en.
¢ NCRs aktualisieren.
¢ NCRs abbrechen.
e NCRs drucken.
e Einen Lieferavis mit NCR-Daten verarbeiten.
e NCRs hoch- und herunterladen.

Der Anhang am Ende dieses Moduls enthalt:
e Tabellen zu den zugehdrigen NCR-Seiten in AirSupply mit Bezeichnung und Beschreibung in jeder
Spalte.
e Die Liste der genannten Dokumente (entsprechend der Namenskonvention [Ref., Nummer des
genannten Dokuments, Titel], zum Beispiel [Ref. 11, New Concession Request]).

Version 1.5 © SupplyOn AG 6/105
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1 Allgemeine Konzepte

1.1 Definition

Concession ist ein Workflow-Prozess in AirSupply, der es einem Lieferanten ermdéglicht, einen Fehler zu
melden, der nach der Herstellung aber vor dem Versand des Materials an den Kunden festgestellt wurde.
Hierbei handelt es sich um einen vorgeschriebenen Prozess, der die derzeit bestehenden Verfahren, die Sie
mit lhren Kunden fir die Bearbeitung von Fehlern nutzen, ersetzen soll.

Dieser Prozess beinhaltet den Austausch von Dokumenten und Informationen tber die AirSupply Plattform,
um dort die Fehler im Detail zu beschreiben und Lésungsvorschlage zu unterbreiten.

Ein NCR beinhaltet drei Informationsebenen:
o Kopfdaten (Pflichtangaben)
e Fehler (optional)
e Anhang (optional)

Der Lieferant kann AirSupply nur zur Kollaboration und Kommunikation mit seinem Kunden in
Zusammenhang mit einem geoéffneten NCR nutzen.

Obwohl verschiedene Informationen tUber AirSupply zuganglich sind, arbeitet der Kunde in erster Linie in
seinem Qualitatsmanagementsystem (QMS), das alle Informationen in Echtzeit an SupplyOn Ubermittelt.

Nicht behandelt werden in diesem Modul:
e Fehler, die vom Lieferanten festgestellt und auRerhalb des Produktionszyklus (z. B. wahrend der
Lieferung) verursacht wurden.
e Fehler, die vom Kunden wahrend des Liefereingangs, beim Materialeinsatz in der Produktion oder
nach einem Schaden, der durch fehlerhaften Umgang mit dem Material selbst (z. B. am Lagerort)
verursacht wurde, festgestellt wurden.

Version 1.5 © SupplyOn AG 7/105
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Concession erweitert und erleichtert die Mitteilung und Behebung von Fehlern zwischen Kunde und

Lieferant.

Die folgende Grafik zeigt die wesentlichen Schritte des Concession-Prozesses in AirSupply.

@ NCR NCR

0ga

NCR wird in
AirSupply vom

Lieferant fiillt den
NCR aus, hangt
Lieferanten erstelit Dokument{e) an und
(ein NCR pro Material, sendet alles an den
das von einem oder Kunden
mehrerenFehlern

betroffen ist)

|
-]
=

Endgiiltige
Einigung iiber NCR
zwischen Kunde
und Lieferant wird

in AirSupply
angezeigt

Kunden-QMS

- AirSupply

@ Synchronisation
QMS / AirSupply

Abbildung 2: Ubersicht iiber den Concession-Geschéaftsprozess

Der Lieferant beginnt die Kommunikation durch Anlegen eines NCRs ausgehend von der vorhandenen
Materialnummer in AirSupply. Die Informationen werden in erster Linie zur Beschreibung des festgestellten
Fehlers eingegeben. Auch entsprechende Dokumente kdnnen angehangt werden.

Der Lieferant sendet den fertigen NCR an seinen Kunden.

Die Lieferanteninformationen werden tber das Concession-Modul direkt in AirSupply angezeigt und in das
Qualitaitsmanagementsystem (QMS) des Kunden integriert.

Kunde und Lieferant versuchen daraufhin, den Fehler durch den Austausch von Dokumenten (z. B.
MalRnahmenplan) und Informationen in AirSupply zu beheben.

Version 1.5

© SupplyOn AG 8/105



P
SUPPLYON )
N\

1.3 Allgemeine Struktur eines NCRs

Die Struktur eines NCRs setzt sich wie folgt zusammen:
e Kopfdaten
e Keine, ein oder mehrere Fehler
e Keine, ein oder mehrere Anhénge

Kopfdaten

Die Kopfdaten enthalten allgemeine Informationen tUber den NCR und verweisen ggf. auf mehrere Fehler
und Anhange. Sie fassen alle relevanten Informationen zusammen, die den NCR kennzeichnen und
kategorisieren. Pflichtangaben Teil.

Fehler

Ein Fehler ist eine Sammlung von Informationen, die ein Problem beschreiben, das wéhrend des
Produktionszyklus eines Materials aufgetreten ist. In einem NCR kénnen mehrere Fehler angelegt und
gespeichert werden. Optional Teil.

Anhang

Bei einem Anhang handelt es sich um eine Datei mit Informationen und Details zu einem Fehler (sofern vom
Lieferanten bereitgestellt) oder zu einem Lésungsvorschlag zur Behebung eines Qualitatsproblems (sofern
vom Kunden bereitgestellt). Das Dateiformat ist nicht beliebig wahlbar, da fir NCRs GréRenbeschrankungen
gelten und einige Dateierweiterungen nicht zuldssig sind und vom System blockiert werden. Zudem werden
Anhange, die unverschliisselt in AirSupply hochgeladen werden, auf mégliche Schadsoftware oder Virus
geprift. In einem NCR kdnnen mehrere Anhange hochgeladen und gespeichert werden. Optional Teil.

Version 1.5 © SupplyOn AG 9/105
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1.4 Kollaborationsprinzipien
1.4.1 Definition der Kollaboration

Der Begriff ,Kollaboration” wird im Concession-Modul genutzt, um die enge Beziehung zwischen Kunde und
Lieferant zu beschreiben sowie den Prozess, Uber den beide Parteien Informationen Uber festgestellte
Fehler und mdgliche Lésungswege austauschen.

AirSupply erleichtert die Kollaboration zwischen Kunde und Lieferant dank eines effizienten
Informationsflusses, der im Tool tiber das Dashboard und Alerts (Link ,Warnungen*) zuganglich ist.

Der Lieferant arbeitet ausschlie3lich in AirSupply, um einen NCR anzulegen oder zu bearbeiten. Der Kunde
hingegen kollaboriert in erster Linie Gber sein eigenes Qualitdtsmanagementsystem (QMS).

Hinweis: Kunden haben nicht viele Mdglichkeiten zur Interaktion mit AirSupply. Dies wird umfassend in
Kapitel [3.7.1_NCR-Aktualisierung durch den Kunden] beschrieben.

In allen Fallen erfolgt die Kollaboration wie folgt basierend auf der Statusebene des NCRs in AirSupply:

o Lieferantenstatus, bei denen Aktionen mdglich sind: ,DRAFT®, ,INCOMPLETE®, ,SUSPENDED
,PENDING SUPPLIER ACTION®.

e Kundenstatus, bei denen Aktionen mdglich sind: ,OPEN*, ,WORK IN PROGRESS".

e Endglltige Status, bei denen ein Lieferavis moglich ist: ,REPAIR®, ,REWORK®, ,REJECTED*, ,USE
AS IS*, ,ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION*.

e Endglltige Status, bei denen ein Lieferavis nicht moglich ist: ,SCRAP*.

Hinweis: Die Verknupfungen zwischen einem Lieferavis und einem NCR werden in den Kapiteln
[3.4.2.4_Verknupfungen] und [3.10_Anlegen von Lieferavis und NCR-Verknlpfungen] beschrieben.

1.4.2 NCR-Statusibersicht

Ein NCR durchlauft wahrend seines Lebenszyklus verschiedene Status. Abhangig vom jeweiligen Schritt
und Status eines NCR stehen auf Kunden- oder Lieferantenseite verschiedene Kollaborationsmdaglichkeiten
und entsprechende Aktionen zur Verfligung.

Nachstehend sehen Sie, welche Status wahrend eines NCR-Zyklus méglich sind:
e DRAFT"
e ,OPEN*
e INCOMPLETE"
¢ ,WORK IN PROGRESS" (WIP)
e ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION*® (SPSA)
e LACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION® (APCA)
e USE AS IS* (UAI)

e ,REWORK®
e REPAIR"
e SCRAP*

e REJECTED®

Version 1.5 © SupplyOn AG 10/105
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Die oben genannten Status kénnen in drei Kategorien unterteilt werden:
e Status, die eine Aktion des Lieferanten in AirSupply erfordern.
e Status, die eine Aktion des Kunden in seinem QMS erfordern.
e Status, die als ,endgultig“ betrachtet werden und keine weitere Kollaboration weder in AirSupply
noch im Kunden-QMS erfordern.

Die nachfolgende Tabelle erlautert die unterschiedlichen Lieferantenstatustypen, die mit dem NCR-Zyklus
verknlpft sind:

Status Beschreibung

Dies ist der erste Status eines NCR, der in AirSupply erstellt wurde.

»DRAFT*
Hinweis: Kunden kdnnen in AirSupply keinen NCR mit dem Status ,,DRAFT* sehen.

,INCOMPLETE* Der Kunde bendétigt weitere Informationen vom Lieferanten, da der NCR nicht
ausfuhrlich genug ist (zum Beispiel fehlende Dokumente und Abbildungen).

»SUSPENDED
PENDING Der Kunde verlangt, dass der Lieferant einen Maf3nahmenplan zu dem mit dem

SUPPLIER . L
ACTION® (SPSA) NCR verknupften Material einhalt.

Tabelle 1: NCR-Lieferantenstatus

Die nachfolgende Tabelle erlautert die unterschiedlichen Kundenstatustypen, die mit dem NCR-Zyklus
verknlpft sind:

Status Beschreibung

Dies ist der erste Status eines NCR, Uber den der Kunde informiert wird. Der NCR
wechselt automatisch auf ,OPEN®, nachdem der Lieferant den Validierungsprozess
des NCRs vor dem Versenden eingeleitet und den ,DRAFT“-NCR gesendet hat.

»OPEN*
Der Kunde muss den NCR auf Vollstandigkeit prifen (z. B. sind Anhange
enthalten?) und sicherzustellen, dass die technische Abteilung eine fundierte NCR-
Analyse durchfiihren kann.
Der Kunde hat den NCR zur Durchfiihrung einer fundierten Analyse intern an die
technische Abteilung Ubermittelt.
»WORK IN

PROGRESS*® (WIP) Die technische Abteilung des Kunden Uberprift den NCR-Inhalt (z. B. sind alle

erwarteten Dokumente enthalten?).

Tabelle 2: NCR-Kundenstatus
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Die nachfolgende Tabelle erlautert die unterschiedlichen endgiltigen Statustypen, die mit dem NCR-Zyklus

verknipft sind.

Status

Beschreibung

»REWORK*

Der Kunde bittet um Nachbesserung des Materials anhand eines
Nachbesserungsplans, da es einen oder mehrere kleinere Fehler aufweist, die den
Lebenszyklus des Produkts beeintrachtigen kdnnen. Der Lieferant stellt sicher, dass
das produzierte und nachgebesserte Material den Anforderungen entspricht.

Der Status ,,REWORK* ist ein endgiltiger Status, das heif3t, in AirSupply ist keine
weitere Kollaboration erforderlich. Nur Maf3nahmen im Hinblick auf den Lieferavis sind
zuléssig.

Hinweis: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, hat der
Lieferant den Nachbesserungsplan zu erfillen und das Material innerhalb des von
beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu liefern.

,ACCEPTED
PENDING
CUSTOMER
ACTION* (APCA)

Der Kunde nimmt das Material ab, wie vom Lieferanten hergestellt. Er entscheidet,
dass der Lieferant die Situation nicht I6sen kann und erarbeitet selbst einen
MalRnahmenplan, um das/die Qualitatsproblem(e) zu beheben.

Der Status ,,APCA*“ ist ein endgiltiger Status, das heil3t, in AirSupply ist keine weitere
Kollaboration erforderlich. Nur MaRnahmen im Hinblick auf den Lieferavis sind zulassig.

Hinweis: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, hat der
Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den
Kunden zu liefern.

»REPAIR*

Der Kunde bittet um Reparatur des Materials anhand eines Reparaturplans, da es
einen oder mehrere gréRere Fehler aufweist, der/die es fur die Produktion unbrauchbar
macht/machen. Der Lieferant stellt sicher, dass das produzierte und reparierte Material
den Anforderungen entspricht.

Der Status ,,REPAIR* ist ein endgultiger Status, das heil3t, in AirSupply ist keine
weitere Kollaboration erforderlich. Nur Maf3nahmen im Hinblick auf den Lieferavis sind
zuléssig.

Hinweise: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, hat der
Lieferant den Reparaturplan zu erfullen und das Material innerhalb des von beiden
Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu liefern.

Dieser Prozess bezieht sich nicht auf Materialien, die bereits an den Kunden geliefert
wurden und Wartungsarbeiten erfordern.

»SCRAP«

Der Kunde bittet um Entsorgung des Materials, da es nicht repariert werden kann. Es
wird durch den Lieferanten recycelt oder vernichtet.

Der Status ,,SCRAP* ist ein ,endglltiger” Status, das heif3t in AirSupply ist weder eine
weitere Maf3nahme noch eine weitere Kollaboration méglich.

Hinweis: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, muss der
Lieferant ggf. noch die Anforderung des Kunden nach Lieferung von mangelfreiem
Material erfillen (zum Beispiel indem er Material aus seinem Bestand entnimmt oder
einen neuen Produktionszyklus startet). Dies entscheidet der Kunde.

,USE AS IS¢
(UAI)

Der Kunde nimmt das Material ab, wie vom Lieferanten hergestellt. Fehler miissen
nicht behoben werden.

Der Status ,,UAI“ ist ein endgultiger Status, das heil3t, in AirSupply ist keine weitere
Kollaboration erforderlich. Nur MaBnahmen im Hinblick auf den Lieferavis sind zulassig.

Hinweis: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, hat der
Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den
Kunden zu liefern.
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Der Kunde weist den durch den Lieferanten angelegten NCR als nicht gerechtfertigt
zuriick.

Der Status ,,REJECTED* ist ein endgultiger Status, d. h. in AirSupply ist keine weitere
,REJECTED“ Kollaboration erforderlich. Nur Malinahmen im Hinblick auf den Lieferavis sind zulassig.

Hinweis: Obwohl keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich ist, hat der
Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den
Kunden zu liefern.

Tabelle 3: Endglltige NCR-Status

1.4.3 Nutzung des Tools auf Basis des Alert-Managements
Die Concession-Kollaboration basiert auf dem Alert-Management und dem Kollaborationsstatus.

Im Concession-Geschéaftsprozess legt das System Warnungen an, die den Lieferanten und/oder den
Kunden tber erforderliche Mal3hahmen oder neue Ereignisse (z. B. zuriickgewiesener NCR) informieren.
NCR-Warnungen sind unkritisch und werden mit mittlerer Kritikalitat gekennzeichnet.

Das Kennzeichen ,Neu“ weist auf eine neue Situation hin, die eine Mallnahme erfordert. Da die Zahlung der
Situationen mit dem Hinweis ,Neu“ unternehmensspezifisch ist (d. h. Sie und andere Benutzer in lhrem
Unternehmen kdnnen auch AirSupply nutzen), sollten Sie sich dartiber im Klaren sein, dass andere Benutzer
aus Ihrem Unternehmen dieses Kennzeichen mdglicherweise verandert haben.

Alle Benutzer kénnen das Kennzeichen ,Neu® durch folgende Malihahmen entfernen:
e Durchfiihrung von MalRnahmen wie ,NCR verschicken®.
e Auswahlen der Option ,Gelesen“ oder ,Ignorieren“ im Alert-Monitor.
e Download von Alert-Monitor.

NCR-Ausnahmen sollen den Benutzer bei den folgenden Ereignissen warnen:

Draft
Sobald ein neuer NCR vom Lieferanten angelegt wurde, I6st AirSupply die Ausnahme ,Draft* aus.
Diese Warnmeldung kann nur vom Lieferanten angezeigt und verarbeitet werden.

Rejected

Diese Ausnahme wird ausgel6st, wenn ein Kunde einen vom Lieferanten angelegten NCR (mit dem
NCR-Status ,OPEN") zuriickweist. Diese Warnmeldung richtet sich an Benutzer des Kunden und
des Lieferanten.

Um den Benutzer tiber alle Schritte der Kollaborationsphase auf dem Laufenden zu halten (z. B. Anzeige
des aktiven Status eines NCR), gibt es in der ,Ubersicht Warnungen® weitere Warnungen. Eine Wamung
wird inaktiv, wenn sich der NCR-Status &ndert. Sie wird dann durch eine neue Warnung ersetzt, die mit dem
neuen NCR-Status aktiv ist.

Sie kdnnen sich auf Wunsch per E-Mail tber Warnungen informieren lassen. Hinweise zur Benachrichtigung
per E-Mail sind dem Modul ,,Grundlegende Funktionen“ [RD3] zu entnehmen.
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2 Concession —Kollaborationszyklus und Workflow

2.1 Concession-Kollaborationszyklus

Die Gesamtiibersicht Giber die verschiedenen Schritte der Kollaboration, die mdglichen Szenarien und die
unterschiedlichen NCR-Status lasst sich wie folgt zusammenfassen.

Lieferant MaBnahme des Lieferanten
NCR aus )speicher\: in AirSupply angefordert

AirSupply

H MaRnahme des Kunden in
entfe_ernt (!(EII‘IE Lieferant seinem QMS angefordert
Historie) storniert NCR

. Endgltiger Status— Keine
Lieferant weitere Kollaborationsaktion

speichert in AirSupply
REJECTED Kunde und sendet _—
* weist NCR ich
( ) zuriick l Lieferant speichert speichert
und sendet
OPEN (™) — — ——
Kunde

Kei it 1 bendtigt weitere Infos /
USE AS IS (* eine weiteren Kunde
( ) Mal!.r;‘ahn:‘en vom bendtigt Techn. Abt. des Kunden
unden bendtigt weitere Infos

Technische

rforderlich Analyse ')Lieferant
ACCEPTED speichert|
PENDING * Lieferant SUSPENDED
WORK IN speichert und sendet PENDING
CUSTOMER ‘
MaRnahmenplan PROGRESS oAb des SUPPLIER

A (oap (o] 'WEIN eingeleitet durch

techn. Abt. des
Kunden

Kunden verlangt
vom Lieferanten die
Einhaltung
eines

ACTION

1
Techn. Abt. des Kunden
beschlieft, Material nicht zu
verwenden

MaRnahmenplans
* Techn. Abt.
REPAIR ( ) des Kunden
bittet um
Techn. Abt. des Kunden

Reparatur
. . bittet um Nachbesserung
(*) Endgdiltiger Status mit Lieferavis zugelassen.

(**) Der Schritt von 'OPEN' zu 'USE AS IS ist kundenspezifisch . Nahere Einzelheiten sind der Kundenmatrix zu entnehmen.

Abbildung 3: Concession-Kollaborationszyklus
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2.2 Concession-W orkflow

2.2.1 MalRnahmen bei NCR-Status ,DRAFT*

Wenn der Lieferant in AirSupply einen NCR anlegt, erhalt dieser den Status ,DRAFT. Im Status ,DRAFT" ist
kundenseitig keine Malinahme maglich, da der NCR in AirSupply nur dem Lieferanten angezeigt wird.

wm»®| NCR MaRnahme des Lieferanten
AirSuppl ==l in AirSupply angefordert
I pply
s o |

MaBnahme des Kunden in
seinem QMS angefordert

Erstellung eines NCRs

in AirSupply Endgiiltiger Status - Keine

weitere Kollabo-rationsaktion
in AirSupply

> Status 'DRAFT

Lieferant stoit eine
Validierung des NCR vor
dem Versendenan und
versendetihn

> Status 'DRAFT anschliefend

= Status "OPEN'

Lieferant storniert NCR Lieferant aktualisiert
und speichert den
> Keine weiteren Daten NCR

Bei NCRs mit dem Status ,DRAFT* kann der Lieferant folgendermal3en reagieren:
e Abbrechen des NCRs.
e Aktualisieren und Speichern des NCRs.
e Einleiten der Validierung vor dem Versenden und Versenden des NCRs an den Kunden .

2.2.1.1 Der Lieferant bricht den NCR

Air Supply

Lieferant storniert NCR

Erstellung eines NCRs
in AirSupply
> Keine weiteren Daten

= Status "DRAFT
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Nachdem ein NCR erstellt wurde, wird auf Lieferantenseite die Ausnahme ,DRAFT" ausgel6st. Der Lieferant
kann dann entscheiden, ob er diesen mit folgenden Einschrankungen bzw. mit folgendem Systemverhalten
abbrechen méchte:
e Ein NCR kann nur abgebrochen werden, wenn er den Status ,DRAFT* aufweist.
e Wenn ein NCR abgebrochen wird, werden weder sein Verlauf noch sonstige Daten zu diesem NCR
in AirSupply gespeichert.
e Wenn ein NCR abgebrochen wird, wird auf Lieferantenseite in keine Ausnahme ausgeldst.

Hinweis: Der Lieferant benétigt nicht die Zustimmung des Kunden, um einen NCR mit dem Status ,DRAFT*
abzubrechen.

2.2.1.2 Der Lieferant aktualisiert und speichert den NCR.

¢) NCR by NCR

Der Lieferant legt in AirSupply einen neuen NCR an. Der Lieferant kann dann beschliel3en, den NCR in
mehreren Schritten zu vervollstdndigen (wenn zum Beispiel einige Dokumente, die an den Kunden gesendet
werden sollen, gescannt und in eine PDF umgewandelt werden mussen). Er kann seine Arbeit also
speichern und spéter fortsetzen.

Der NCR-Status bleibt ,DRAFT*.

Auf Lieferantenseite wird weiterhin die Ausnahme ,DRAFT* angezeigt.

2.2.1.3 Der Kunde stof3t eine Validierung vor dem Versenden an und sendet den NCR an den Kunden.

af:} HCR ?_,—
NCR

Lieferant stoft eine
Validierung des NCR vor
sl dem Versenden an und
versendet ihn
anschliefend

= Status "OPEN'

Der Lieferant legt in AirSupply einen neuen NCR an. Wenn alle erforderlichen Angaben bezlglich Kopfdaten
und Fehler sowie alle Anhange vorhanden sind, nimmt der Lieferant eine Validierung vor dem Versenden vor
und sendet den NCR anschlie3end an den Kunden.

Der NCR-Status andert sich in ,OPEN*.

Hinweis: Kunden und Lieferanten kénnen in AirSupply den neuen NCR mit dem Status ,OPEN“Im
Dashboard in der Karte ,Concessions*” sehen.

Version 1.5 © SupplyOn AG 16/105



P
B_oost\ SUPPLYON )
AEROSPACE \-'

2.2.2 MalRnahmen bei NCR-Status ,OPEN"

Es gibt zwei Situationen, in denen ein NCR den Status ,OPEN* annimmt:

e Wenn ein NCR durch den Lieferanten in AirSupply angelegt, die Validierung vor Versenden des
NCRs eingeleitet und der NCR an den Kunden gesendet wurde. Dies ist der erste Status, Uber den
der Kunde bei einem neu angelegten NCR informiert wird.

e Wenn der NCR-Status ,INCOMPLETE" war, weil der Kunde um weitere Informationen gebeten hatte
und der Lieferant alle erforderlichen Angaben bereitgestellt hat, die Validierung vor Versenden des
NCRs eingeleitet und den NCR erneut Uiber AirSupply versendet hat.

Im Status ,OPEN* ist auf Lieferantenseite keine Ma3nahme maglich.

) ner
A=

_ MaRnahme des Kunden in
seinem QMS angefordert

Der NCR-Status andert

sich in OPEN Endgiiltiger Status - Keine

weitere Kollaborationsaktion
in Airsupply

» Status 'OPEN’
(*) Endgdiltiger Status mit
Lieferavis zugelassen.

N =
e = J'_ &
& X £} R =

Der Kunde iibermittelt

den NCR intern an die
techn. Abteilung zur

Der Kunde weist einen
vom Lieferanten
angelegten NCR

Der Kunde nimmt das
Material ab, wie vom
Lieferanten hergestellt

Analyse AL
> Status 'USE AS 18" (%]
0 > Status "WORK IN > Status 'REJECTED' ()
PROGRESS'

Wenn ein NCR den Status ,OPEN" hat, muss der Kunde die Vollstandigkeit des NCR priifen, bevor er
folgendermalR3en reagieren kann:

Anforderung weiterer Informationen vom Lieferanten.

Annahme des Materials wie vom Lieferanten produziert.

Interne Ubermittlung des NCRs zu Analysezwecken an die technische Abteilung.
Zuruckweisen des vom Lieferanten angelegten NCRs.
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2.2.2.1 Der Kunde bendtigt weitere Informationen vom Lieferanten

NCR

Air Suppl

X

_1

Der NCR-5tatus andert
sich in OPEN

= Status "OPEN'

NCR -

Der Kunde bendtigt
weitere Informationen

vom Lieferanten

= Status "INCOMPLETE'

Der Kunde befindet den NCR mit dem Status ,OPEN* fur unvollstdndig und bittet den Lieferanten, weitere
Angaben dazu im Feld ,Kommentare® auf Ebene der NCR-Kopfdaten vorzunehmen.

Der NCR-Status &ndert sich dann in ,INCOMPLETE".

2.2.2.2 Der Kunde nimmt das Material ab, wie vom Lieferanten hergestellt.

NCR

Air Suppl

X

_4

Der NCR-5tatus dandert
sich in OPEN

= Status "OPEN'

®

&

Der Kunde nimmt das
Material ab, wie vom
Lieferanten hergestellt

= Status "USE AS 1S

Dem Kunden wird als NCR-Status ,OPEN* angezeigt und er analysiert ihn ohne notwendige Unterstiitzung
durch seine technische Abteilung. Der Kunde entscheidet schlie3lich, das Material so anzunehmen, wie es
vom Lieferanten produziert wurde. Das Material kann ohne weitere Malinahmen seitens des Lieferanten

ausgeliefert werden.
Der NCR-Status andert sich in ,USE AS IS

Der Schritt von ,OPEN* zu ,USE AS IS" ist kundenspezifisch. Nahere Einzelheiten sind der Kundenmatrix zu

entnehmen.

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgultigen Status ,UAI“ keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich
ist, hat der Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu

liefern.
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2.2.2.3 Der Kunde Ubermittelt den NCR intern zu Analysezwecken an die technische Abteilung.

a,: }1 HCR f":“
. A
—_—————— -

Der Kunde iibermittelt
den NCR intern an die

techn. Abteilung zur
» Analyse

Der NCR-5tatus andert
sich in OPEN

> Status 'OPEN'

= Status "WORK IN
PROGRESS'

Dem Kunden wird als NCR-Status ,OPEN" angezeigt und er beschliel3t, den NCR intern zur fundierten
Analyse an seine technische Abteilung zu Gbermitteln.
Der NCR-Status andert sich in ,WORK IN PROGRESS*.

2.2.2.4 Der Kunde weist den vom Lieferanten angelegten NCR zuriick.

&)| mer
-
P =N
Der NCR-Status dndert Der Kunde weist einen
sich in OPEN vom Lieferanten
angelegten NCR
= Status "OPEN’ zuriick

> Status 'REJECTED"

Dem Kunden wird als NCR-Status ,OPEN® angezeigt und er analysiert ihn ohne notwendige Unterstitzung
durch seine technische Abteilung. Der Kunde entscheidet schlief3lich, den vom Lieferanten getffneten NCR

zuriickzuweisen.
Der NCR-Status andert sich dann in ,REJECTED*. Nachdem der NCR zurlickgewiesen wurde, wird auf

Lieferantenseite die Ausnahme ,REJECTED® ausgeldst.

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,REJECTED“keine weitere Kollaboration in AirSupply
erforderlich ist, hat der Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den

Kunden zu liefern.
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2.2.3 Malnahmen bei NCR-Status ,WORK IN PROGRESS* (WIP)

Es gibt zwei Situationen, in denen ein NCR den Status ,WORK IN PROGRESS* annimmt:

e Wenn ein NCR mit dem Status ,OPEN* zur fundierten Analyse an die technische Abteilung
Ubermittelt wird.

e Wenn der NCR-Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION® war, weil der Kunde den
Lieferanten aufgefordert hatte, einem Maflinahmenplan zu folgen und der Lieferant diesen erfiillt, alle
erforderlichen Angaben bereitgestellt, die Validierung vor Versenden des NCRs eingeleitet und den
NCR erneut tUber AirSupply versendet hat.

Im Status ,WORK IN PROGRESS" ist auf Lieferantenseite keine Malinahme mdglich.

v
NCR L ]

[ Z F 0 1
0 ] e L %

Der Kunde nimmt das
Material an und erstellt
einen MaRnahmenplan

Der Kunde verlangt vom
Lieferanten die Einhaltung
eines MaRnahmenplans

Der Kunde bendétigt
weitere Informationen
vom Lieferanten

Der Kunde nimmt das
Material ab, wie vom
Lieferanten hergestelit

> Status "ACCEPTED PENDING
CUSTOMER ACTION’ (%)

| Wl Maknahme des Lieferanten
r in AirSupply angefordert
Der NCR-Status éndert

sich in "WORK IN MaBnahme des Kunden in

> Status "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER ACTION'

> Status INCOMPLETE' > Status "USE AS 18" (%)

seandl)] NCR PROGRESS' seinem QMS angefordert
AirSupply I
r— ! W Endgiiltiger Status — Keine
= ::géL:E;VS?RK IN weitere Kollabo-rationsaktion

in AirSupply

(*)Endgltiger Status mit
' Lieferavis zugelassen

e

Der Kunde bittet um
Entsorgung des Materials

Der Kunde bittet um Der Kunde bittetum
Reparatur des Materials Nachbesserung des
Materials

> Status 'REPAIR’ (*) > Status "SCRAP'

> Status "REWORK’ (%)

Wenn ein NCR den Status ,WORK IN PROGRESS* hat, muss die technische Abteilung des Kunden die
Vollstandigkeit und den Inhalt des NCRs prufen, bevor der Kunde folgendermafien reagieren kann:

e Anforderung weiterer Informationen vom Lieferanten.

e Annahme des Materials wie vom Lieferanten produziert.

e Aufforderung zur Einhaltung eines Malinahmenplans durch den Lieferanten.

¢ Annahme des Materials und Durchfiihrung eines Malnahmenplans auf Kundenseite.

o Aufforderung zur Reparatur des Materials.

e Aufforderung zur Nachbesserung des Materials.

o Aufforderung zur Entsorgung des Materials.
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2.2.3.1 Die technische Abteilung des Kunden benétigt weitere Informationen vom Lieferanten.

~ v

‘L} NCR NCR A 3

= ™
—— e -

Der NCR-Status @ndert
sich in "WORK IN
PROGRESS —

* Status "WORK IN
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden befindet den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* flr
unvollstédndig und bittet den Lieferanten, weitere Angaben dazu im Feld ,Kommentare* auf Ebene der NCR-
Kopfdaten vorzunehmen. Der NCR-Status andert sich dann in ,INCOMPLETE".

2.2.3.2 Die technische Abteilung des Kunden nimmt das Material ab, wie vom Lieferanten hergestelit.

{:}: NCR y

s i

Der NCR-5tatus dndert Der Kunde nimmt das
sich in "WORK IN Material ab, wie vom
PROGRESY Lieferanten hergestellt
» Status "WORK IN = Status "USE AS IS
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden beschlief3t schlie3lich, das Material wie vom
Lieferanten produziert, zu akzeptieren. Das Material kann ohne weitere Ma3nahmen seitens des Lieferanten
ausgeliefert werden. Der NCR-Status &ndert sich in ,USE AS IS".

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,UAI” keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich

ist, hat der Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu
liefern.
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2.2.3.3 Die technische Abteilung des Kunden fordert den Lieferanten auf, einen MaRnahmenplan zu
befolgen

&) nNeR
B

Der NCR-Status dndert
sich in "WORK IN
PROGRESS —

» Status "WORK IN
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden fordert den Lieferanten schlie3lich auf, einen
MaRnahmenplan zu dem mit dem NCR verknilpften Material zu befolgen und alle Informationen zu diesem
Maflinahmenplan im Feld ,Kommentare® auf NCR-Kopfdatenebene und Uber die versendeten Dokumente
auf Anhangebene des NCRs bereitzustellen.

Der NCR-Status andert sich in ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION*

2.2.3.4 Die technische Abteilung des Kunden entscheidet sich fiir die Annahme des Materials und die
Durchfiuihrung eines Mal3nahmenplans

{}: NCR

oy b

Der HCR-Status andert Der Kunde nimmt das

sich in "WORK IN Material an und erstellt
PROGRESS einen MaBnahmenplan

= Status WORK IN = Status "ACCEPTED PENDING
PROGRESS' CUSTOMER ACTION"

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden entscheidet schlie3lich, das Material wie vom
Lieferanten produziert anzunehmen und selbst einen Malinahmenplan zur Lésung der Qualitatsprobleme
durchzufuhren. Das Material kann ohne weitere Malinahmen seitens des Lieferanten ausgeliefert werden.
Der NCR-Status andert sich in ,ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION®.

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,APCA* keine weitere Kollaboration in AirSupply

erforderlich ist, hat der Lieferant das Material innerhalb des von beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den
Kunden zu liefern.
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2.2.3.5 Die technische Abteilung des Kunden fordert Reparatur des Materials auf

_-GE::I'] HCR
=
E:f:L '":E !h%aﬂt;smﬁndert Der Kunde bittet um
SRt ropatar dos
> Status "WORK IN > Status 'REPAIR'
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden fordert den Lieferanten schlief3lich auf, das mit
diesem NCR verkniipfte Material zu reparieren und alle Angaben zum Reparaturplan im Feld ,Kommentare'
auf NCR-Kopfdatenebene und Uber die versendeten Dokumente auf Anhangebene des NCRs
bereitzustellen.

Der NCR-Status andert sich in ,REPAIR".

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,REPAIR*keine weitere Kollaboration in AirSupply
erforderlich ist, hat der Lieferant den Reparaturplan einzuhalten und das Material innerhalb des von beiden
Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu liefern.

2.2.3.6 Die technische Abteilung des Kunden fordert zur Nachbesserung des Materials auf

%) MNCR
J &
— N
Der NCR-Status @ndert Der Kunde bittet um
sich in"WORK IN Nachbesserung d
F g des
PROGRESS Materials
= Status "WORK IN = Status "REWORK'
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden fordert den Lieferanten abschlief3end auf,
Nachbesserungen an dem mit dem NCR verknlpften Material vorzunehmen und alle Angaben zum
Nachbesserungsplan im Feld ,Kommentare® auf NCR-Kopfdatenebene und in den versendeten Dokumenten
auf Anhangebene des NCRs bereitzustellen.

Der NCR-Status andert sich dann in ,REWORK®.

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,REWORK*“ keine weitere Kollaboration in AirSupply

erforderlich ist, hat der Lieferant den Nachbesserungsplan einzuhalten und das Material innerhalb des von
beiden Seiten vereinbarten Zeitplans an den Kunden zu liefern.
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2.2.3.7 Die technische Abteilung des Kunden fordert zur Entsorgung des Materials auf

—
.{} HCR
—

Der NCR-5tatus andert Der Kunde bittet um
sich in "WORK IN Entsor d

1 gung des
PROGRESS Materials
= Status "WORK IN > Status "SCRAP'
PROGRESS'

Die technische Abteilung des Kunden erhalt den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* und
analysiert diesen. Die technische Abteilung des Kunden fordert den Lieferanten abschlieBend zur
Entsorgung des mit dem NCR verknlpften Materials auf. Der Lieferant recycelt oder vernichtet das Material.
Der NCR-Status andert sich dann in ,SCRAP*.

Hinweis: Obwohl aufgrund des endgiiltigen Status ,SCRAP“ keine weitere Kollaboration in AirSupply
erforderlich ist, muss der Lieferant ggf. noch die Anforderung des Kunden nach Lieferung von mangelfreiem
Material erfiillen (zum Beispiel indem er Material aus seinem Bestand entnimmt oder einen neuen
Produktionszyklus startet). Dies entscheidet der Kunde.
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2.2.4 MalRnahmen bei NCR-Status ,INCOMPLETE"

Es gibt zwei Situationen, in denen ein NCR den Status ,INCOMPLETE" annimmt:
e Wenn der Kunde den NCR mit dem Status ,OPEN" an den Lieferanten zuriicksendet, weil er weitere

Informationen benotigt.
¢ Wenn die technische Abteilung des Kunden den NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS* an
den Lieferanten zuriicksendet, weil sie weitere Informationen benétigt.

Im Status ,INCOMPLETE" ist auf Kundenseite keine Ma3hahme mdglich.

' smu@l NCR MaBnahme des Lieferanten
AirSupply in AirSupply angefordert

1]

i

Der Status dndert sich
in INCOMPLETE'

MaBnahme des Kunden in
seinem QMS angefordert

Endgiiltiger Status - Keine

weitere Kollabo-rationsaktion
in AirSupply

> Status INCOMPLETE'

Der Lieferant hat einen Teil der Der Lieferant hat alle
erforderlichen Daten erforderlichen Daten
zusammengetragenund zusammengetragen, stéit
aktualisiert und speichert eine Validierung vor

den NCR Versendenan und sendet den

> Status INCOMPLETE’ NCR
> 8tatus "OPEN’

Bei NCRs mit dem Status ,INCOMPLETE" kann der Lieferant folgendermalfien reagieren:
e Einen Teil der gewiinschten Informationen zusammentragen, den NCR aktualisieren und speichern.
e Alle gewlinschten Informationen zusammentragen, eine Validierung vor dem Versenden beginnen
und den NCR an den Kunden senden.
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2.2.4.1 Der Lieferant hat einen Teil der gewlinschten Informationen zusammengetragen, und aktualisiert
und speichert den NCR

arufr)|  NCR o NCR
AirSupply i % !
| = ==

Der Status sindert sich Der Lieferant hat einen Teil

in INCOMPLETE" der erforderlichen Daten

— zusammengetragen und
aktualisiert und speichert
den NCR

= Status "INCOMPLETE'

= Status "INCOMPLETE"

Der Lieferant erhélt den NCR mit dem Status ,INCOMPLETE", da der Kunde oder die technische Abteilung
des Kunden weitere Angaben dazu im Feld ,Kommentare® auf Ebene der NCR-Kopfdaten angefordert hat.
Der Lieferant kann dann beschlie3en, die Angaben in mehreren Schritten bereitzustellen (wenn z. B. einige
Dokumente, die an den Kunden gesendet werden sollen, noch eingescannt und in eine PDF umgewandelt
werden mussen). Er kann seine Arbeit also speichern und spater fortsetzen.

Der NCR-Status bleibt in diesem Fall ,INCOMPLETE*.

2.2.4.2 Der Lieferant hat alle gewiinschten Informationen, zusammengetragen, leitet die Validierung vor
dem Versenden ein und sendet den NCR an den Kunden

TP e

AirSupply

Der Lieferant hat alle
erforderlichen Daten
zusammengetragen, stobt

> Status 'INCOMPLETE' eine Validierung vor
Versenden an und sendet

den NCR
= Status "OPEN'

Der Status dndert sich
in INCOMPLETE

Der Lieferant erhalt den NCR mit dem Status ,INCOMPLETE®, da der Kunde oder die technische Abteilung
des Kunden weitere Angaben dazu im Feld ,Kommentare® auf Ebene der NCR-Kopfdaten angefordert hat.
Wenn alle erforderlichen Angaben auf Kopfdaten-, Fehler- und Anhangebene angegeben wurden, startet der
Lieferant eine Validierung vor Versenden und sendet den NCR dann erneut.

Der NCR-Status andert sich in ,OPEN".

Hinweis: Kunden kdnnen den NCR mit dem Status ,OPEN“jetzt in AirSupply im Dashboard unter der Karte
»,Concessions” sehen.
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2.2.5 MaRnahmen bei NCRs mit dem Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION*
(SPSA)

Wenn der NCR mit dem Status ,WORK IN PROGRESS*“ mit der Aufforderung zur Befolgung eines
MaRnahmenplans an den Lieferanten zurlickgesendet wurde, nimmt er den Status ,SUSPENDED PENDING
SUPPLIER ACTION* an.

Im Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION® ist auf Kundenseite keine Malinahme mdglich.

. smu@' NCR MaRnahme des Lieferanten
imrSupply in AirSupply angefordert

MaBnahme des Kunden in
seinem QMS angefordert

Der NCR-Status dndert sich

in "SUSPENDED PENDING Endgiiltiger Status — Keine

SUPPLIER ACTION'

weitere Kollabo-rationsaktion
in AirSupply

> Status 'SUSPENDED
PENDING SUPPLIER ACTION'

i B

Der Lieferant befolgt einen Lieferant hat den
MaRnahmenplan, MaRnahmenplan befolgt,
aktualisiert und speichert stoRt eine Validierung vor
den NCR Versenden an und sendet
den NCR

> Status "WORKIN PROGRESS'

> Status "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER ACTION*

Bei NCRs mit dem Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION* kann der Lieferant
folgendermal3en reagieren:
e Einen MaRnahmenplan befolgen, den NCR aktualisieren und speichern.
e Einen MafRnahmenplan umsetzen, die Validierung vor dem Versenden starten und den NCR an die
technische Abteilung des Kunden senden.
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2.25.1 Der Lieferant befolgt einen Mal3nahmenplan, aktualisiert und speichert den NCR

AirSupply

Der NCR-5tatus andert
sich in "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER

Der Lieferant befolgt
einen MaBnahmenplan,

aktualisiert und speichert
den NCR

ACTION

> Status *SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION'

= Status "SUSPENDED
PENDING SUPPLIER
ACTION'

Der Lieferant erhalt den NCR mit dem Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION®, da der Kunde
Uber das Feld ,Kommentare* auf NCR-Kopfdatenebene und tber die auf NCR-Anhangebene versendeten
Dokumente die Befolgung eines MaBRhahmenplans angefordert hat. Der Lieferant kann dann beschlie3en,
den Status des MaRnahmenplans oder sonstige Angaben dazu in mehreren Schritten bereitzustellen (wenn
zum Beispie einige Dokumente, die an den Kunden gesendet werden sollen, eingescannt und in eine PDF
umgewandelt werden miissen). Er kann seine Arbeit also speichern und spater fortsetzen.

Der NCR-Status bleibt in diesem Fall ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION®.

2.2.5.2 Der Lieferant fuhrt den MaRnahmenplan aus, leitet die Validierung vor dem Versenden ein und
sendet den NCR an die technische Abteilung des Kunden.

ot
A

Der NCR-5tatus andert Lieferant hat den

sich in'SUSPENDED MaRnahmenplan befol
plan befolgt,
PENDING SUPPLIER stoBt eine Validierung

ACTION’ vor Versenden an und
sendet den NCR

> Status *SUSPENDED
PENDING SUPPLIER > Status 'VWORK IN

PROGRESS'

ACTION'

Der Lieferant erhalt den NCR mit dem Status ,SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION®, da der Kunde
Uber das Feld ,Kommentare* auf NCR-Kopfdatenebene und tber die auf NCR-Anhangebene versendeten
Dokumente die Befolgung eines MaRnahmenplans angefordert hat.

Wenn der MaBnahmenplan erfullt wurde und alle erforderlichen Angaben auf Kopfdaten-, Fehler- und
Anhangebene angegeben wurden, startet der Lieferant eine Validierung vor Versenden und sendet den NCR

dann erneut.

Der NCR-Status andert sich in ,WORK IN PROGRESS".
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2.2.6 MalRnahmen bei anderen NCR-Status

Bei den endgliltigen NCR-Status ,ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION® (APCA), ,USE AS IS,
,REJECTED", ,REPAIR", ,SCRAP“ und ,REWORK?" ist keine weitere Kollaboration in AirSupply erforderlich.

i) NCR i) NCR ardl)|  NCR

AirSupply T AirSupply T AirSupply

Der NCR-Status andert sich Der NCR-Status andert Der Status d@ndert sich in
in "ACCEPTED PENDING sich in "USE AS IS’ 'REJECTED'
CUSTOMER ACTION'

> Status 'USEAS IS’ (%) » Status 'REJECTED' (%)

> Status 'ACCEPTED PENDING

CUSTOMER ACTION' ()
MaRBnahme des Lieferanten
in AirSupply angefordert

MaRnahme des Kunden in
seinem QMS angefordert

Endgiltiger Status— Keine
weitere Kollaborationsaktion in
AirSupply

(*) Endgultiger Status mit
Lieferavis zugelassen.

Der Status andert sich in Der Status andert sich in Der Status @ndert sich in
'REPAIR’ 'SCRAP’ 'REWORK'

> Status 'REPAIR' (%) = Status 'SCRAP' » Status 'REWORK" (%)

Bei bestimmten endguiltigen Status sind weder in AirSupply noch im QMS des Kunden eine Kollaboration
oder weitere MalRnahmen moglich. Der Lieferant liefert das Material innerhalb des vereinbarten Zeitrahmens

an den Kunden.

Hinweis: Lieferanten, die die Funktionalitét Lieferavis (LA) in AirSupply unterstiitzen, kdnnen bei folgenden
Status einen Lieferavis anlegen und versenden: ,REPAIR®, ,REWORK?*, JUSE AS IS“oder ACCEPTED
PENDING CUSTOMER ACTION*,
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2.3 Zusammenfassung des Concession-Kollaborationsmodells: Mal3Bnahmen der
Benutzer/Auswirkungen auf den NCR-Status

Die folgende Tabelle erlautert die méglichen Malinahmen, die von Kunden und Lieferanten in AirSupply
durchgefiihrt werden kdénnen, und deren Auswirkungen auf den jeweiligen NCR-Status:

MalRRnahmen der Benutzer fir einen NCR
MaRnahmen des Kunden in einem

Maflinahmen des Lieferanten in AirSupply

o *
NCR-Status in QMS ()
AirSupply Mdogliche i )
Ergebnis NCR- | \i55liche MaBnahme  |Ergebnis NCR-Status
MalRnahme Status
NCR abbrechen Keine weiteren Daten
Keine MaBnahme maglich NCR aktualisieren und
»DRAFT* speichern ,DRAFT*
Validierung vor dem Versenden
starten und NCR senden ~OPEN*

Weitere Informationen
fur den NCR erforderlich »INCOMPLETE"
Material wie geliefert
L OPEN* annehmen JUSE AS IS* Keine MalRnahme mdéglich
NCR an technische

Abteilung Gbermitteln WIP®
NCR zurtickweisen ,REJECTED"
NCR aktualisieren und
speichern »JINCOMPLETE*
»INCOMPLETE*
Keine MalRnahme moglich Validierung vor dem Versenden
starten und NCR senden »"OPEN"
Weitere Informationen
fur den NCR erforderlich »INCOMPLETE"
Material wie geliefert
annehmen ,2USE AS |S*
MaRnahmenplan
erforderlich fur
Lieferanten ~SPSA"
Materialannahme mit
Pihvggglég\ls“ MalRnahmenplan fur den APCAS
(WIP) Kunden »
Repglrjgtzrrdgginl\g/llaztzrrials »REPAIR® Keine Maftnahme moglich
Aufforderung zur
Nachbesserung des
Materials »"REWORK"
Aufforderung zur
Entsorgung des
Materials ~SCRAP*
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,SUSPENDED
PENDING
SUPPLIER

ACTION“ (SPSA)

Keine MafRnahme moglich

NCR aktualisieren und
speichern ~SPSA"

Validierung vor dem Versenden

starten und NCR senden ~WIP*

,ACCEPTED
PENDING
CUSTOMER
ACTION“ (APCA)

Endglltiger Status — Keine
Kollaborationsmaflinahme maglich

Endglltiger Status — Keine Kollaborationsmal3nahme

moglich und Lieferavis zuléssig

,USE AS IS“ (UAI)

Endgdltiger Status — Keine
KollaborationsmafRnahme mdoglich

Endglltiger Status — Keine Kollaborationsmal3nahme

maoglich und Lieferavis zul&ssig

Endgultiger Status — Keine

Endgultiger Status — Keine KollaborationsmafRnahme

»REWORK™ KollaborationsmaRnahme mdglich moglich und Lieferavis zuléssig
Endgultiger Status — Keine Endglltiger Status — Keine Kollaborationsmalinahme
A REFAR Kollaborationsmalinahme maglich mdglich und Lieferavis zuléassig
Endglltiger Status — Keine Endglltiger Status — Keine KollaborationsmalRnahme
pEICRAE Kollaborationsmafinahme maglich moglich
Endglltiger Status — Keine Endglltiger Status — Keine KollaborationsmalRnahme
»REJECTED“

Kollaborationsmaflinahme maglich

moglich und Lieferavis zulassig

Tabelle 4: MaRBnahmen der Benutzer/Auswirkungen auf den NCR-Status

(*) Das Qualitaitsmanagementsystem ist kundenspezifisch; die in der obigen Tabelle genannten MalRhahmen
kdnnen nicht in AirSupply durchgefiihrt werden.
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3 Concession Verwaltung in AirSupply

Hinweis: Alle in diesem Concession-Modul dargestellten AirSupply-Screenshots sind auf den Lieferanten
zugeschnitten. Die Kundenansichten kénnen abhéngig von der jeweiligen NCR-Seite und der Rolle des
Benutzers auf Kundenseite leicht abweichen.

3.1 Rechte und Berechtigungen
3.1.1 Rollen und Rechte fiir Concession

In AirSupply hat jeder Benutzer eine oder mehrere Rollen. Ein Lieferant oder Kunde muss die
entsprechende Rolle haben, um einen NCR in AirSupply anzeigen und/oder bearbeiten zu kénnen:

e Der Kunde benétigt die Rolle ,,indBuyerConcessionRead”, um NCR-Informationen nur anzeigen
zu kdnnen, und die Rolle ,,iIndBuyerAdmin-Concession, um Sonderrechte fur die Verwaltung von
NCR-Status in AirSupply zu erhalten.

e Der Lieferant bendétigt die Rolle ,,indSellerConcessionRead*, um NCR-Informationen nur anzeigen
zu kdnnen, und die Rolle ,,iIndSellerConcessionCollab®, um NCRs in AirSupply anlegen und
verwalten zu konnen.

Hinweis: Weitere Informationen zu Benutzerrollen finden Sie im Modul ,[Ref. 2]:
02_Stammdaten_Trainingshandbuch®, oder wenden Sie sich an Ihren Administrator.
3.1.2 Haftungsausschluss/Erinnerung zur Nutzung der NCRs

Nachdem lhnen eine Concession-Rolle zugewiesen wurde, wird bei lhrer erstmaligen Anmeldung in
AirSupply folgender Haftungsausschluss angezeigt.

Disclaimer

Dearuser, you are going to access the Non Conformance Request AirSupply Service allowing you to upload files to the
requestitems. By doing this, you will become the data owner of those files, meaning that you are responsible to not break
confidentiality rules associated to those files and do notupload any file that could be dangerous forthe IT system of the
recipient of those documents. Therefore, we ask you to apply systematically 2 golden rules before uploading a document:
"Classification check & Antivirus check™ Check that you do not break classification rules of the company that owns the
document: AirSupply service has been designed to provide protection up to BoostéeroSpace confidential industry data to
their customers. Therefore, you have to: connect using your personal certificate to AirSupply, and not upload any document
that would be classified higher than this "BoostAeroSpace Industry Confidential” level without adding additional data
protection mechanism (like data file encryption); Default BoostAeroSpace data handling rules have been defined in the
=BoostAeroSpace Security Policy - classification of information=(url), specific ones could apply for the company you work
for, please contact them if you are not aware of those rules. Verify that your antivirus is working before uploading afile on
AirSupply, most of all antivirus software will scan the file "on the fly", when you click on it. Mo system are virus bullet proof
(even Linux or customized ones can be vulnerable). Think about the IT system of your recipient, you would certainly not be
happy to be identified as first infection vector of destructive virus propagation in your recipient entire IT system... You will
not granted to access to Mon Conformance Request Service without checking the confirmation box and clicking on the
"OK” button at the end of this page. Your choice will be recorded by AirSupply.

| confirm to have read and understood the above disclaimer

Cancel

Sie missen den Haftungsausschluss bestatigen, um weiter mit AirSupply arbeiten und das NCR-Modul
nutzen zu kénnen. Solange ein Benutzer, dem eine NCR-Rolle zugewiesen wurde, den Haftungsausschluss
nicht bestatigt, wird der Haftungsausschluss weiterhin angezeigt. Der Haftungsausschluss kann nicht
Ubersprungen werden.
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Wenn der Benutzer den Haftungsausschluss bestatigt hat, wird dies in den Benutzerinformationen in
AirSupply gespeichert und der Vorgang damit abgeschlossen.

Der Benutzer muss folgende Schritte ausfihren, um den Haftungsausschluss zu bestatigen:

Disclaimer

Dear user, you are going to access the Non Conformance Request AirSupply Service allowing you to upload files to the
request items. By doing this, you will become the data owner of those files, meaning that you are responsible to not break
confidentiality rules associated to those files and do not upload any file that could be dangerous for the IT system of the
recipient of those documents. Therefore, we ask you to apply systematically 2 golden rules before uploading a document:
"Classification check & Antivirus check™ Check that you do not break classification rules of the company that owns the
document: AirSupply senvice has been designed to provide protection up to Boost4eroSpace confidential industry data to
their customers. Therefore, you have to: connect using your personal cerificate to AirSupply, and not upload any document
that would be classified higher than this "BoostAeroSpace Industry Confidential” level without adding additional data
protection mechanism (like data file encryption); Default BoostAeroSpace data handling rules have been defined in the
=BoostAeroSpace Security Policy - classification of information={url), specific ones could apply for the company you work
for, please contact them if you are not aware of those rules. Verify that your antivirus is working before uploading afile on
AirSupply, most of all antivirus software will scan the file "on the fly”, when you click on it. No system are virus bullet proof
(even Linux or customized ones can be vulnerable). Think about the IT system of your recipient, you would certainly not be
happy to be identified as first infection vector of destructive virus propagation in your recipient entire IT system... You will
not granted to access to Mon Conformance Request Service without checking the confirmation box and clicking on the
"OK" button at the end ofthis page. Your choice will be recorded by AirSupply.

I | confirm to have read and understood the above disclaimerl

Cancel

Kontrollkastchen ,| confirm to have read and understood the above disclaimer” aktivieren.
Auf die Schaltflache ,,OK“ klicken.

Hinweis: Bricht ein Benutzer den Vorgang ab, wird er automatisch abgemeldet und die Bestéatigung wird
nicht zu Ende gefuhrt.

Auf allen NCR-Seiten wird, wie im Beispiel dargestellt, oben eine Erinnerung an lhre Bestatigung angezeigt
(auBer auf den Seiten zur Auswahl einer Bestellung).

Schnellsuche | Erweiterte Suche

v Zeile hinzufiigen | Zeile 1dschen Meine Suchprofile

¥ || Verwalten... ~
Suche | Zuriicksetzen

(Concession Management Service security reminder. Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwatten... - Filter zuricksetzen
NCR-Lieferantenreferenz  Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde Ord. Off. Code Ord. Off. Name Ord. Off. Telefon
]| CMN-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUS... SMMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
El DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 V3 CMM-021 W3 Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
=l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
El DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FCA CMM-021 FCA Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
=l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMMN-021 FC1 CMM-021 FC1 C0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FCA CMM-021 FCq Q0oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
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3.2 Beschreibung der NCR-Seiten

3.2.1 Seite ,Ubersicht Concession®

Uber das Dashboard kénnen Sie die Seite ,Ubersicht Concession* aufrufen, indem Sie in der Karte
,Concessions“ den Pfeil anklicken.

i PD_Goodrich Actuation System LE - Miller Michael|
ﬁ) SupplyOn-Services ¥ Verwaltung ¥  News * ‘Abmelde

Dashboard = Fiter @ Wamungen 3] Zuriick zuMy Workspace (O Letzter Refreshvor0min S Edit Dashboard
AirSupply Logistik Bestellungen > Ausstehende Kollaboration > Ersatzteilbestellung zur Bearbeit... > Verspitetes Lieferavis 2>
Stati
55 Dashboard e 10628 29 0
— Besemngen Bestewarmungan Bestenarmungen
W Eesteliung M — ey Aussehende Kolaboraton Ersateiestetung 2u Bessbeitung Verspiletes Listeunis
W kg " S status Prioritat @ Priomat @
Open 18074 .|
B Vendor Managed inventary (VM) . — 9264 E——
Hoen 10 Hoen L]
W Concession Customer Change Order Request 723 -
1 Cusomer Change Orger Request kel
BB Nounication of Escape Mitte 5 Mitre [
Cancelation Request 651 -
Canceiation Recuest 651
Miedng 14 Hosing 0
£ Einstelungen und Stammdaten Rejocied 28
1 Bestellungen priifen
Hill ru dieser Seite
@ w ! Padaly Shigosd 663
B Feodback s
Shiopea 1182 Concessions > 3s > Bestitigung durch Lieferanten >
|
Partally Roceived 320 Status 16 0 3
N 35 Bastohungen osone :
] 78 Bestatigung Ourch Litferanten
Bestellwarnungen > Wamung tar
Custormes iisgraton Devied ]
Krsches Matenal 0
Warnungstyp P 0 Rekiamation | Wareneingang erstellen —
L Vet tches atrial 3
[P —— 29
Suspended Pending Suppher Ackion 0
Lieferavis >
N Verspatetes Uistermis 0
. . " . . “ . .
Die Seite ,Ubersicht Concession® wird angezeigt.
Schnelsuche | Erweiterte Suche
w Zeile hinzufiigen | Zeile [&schen Meine Suchprofile

¥ || Verwalten... =
Suche || Zurlcksetzen

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace [ndustry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

INCR erﬂn Ubersicht Concession I

SupplyOn Def. View ¥ | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
| NCR-Lieterantenreterenz « | | Status | Kundengr | materiainr. Lier |

[F]] CMN-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 V3 CMM-021 V3

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMM-021 FC1

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA

] DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMM-021 FCA

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMM-021 FC1

= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMM-021 FC1

Details | Download Upload | Loschen | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

9 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswéhlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite |50 v | Seite 1/ von1 |

Hinweise: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des
Moduls.

Um zur ,Ubersicht Concession“ zu gelangen, kénnen Sie auch auf den Hyperlink ,Concession* klicken, ohne
das Dropdown-Menu anzuzeigen.

Diese Seite enthalt den Reiter ,NCR Erstellung®, der in Kapitel [3.4_Manuelles Anlegen eines NCRs]
ausfiihrlich erlautert ist, und den Reiter ,Ubersicht Concession®.
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Der Reiter ,Ubersicht Concession* zeigt alle vorhandenen NCRs abhéngig vom derzeit ausgewahlten Filter
an.

NCR erstellen Reiter zum Anlegen eines neuen NCRs.
Ubersicht Concession Reiter zum Anzeigen vorhandener NCRs.
NCR-Lieferantenreferenz Die ,NCR-Lieferantenreferenz entspricht der NCR-Nummer und

kann bei der Erstellung eingetragen werden. Wenn die
Information eingetragen ist, kdnnen Sie auf den Link zur NCR-
Lieferantenreferenz klicken. Sie gelangen zur Seite ,NCR-
Details®, auf der alle Informationen zum gewahlten NCR auf
Kopfdaten-, Fehler- und Anhangebene angezeigt werden. Wenn
das Feld leer ist (Information auf NCR Kopfebene noch nicht
gefillt), wahlen Sie die Zeile aus und klicken auf ,Details®, um
den ,NCR-Details“-Bildschirm anzuzeigen.

Status Status des NCRs. Alle Status sind ausfiihrlich in Kapitel
[1.4.2_NCR-Statusubersicht] erlautert.
Materialnr. Lief. Materialnummer Lieferant (MNL) Wenn Sie auf den Link zur

MNL klicken, gelangen Sie zur Seite ,Details Material®, auf der
Sie alle Informationen zur gewahlten MNL anzeigen und als
Lieferant einige Daten &ndern kdnnen.

Materialnr. Kunde Materialnummer Kunde (MNK) Wenn Sie auf den Link zur MNK
klicken, gelangen Sie zur Seite ,Details Material®, auf der Sie alle
Informationen zur gewéahlten MNK anzeigen konnen.

Schnelsuche | Erwetterte Suche
w Zeile hinzufiigen | Zeile 18schen Meine Suchprofile

¥ || Verwalten... ~
Suche | Zuricksetzen

Concession Management Service security reminder: Dont forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/idownloading any document
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
]| CMN-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCH CMM-021 FC1
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 V3 CMN-021 V3
El DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCH1 CMN-021 FCA
El DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCH CMM-021 FCA
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FCA
=l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMM-021 FC1
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCH CMM-021 FC1
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA1 CMN-021 FCA
El DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCH1 CMN-021 FCA

IDetai\s Download || Upload || Ldschen || Drucken | Zuriick || E-Mail verschicken | Historie Iq

9 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite |50 |+ | Seite 1| von1 |

p Detaile = Download  Upload | Lischen | Drucken | Zurlck | E-Mail verschicken @ Historie
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Auf dieser Seite gibt es mehrere Aktionsschaltflachen:

Details Offnet die Seite ,NCR-Details“, um die Informationsreiter ,Kopfdaten®, ,Fehler und
+<Anhange“ anzuzeigen.

Download Ladt alle ausgewahlten NCRs im ZIP-Format herunter. Die ZIP-Datei enthélt alle NCR-
Daten im CSV-Format sowie alle NCR-Anhange. Nahere Einzelheiten siehe Kapitel
[3.11.1_NCR-Download].

Upload AirSupply unterstutzt den Upload von NCR-Daten von lhrem Computer in die AirSupply
Plattform, um neue NCRs anzulegen oder bestehende zu aktualisieren. Die Schaltflache
ist nur fur Lieferanten verfigbar. N&here Einzelheiten siehe Kapitel [3.11.2_NCR-

Upload].

Léschen Ldscht nur ausgewahlte NCRs mit dem Status ,DRAFT". Die Schaltflache ist nur fiir
Lieferanten verfugbar.

Drucken Druckt die ausgewahlten NCRs im PDF-Format. Nahere Einzelheiten siehe Kapitel
[3.9.4_Drucken eines NCRs].

Zuriick Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.

E-Mail Sendet eine E-Mail mit einem Link zur NCR-Seite tber lhren lokalen E-Mail-Client.

verschicken Nahere Einzelheiten siehe Kapitel [3.9.3_Senden von Nachrichten].
Historie Offnet die Seite ,NCR Detailhistorie*.
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3.2.2 Seite ,NCR-Details"”
Sie kénnen die Seite ,NCR-Details“ aufrufen, indem Sie auf der Seite ,Ubersicht Concession“ auf die NCR-
Nummer klicken im 'NCR-Lieferantenreferenz' Spalte oder eine einzelne Zeile auswahlen und dann auf

LDetails” klicken.

Die Seite ,NCR-Details“ zeigt alle Details eines bestimmten NCRs an. Dabei stehen drei Informationsreiter

zur Verfiigung, wie unten dargestellt:

e ,Kopfdaten*
e _Fehler*
e ,Anhange*

NCR Titel: WER3
Titel:
MCR Kundenreferenz:
MCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde:
Organisation Kunde

Werk Kunde:

I Kopfdaten Eehler

Information zu Kopfdaten
Titel:

Status:

Beschreibung:
Organisation Kunde
Werkscode Kunde:
Lieferantennummer:
Material

Materiainummer Kunde:
Materialbeschreibung des Kunden:
Programm/Projekt:

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition:

WER3

CMN-021_V3
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
cus1

Anhange I q

WER3

DRAFT

Training

trg-TRAINING @ CUSTOMER UK
1110

L0z21

CMN-021_V3

Handle Fixture long

Keine Bestellung betroffen

MNCR-Lieferantenreferenz:
MNCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Lieferant
Organisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

Organisation Lieferant

Control Point Lieferant

Materialnummer Lieferant:
Materialbeschr. Lief.

Materialmodell:

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

SMN-021_V3
TRGAIRFO21
trg-airfoil30_021

TRGAIRFO21

trg-airfoil30_021

SMN-021_V3
Handle 4557

Flight Representive Spare hd

Bestellposition suchen

LN

NCR verschicken = Speichern | Alktionen -

Liaschen | Drucken | Zurick  E-Mail verschicken

1

Historie

»

m

Kopfdaten

Fehler Anhange

Version 1.5
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3.2.2.1 ,NCR-Details* im Informationsreiter ,Kopfdaten®
Der Reiter ,Kopfdaten“ ist der erste, der nach dem Offnen der NCR-Details angezeigt wird.

Er enthalt alle relevanten Kopfdaten des NCRs in unterschiedlichen Bereichen:
e ,Gemeinsame Kopfdaten'
¢ Information zu Kopfdaten

e Material
e Bestellinformationen
e Analyse

e Referenz
o Zeitstempel
e Flexible Felder

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

[THCR Titel: WERS

Titel: WER3

MNCR Kundenreferenz: NCR-Lieferantenreferenz:

NCR Kundenrevision: NCR-Lieferantenrevision:

Materialnummer Kunde: CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant SMN-021_v3
Organisation Kunde: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFO21
Werk Kunde: cus1 Control Point Lieferant: trg-airfoilS0_021

Kopfdaten Eehler Anhange

Information zu Kopfdaten =
Titel: WER3
Status: DRAFT =
Beschreibung: Training
Organisation Kunde trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFO21 L
Werkscode Kunde: 1110 Control Point Lieferant trg-airfoil50_021
Lieferantennummer. L0241
[Material
Materialnummer Kunde: CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant. SMN-021_V3
Materialbeschreibung des Kunden: Handle Fixture long Materialbeschr. Lief: Handle 4557
Programm/Projekt: Materialmodell: Flight Representive Spare v

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition Keine Bestellung betroffen Bestellposition suchen

4| 1 3

MNCR verschicken = Speichern | Aktionen - Loschen | Drucken @ Zurlick | E-Mail verschicken Historie

Wenn Sie die vertikale Navigationsleiste nutzen, werden weitere Bereiche angezeigt.

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition P0O-021_5/010 Bestellposition suchen
Seriennummern; Anlegen/Bearbeiten
Chargennummer: Betroffene Menge 123

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition: Keine Bestellung betroffen Bestellposition suchen
Seriennummern: Anlegen/Bearbeiten
Chargennummer: Betroffiene Menge: 1000|

Version 1.5 © SupplyOn AG 38/105



BoOOST

AEROSPACE

/-s
SUPPLYON )
N\

Analyse

Dokumentenreferenz:

Erkannt wahrend: cycle 2 Datum der Feststellung: (]
Verbundener NCR: Schwere:
Grundursache: erd Korrekturmanahme: WSD24
RFDIRFW-Referenz des Kunden: RFD/RFW-Referenz des Lieferanten:

Einteilung: Einschrankung:

Kategorie: Produktkategorie hd
Name Techn. Abnahme: Datum der techn. Abnahme:

Funktion/Abteilung Techn. Abnahme: Ersteller. Marc Stevens
Qualititsabnahme: Datum der Qualititsabnahme:

Funktion/Abteilung Qualititsabnahme:

Kommentare:

Referenz

MNCR Kundenreferenz: NCR Kundenrevision:

MNCR-Lieferantenreferenz: GH-344 MNCR-Lieferantenrevision Plan 56

Index Dokumentenref.:

Zeitstempel
Erste Vorlage:

Entwurfserstellung

17.10.2013 16:17:17

Zuletzt gedndert: 17.10. 2013 16:17:17

Datum des Abschlusses:

Flexible Felder

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 2 Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 3 Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 4 Lieferant

Flexibles Kopfdatenfeld 5 Lieferant:

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Kunde:
Flexibles Kopfdatenfeld 2 Kunde:
Flexibles Kopfdatenfeld 3 Kunde:
Flexibles Kopfdatenfeld 4 Kunde:

| Flexibles Kopfdatenfeld 5 Kunde

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Feldern finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des

Moduls.

Gemeinsame
Kopfdaten

Alle ,NCR-Details“-Seiten haben gemeinsame Kopfdaten, deren Felder weder
durch den Lieferanten noch den Kunden bearbeitet werden kénnen.

Diese gemeinsamen Kopfdaten enthalten eine Zusammenfassung der wichtigsten
NCR-Informationen:

e Referenz und Revisionsnummern des Kunden fir den NCR.

¢ Kundeninformationen (z. B. offizieller Firmenname, Bezeichnung des
Control Points, MNK).

e Referenz und Revisionsnummern des Lieferanten fir den NCR.

e Lieferanteninformationen (z. B. offizieller Firmenname, Bezeichnung des
Control Points, MNL).

Information zu

Der Bereich ,Informationen zu Kopfdaten“ enthalt Informationen zu Titel, Status

Kopfdaten und Beschreibung eines NCRs sowie zum Unternehmen des Kunden und des
Lieferanten.
Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert (nur fur Lieferanten).

Material Der Bereich ,Material“ beinhaltet alle Informationen zu dem bei der NCR-

Erstellung ausgewahlten Material, fiir das ein Fehler gemeldet wurde.
Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert (nur fir Lieferanten).
Der Bereich ,Bestellinformationen® enthalt Informationen tber Verkniipfungen

Bestellinformationen | (z. B. Bestellposition, Serien-/Chargennummer Lieferavis) und Anzahl der
fehlerhaften Teile.
Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert (nur fur Lieferanten).
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Der Bereich ,Analyse” enthalt ausfihrliche Informationen iber den NCR

Analyse
einschlielflich Kontaktnamen auf Kunden- und Lieferantenseite.
Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert (nur fur Lieferanten).
Referenz Der Bereich ,Referenz” beinhaltet Informationen zur NCR-Referenz und den
Revisionsnummern auf Kunden- und Lieferantenseite.
Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert (nur fir Lieferanten).
Zeitstempel Der Bereich ,Zeitstempel” beinhaltet Datumsinformationen (z. B. Datum der

letzten Anderung). Die angezeigten Felder sind weder durch den Lieferanten noch
durch den Kunden editierbar.

Flexible Felder

Der Bereich ,Flexible Felder” enthalt 5 flexible Felder fiir den Lieferanten
(editierbar in AirSupply) und finf flexible Felder fir den Kunden (nicht editierbar in
AirSupply; Aktualisierung Giber das QMS des Kunden).

IConcession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
VMaximum classification level of unprotected files is 'BoostAercSpace Industry Confidential', refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel: WER3
Titel
MNCR Kundenreferanz:
NCR Kundenrevision:
Materiainummer Kunde:
Organisation Kunde:

Werk Kunde:

Kopfdaten Fehler Anhange

Information zu Kopfdaten
Titel

Status:

Beschreibung:
Organisation Kunde:
Werkscode Kunde:
Lieferantennummer:
Material

Wateriainummer Kunde:
Waterialbeschreibung des Kunden:
Programm/Projekt:

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition

WER3

NCR-Lieferantenreferenz

NCR-Lieferantenrevision
CMMN-021_V3 Materialnummer Lieferant: SMM-021_V3
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant TRGAIRFO21

cus1

WER3

DRAFT

Training

trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
1110

Lo21

CMMN-021_V3

Handle Fixture long

Control Point Lieferant

Organisation Lieferant:

Control Foint Lieferant:

Materialnummer Lieferant
Materialbeschr. Lief.

Materialmodell:

trg-airfollS0_021

TRGAIRFO21

trg-airfoil30_021

SMN-021_V3
Handle 4557

Flight Representive Spare

mn

Keine Bestellung betroffen Bestellposition suchen

4

[ 3

INCRverschicken Speichern | Aktienen -~ || Léschen || Drucken | Zurlck || E-Mail verschicken Histuriel

L

NCR werschicken

Speichern | Aktionen = | Loschen || Drucken | Zurdck | E-Mail verschicken | Historie

Auf dieser Seite gibt

es mehrere Aktionsschaltflachen:

NCR Speichert alle Anderungen und sendet den NCR iiber eine Statusdnderung an das QMS
verschicken des Kunden. Die Schaltflache ist nur fur Lieferanten verfugbar.
Speichern Speichert alle Anderungen. Die Schaltflache ist nur fiir Lieferanten verfiigbar.
Hinweis: Optionale MaRnahme, da eine automatische Speicherung erfolgt, wenn ein
Benutzer zwischen Bildschirmen oder Reitern wechselt, ohne diese Schaltflache zu
verwenden.
Aktionen Diese Schaltflache zeigt verschiedene magliche Malinahmen an, die dem Kunden oder
Version 1.5 © SupplyOn AG 40/105
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Lieferanten zur Verfigung stehen:

o Download (Download des angezeigten NCRs wie im vorangegangenen Kapitel

beschrieben).

e Upload (Import von NCR-Daten ausschlie3lich zur Aktualisierung eines
bestehenden NCRs. Die Schaltfliche ist nur fir Lieferanten verfugbar.).
e Drucken (Drucken des angezeigten NCRs wie im vorangegangenen Kapitel

beschrieben).

Loschen

Entfernen des mit dem ,Kopfdaten®“-Informationsreiter verkniipften NCRs, wenn dieser
den Status ,DRAFT* aufweist. Die Schaltflache ist nur fur Lieferanten verfugbar.

Drucken

Druckt den angezeigten NCR im PDF-Format. Nahere Einzelheiten siehe Kapitel

[3.9.4_Drucken eines NCRs].

Zurick

Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.

E-Mail
verschicken

Sendet eine E-Mail mit einem Link zur NCR-Seite lber lhren lokalen E-Mail-Client.
Néahere Einzelheiten, siehe Kapitel [3.9.3 _Senden von Nachrichten].

Historie

Offnet die Seite ,NCR Detailhistorie®.

3.2.2.2

,NCR-Details” im Informationsreiter ,Fehler®

Um den Informationsreiter ,Fehler* anzuzeigen, missen Sie ihn auf der Seite ,NCR-Details* anklicken.

Er zeigt die Liste aller Fehler an, die fir den angezeigten NCR angelegt wurden.

Non Conformance Report Titel: WER 3

Non Conformance Reguest Service security reminder. Dont forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document. (Maximum classification level of unprotected files is
'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

Titel:

NCR Kundenreferenz:
MNCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde:

Organisation Kunde:

WER 3

CMN-021_FC1

rg-TRAINING@ CUSTOMER UK

NCR-Lieferantenreferenz:
NCR-Lieferantenrevision:

Materialnummer Lieferant

GH-344
Plan 56
SMN-021_FC1

Organisation Lieferant TRGAIRF02150
Werk Kunde: cus1 Caontrol Point Lieferant trg-airfoilS0_021
Kopfdaten || Fehler || Anhange

SupplyOn Def. View

v | Werwalten... ~

2 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen |

NCR verschicken = Speichern | Aktionen - Download || Upload | Drucken @ Zuriick = E-Mail verschicken

| Auswsahl aufheben

Historie

Eintrage pro Seite 50

Filter zuricksetzen
Fehlernummer I Fehlerbeschreibung Fehlertypcode Fehlertyp Ursachencode Ursachenbeschreibung I
| 1 Issue with tool used to forge P218 Forging c13 Tool related
| 2 Scratches P210 Cleaning C34

Material handling error

| sete | 1|von1 |
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(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maxirmum classification level of unprotected files is 'BoostderoSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)
NCR Titel: WER3
Titel: WER3
MNCR Kundenreferenz NCR-Lieferantenreferenz:
MNCR Kundenrevision: NCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Kunde CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant: SMMN-021_V3
Organisation Kunde: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRF021
(Werk Kunde: cus Control Point Lieferant: trg-airfoil 30_021
Kopfdaten Fehler | Anhédnge
SupplyOn Def. View v | Verwalten.. = Filter zuriicksetzen
Fehlemummer = | Fenlerbeschreibung Fehlertypcode Fehlertyp Ursachencode Ursacnennescnremung
) 1 Scratches P210 Cleaning C34 Material handling error
) 2 Issue with the tool used to forge P218 Forging c13 Tool related
2Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite |50 | | seite | 1/wvont |
MNCR verschicken = Speichern | Aktionen ~ | Download | Upload | Drucken | Zuriick = E-Mail verschicken | Historie

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des
Moduls.

Gemeinsame Kopfdaten Alle ,NCR-Details“-Seiten haben gemeinsame Kopfdaten, deren Felder
weder durch den Lieferanten noch den Kunden bearbeitet werden
kénnen.

Fehlerbeschreibung Beschreibung des Fehlers.

Fehlertypcode Kundenspezifischer Code (*), der mit der in derselben Zeile

angegebenen Beschreibung eines Mangels verkniipft ist.

Fehlertyp Bezeichnung der Prozessabweichung (vorab definierte Liste zu jedem
Kunden). Ein Fehler, der bei einem Teil festgestellt wird, wird
normalerweise durch eine Prozessabweichung verursacht.

Ursachencode Kundenspezifischer Code (*), der mit der in derselben Zeile dargestellten
Ursachenbeschreibung verknipft ist.
Ursachenbeschreibung Eezzich)nung der Fehlerursache (vorab definierte Liste zu jedem
unden).

(*) Diese Codes dienen der genauen Definition von voraussichtlichen Ursachen, betroffenen Prozessen und
KorrekturmalRnahmen zur wirksamen Problembehebung.

Version 1.5 © SupplyOn AG 42/105



P
BoosT SUPPLYON )
—

AEROSPACE

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)
NCR Titel: WER3
Titel: WER3
MCR Kundenreferenz: MNCR-Lieferantenreferenz:
MNCR Kundenrevision: NCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Kunde: CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant SMN-021_V3
Organisation Kunde trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFD21
Werk Kunde: cus1 Control Point Lieferant: trg-airfoil30_021
Kopfdaten Fehler || Anhange
SupplyOn Def. View | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
Fehlernummer « Fehlerbeschreibung Fehlertypcode Fehlertyp Ursachencode Ursachenbeschreibung
| 1 Scraiches P210 Cleaning C34 Material handling error
| 2 Issue with the tool used to forge P218 Forging C13 Tool related
2 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Sej 50 v | Seite 1/ von1 |
I NCR verschicken = Speichern | Aktionen » | Download | Upload | Drucken | Zuriick | | E-Mail verschicken | | Historie I

p NCR werschicken = Speichern | Aktionen = | Download | Upload || Drucken | Zurick | E-Mail verschicken | Historie

Auf dieser Seite gibt es mehrere Aktionsschaltflachen:

NCR
verschicken

Speichert alle Anderungen und sendet den NCR iiber eine Statusanderung an das QMS
des Kunden. Die Schaltflache ist nur fur Lieferanten verfligbar.

Speichern Speichert alle Anderungen. Die Schaltflache ist nur fiir Lieferanten verfiigbar.
Hinweis: Optionale MalRhahme, da eine automatische Speicherung erfolgt, wenn ein
Benutzer zwischen Bildschirmen oder Reitern wechselt, ohne diese Schaltflache zu
verwenden.
Aktionen Diese Schaltflache zeigt mogliche Mal3nahmen an, die der Lieferant ausschlieRlich im
Zusammenhang mit Fehlern nutzen kann:
e Hinzufiigen (Hinzufligen eines neuen Fehlers Uber ein Dialogfeld, wenn der
NCR den Status ,DRAFT* oder ,INCOMPLETE" aufweist).
e Andern (Andern eines vorhandenen Fehlers {iber ein Dialogfeld, wenn der NCR
den Status ,DRAFT*, ,INCOMPLETE" oder ,SPSA* aufweist).
e Entfernen (Entfernen ausgewabhlter Fehler, wenn der NCR den Status ,DRAFT*
oder ,INCOMPLETE" aufweist).
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Download Ladt den ausgewéahlten/angezeigten NCR im ZIP-Format herunter. Die ZIP-Datei enthalt
alle NCR-Daten im CSV-Format sowie alle NCR-Anhdnge. Nahere Einzelheiten siehe
Kapitel [3.11.1_NCR-Download].

Upload AirSupply unterstitzt den Upload von NCR-Daten von lhrem Computer in die AirSupply
Plattform, um neue NCRs anzulegen oder bestehende zu aktualisieren. Die Schaltflache
ist nur fur Lieferanten verfigbar. N&here Einzelheiten siehe Kapitel [3.11.2_NCR-

Upload].
Drucken Druckt den angezeigten NCR im PDF-Format. Nahere Einzelheiten siehe Kapitel
[3.9.4_Drucken eines NCRs]
Zurlck Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.
E-Malil Sendet eine E-Mail mit einem Link zur NCR-Seite Uiber Ihren lokalen E-Mail-Client.
verschicken Néahere Einzelheiten siehe Kapitel [3.9.3 _Senden von Nachrichten].
Historie Offnet die Seite ,NCR Detailhistorie*.
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3.2.2.3 ,NCR-Details* im Informationsreiter ,Anhange*

Anhange bieten die beste Mdglichkeit, in einem NCR ausfuihrliche Informationen Uber Fehler an Lieferanten
oder Kunden zu weiterzugeben. Der Lieferant ladt Anhange in AirSupply hoch. Der Kunde wickelt diesen
Vorgang uiber einen Machine-to-Machine-Prozess ab (EDI-Ubertragung aus dem QMS zu AirSupply).

In jedem Fall wird ein Anhang (einschlie3lich ZIP-Datei) auf mégliche Schadsoftware oder Virus gepriift,
wenn er nicht verschlisselt wurde.

Um den Informationsreiter ,Anhange“ anzuzeigen, missen Sie ihn auf der Seite ,NCR-Details“ anklicken.

Er zeigt die Liste aller Anhange an, die fiir den angezeigten NCR hochgeladen wurden.

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check"” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel: WER3

Titel: WER3

MNCR Kundenreferenz:
MCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde:
Organisation Kunde

(Werk Kunde:

CMN-021_V3
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
cus1

NCR-Lieferantenreferenz:
NCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Lieferant
Crganisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

SMN-021_V3
TRGAIRFO21
trg-airfoil30_021

Kopfdaten Fehler

SupplyOn Def. View

¥ | Verwalten . ~

Anhange

Filter zuricksetzen

| Status Verschlisselt Dateiname Filesize (kB) Geldscht Eigner |Ubertragungsdaturn Upload Zeitstempel
[] schadsoftware Scan l3uft. Aktual Mein Picture_Damage.png V] Mein SUPPLIER 25.06.2014 13:21:30
1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswshl aufheben Eintrage pro Seite 50 ~ | seite 1 von1 |
NCR verschicken = Speichern | Aktionen = | Download | Upload | Drucken  Zuriick | | E-Mail verschicken | | Historie

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des

Moduls.

Gemeinsame
Kopfdaten

Alle ,NCR-Details"“-Seiten haben gemeinsame Kopfdaten, deren Felder weder durch den
Lieferanten noch den Kunden bearbeitet werden kénnen.

Status

Zeigt den Status zu moglicher Schadsoftware- oder Virustberprifung, der alle 5 Minuten
startet.

Verschlisselt

Hier wird die Option ,Ja“ oder ,Nein® angezeigt, je nachdem, ob der hochgeladene
Anhang vom Absender (Lieferant oder Kunde) verschllisselt wurde.

Dateiname Dateiname_@es Anhangs. Wenn Sie auf den Link des Dateinamens klicken, wird der
Anhang geotffnet.
Hinweis: Um eine verschliisselte Datei lesen zu kdnnen, bendtigen Sie zunéchst einen
Schlussel oder ein Passwort, um sie zu entschliisseln.
Filesize (kB) Grole des A_nhangs in Kilobyt?. Die GréBenbesch(énkung pro NCR liegt bei 50 MB oder
50.000 kB (einschlie3lich Anhdngen sowohl vom Lieferanten als auch vom Kunden).
Version 1.5

© SupplyOn AG 45/105




BoOOST

AEROSPACE

/-s
SUPPLYON )
N\

Gelbscht

Ein Lieferant kann Anhange unter folgenden Voraussetzungen léschen:

- Wenn der Anhang noch nicht Gbertragen wurde (z. B. wenn ein NCR mit Status
»,DRAFT“ noch nicht an den Kunden gesendet wurde), erscheint die Zeile nicht im

Informationsreiter ,Anhange®.

- Wenn der Anhang bereits lGibertragen wurde (z. B. bei einem NCR mit Status
-INCOMPLETE" oder ,SPSA®), werden die Zeilen nicht aus dem Informationsreiter
»<Anhange“ entfernt, sondern in dieser Spalte mit ,Ja“ gekennzeichnet (s.o.).
Weder Kunde noch Lieferant kdnnen dann auf den Anhang zugreifen.

Eigner

Person, die den Anhang hochladt. Es kann sich um den Lieferanten oder den Kunden

handeln.

NCR Titel: WER3
Titel:
MCR Kundenreferenz:
MCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde:
Organisation Kunde

Werk Kunde:

Kopfdaten Fehler
SupplyOn Def. View

WER3

MNCR-Lieferantenreferenz:

NCR-Ligferantenrevision:
CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant SMN-021_V3
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFD21

cus1

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

Control Point Lieferant:

trg-airfoil50_021

Anhange

v | Verwalten... ~

Filter zuriicks etzen

Status verschlisselt — Dateiname Filesize (kB) Geloscht  Eigner Ubertragungsdatum  Upload Zeitstempel
[C] Schadsoftware Scan l&uft Aktuali  Mein Picture_Damage.png o Mein SUPPLIER 25.06.2014 13:21:30
1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Sg# 50 R | Seite 1| von1 |
I NCR verschicken = Speichern | Aktionen -~ | Download | Upload | Drucken  Zuriick | | E-Mail verschicken | | Historie I
p NCR verschicken | Speichern | Aktionen = | Download | Upload | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

Auf dieser Seite gibt es mehrere Aktionsschaltflachen:

NCR
verschicken

Speichert alle Anderungen und sendet den NCR (iber eine Statusdnderung an das QMS
des Kunden. Die Schaltflache ist nur fur Lieferanten verfligbar.

Speichern

Speichert alle Anderungen. Die Schaltflache ist nur fiir Lieferanten verfiigbar.

Hinweis: Optionale MaRnahme, da eine automatische Speicherung erfolgt, wenn ein
Benutzer zwischen Bildschirmen oder Reitern wechselt, ohne diese Schaltflache zu
verwenden.

Aktionen

Diese Schaltflache zeigt mégliche Maflinahmen an, die der Lieferant ausschlief3lich im
Zusammenhang mit Anhangen nutzen kann:

¢ Hinzufuigen (Hinzufigen eines neuen Anhangs ber ein Dialogfeld, wenn der
NCR den Status ,DRAFT*, ,INCOMPLETE" oder ,SPSA* aufweist).

o Entfernen (Entfernen ausgewahlter Anhénge, wenn der NCR den Status
-,DRAFT*, INCOMPLETE" oder ,SPSA* aufweist).

Download

Ladt den ausgewahlten/angezeigten NCR im ZIP-Format herunter. Die ZIP-Datei enthalt
alle NCR-Daten im CSV-Format sowie alle NCR-Anhdnge. Nahere Einzelheiten siehe
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Kapitel [3.11.1_NCR-Download].

Upload AirSupply unterstiitzt den Upload von NCR-Daten (CSV-Format) von Ihrem Computer in
die AirSupply Plattform, um neue NCRs anzulegen oder bestehende zu aktualisieren.
Die Schaltflache ist nur fur Lieferanten verfligbar. N&here Einzelheiten siehe Kapitel
[3.11.2_NCR-Upload].

Drucken Druckt den angezeigten NCR im PDF-Format. Nahere Einzelheiten siehe Kapitel
[3.9.4_Drucken eines NCRs]

Zuriick Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.

E-Mail Sendet eine E-Mail mit einem Link zur NCR-Seite tiber Ihren lokalen E-Mail-Client.

verschicken Nahere Einzelheiten siehe Kapitel [3.9.3_Senden von Nachrichten].
Historie Offnet die Seite ,NCR Detailhistorie”.
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3.3 Manuelles Anlegen eines NCRs

Ein NCR kann nur von Lieferanten angelegt werden, die Gber die entsprechenden Zugriffsrechte in AirSupply
verfugen.

Der Lieferant hat folgende zwei Méglichkeiten, um einen neuen NCR anzulegen:
e Manuell — wie in diesem Kapitel ausfihrlich beschrieben.
e Per Upload (CSV-Datei) — wie in Kapitel [3.11.2_NCR-Upload] beschrieben.

3.3.1 Offnen der Seite NCR erstellen
Es gibt folgende zwei Mdglichkeiten, um die Seite NCR erstellen zu 6ffnen:

e Im Dashboard Uber die Karte Karte ,Concessions®.
e Von der Seite ,Ubersicht Concession®, wie in Kapitel [3.3.1_Ubersicht Concession] beschrieben.

Uber das Dashboard kénnen Sie die Seite ,Ubersicht Concession® aufrufen, indem Sie in der Karte
,Concessions" auf ,,Concession erstellen” klicken.

PD_Goodrich Actuation System LE - Mier Michael
Abmeliden

SupplyOn-Services ¥ Verwaltung v

Dashboard = Filler @A Warnungen 3] ZuriickzuMyWorkspace (3 Letzter Refreshvor 3min W\ Edit Dashboard
Prioritit @ Pricritat @
18074
——
een 10 Hoeh 0
uston 723
1
5 Dashboard Wl 5 it 0
- oot 651
W eestsliung .
Hisarg i Hiecrig 0
Repcted 28
W Listerung v
1 Besteliungen priifen
B Vendor Managed Inventory (VMI) ~ Partialy Shipped 663
- L]
Shipped 1142 Concessions > s > Bestatigung durch Lieferanten >
]
I
Partay Recaved 320 statue 16 0 3
35 Bestenungen o coramungen
° e oy 9
[ Oratt 8 Bestangung ourch Liseranien
Bestellwarnungen Y Wamung fur
B Feodback Cuestomes Infegration Denied 0
Kilisches Materis 0
Wamungstyp eklamation | Wareneingang erstellen
ncompet 0 e s e S
_— icht kraches Material 3
ersan FEp— 2
Suspanded Parding Suppiior Action 0
Lieferavis >
[
Enturt Feblr
69
a Reklamierte Packstiicke > Gutschrift >
[
‘ 17 Listeravis erstellen 4

Die folgende Seite wird angezeigt, auf der Sie wie folgt mit dem Anlegen eines NCRs beginnen kénnen:

Version 1.5 © SupplyOn AG 48/105



BoosT

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Schnellsuche | Erweiterte Suche
~ Zeile hinzufiigen | Zeile l&schen Meine Suchprofile
Suche | Zurlicksetzen | | Merwalten...
(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)
I MNCR erstellen I Ubersicht Concession
SupplyOn Def. View ¥ | Verwalen... = Filter zuriicksetzen
Kundengr. Organisation Kunde Werk Kunde Organisation Lief. Werk Lieferant Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg—airfmISO_UE‘i SMN-021_FCA CMN-021_FC1 ol
[T | g-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil50_021 CMMN-021_FC2 CMMN-021_FC2
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_FC4 CMM-021_FC4
[7] trg-TRAINING@ CLIENTE trg-TRAINING@ CLIENTE ...| CLIES TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_FC4 CMM-021_FC5
[7] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_FCB CMM-021_FC8@
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_FC7 CMM-021_FC7
= trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM cus1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P01 CMMN-021_P01
= trg-TRAINING@ CUSTOMER.  trg-TRAINING@ CUSTOM cus1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P02 CMMN-021_P02
= trg-TRAINING@ CUSTOMER.  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P03 CMMN-021_P03
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P04 CMMN-021_P04 3
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P05 CMMN-021_P05
[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P0O7 CMMN-021_P07
[ trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P08 CMMN-021_P09
[ trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil50_021 SMN-021_P10 CMN-021_P10
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil50_021 SMN-021_P11 CMN-021_P11
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P12 CMM-021_P12
[7] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P13 CMMN-021_P13
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P14 CMN-021_P14 |
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P15 CMM-021_P15
= trg-TRAINING@ CUSTOMER.  trg-TRAINING@ CUSTOM Cus1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P17 CMMN-021_P17
= trg-TRAINING@ CUSTOMER.  trg-TRAINING@ CUSTOM cus1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P18 CMM-021_P18
= trg-TRAINING@ CUSTOMER.  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoils0_021 SMM-021_P19 CMMN-021_P19
[[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P20 CMMN-021_P20
[] trg-TRAINING@ CUSTOMER  trg-TRAINING@ CUSTOM... | CUS1 TRGAIRFO21 trg-airfoil30_021 SMN-021_P21 CMM-021_P21 -
71 tra TRAINING® CUSTOMFR tra TRAINING@ CLSTOM | * | L J o
zurick | [Erstetin]
32 Eintrage:  Alle Trefferter Seite auswanlen | | Auswshlautheben FEintrige pro Seite |50 | w | seite | 4|von1 |

Erztellen

Waéhlen Sie das Kundenmaterial aus, fiir das Sie einen NCR erstellen méchten.

Klicken Sie auf ,Erstellen“. Ein NCR mit dem Status ,DRAFT" wird erstellt.

Hinweis: Es kann jeweils nur ein Material ausgewahlt werden. Sie missen fir jedes von Fehlern betroffene
Material einen NCR erstellen.
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Wenn der Lieferant auf die Schaltflache ,Erstellen® geklickt hat, miissen in drei Abschnitten des NCRs mit
dem Status ,DRAFT* Informationen eingegeben werden:

1) Kopfdaten (allgemeine Lieferantendaten zum gesamten NCR) (Pflichtangaben).
2) Fehlerinformationen zur Beschreibung der Fehlerursache(n) (optional)
3) Anhanginformationen mit Dokument(en) (optional).

3.3.2.1 Kopfdaten-Bereich des NCRs

Auf der ersten Seite der ,NCR-Details“ sehen Sie den Kopfdaten-Bereich mit folgendes mehreren

bearbeitbaren Feldern.

NCR Titel:
Titel:
MNCR Kundenreferenz
MCR Kundenrevision
Materialnummer Kunde:
Organisation Kunde:
Werk Kunde:

Kopfdaten || Fehler || Anhinge
Information zu Kopfdaten
Titel:
Status:
Beschreibung:
Organisation Kunde:
Werkscode Kunde:
Lieferantennummer;
Material
Materialnummer Kunde:
Materialbeschreibung des Kunden:
Programm/Projekt:
Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition:

CMN-021_FCA1
rg-TRAINING @ CUSTOMER UK
cus1

DRAFT

rg-TRAINING@ CUSTOMER UK
1110
Lo21

CMN-021_FCA

TUBE TAS070 3X6 B, WASHER TUBE B W/

MNCR-Lieferantenreferenz:
NCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Lieferant
Organisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

Organisation Lieferant

Control Point Lieferant:

Materialnummer Lieferant:
Materialbeschr. Lief.

Materialmodell:

(Concession Management Service security reminder: Don't forget fo apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

SMN-021_FC1
TRGAIRFO21

trg-airfoilSO_021

TRGAIRF021

trg-airfoilS0_021

SMN-021_FC1
TA5070 3X6 TUBE

Bestellposition suchen

<

NCR verschicken = Speichern || Aktionen -

Loschen  Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken

Historie

Kopfdaten | Eehler || Anhange
Informationen zur Bestellung
Betroffene Bestellung/Bestellposition
Seriennummern;
Chargennummer:

Analyse

Erkannt wihrend:
Verbundener NCR:
Grundursache
RFD/RFW-Referenz des Kunden:
Einteilung:

Kategorie:

Name Techn. Abnahme:

Funktion/Abteilung Techn. Abnahme:

Betroffene Menge:

Datum der Feststellung:

Schwere:

Korrekturmarnahme:
RFD/RFW-Referenz des Lieferanten
Einschrankung:

Produktkategorie:

Datum der techn. Abnahme

Ersteller.

Bestellposition suchen
Anlegen/Bearbeiten

Marc Stevens
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Kopfdaten Eehler | Anhange

Kategorie:

MName Techn. Abnahme:
Funktion/Abteilung Techn. Abnahme:
Qualitdtsabnahme
Funktion/Abteilung Qualitatsabnahme:
Kommentare:

Referenz

NCR Kundenreferenz:
NCR-Lieferantenreferenz:
Dokumentenreferenz:

Zeitstempel

Erste Vorlage:

Entwurfserstellung

28.10.2013 16:06:16

Produktkategorie: hd
Datum der techn. Abnahme:
Ersteller: Marc Stevens

Datum der Qualititsabnahme:

NCR Kundenrevision:

NCR-Lieferantenrevision =
Index Dokumentenref -
Zuletzt geandert 28.10.2013 16:06:16

Datum des Abschlusses:

Kopfdaten Fehler Anhange

Referenz

NCR Kundenreferenz:
NCR-Lieferantenreferenz:
Dokumentenreferanz:

Zeitstempel

Erste Vorlage

Entwurfserstellung

Flexible Felder

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Lieferant:
Flexibles Kopfdatenfeld 2 Lieferant:
Flexibles Kopfdatenfeld 3 Lieferant:
Flexibles Kopfdatenfeld 4 Lieferant:
Flexibles Kopfdatenfeld 5 Lieferant:

o

28.10.2013 16:06:16

O

NCRvarschickenI Speichern |nﬁti0nen- Loschen Drucken | Zurlick | E-Mail verschicken | Historie

NCR Kundenrevision:
NCR-Lieferantenrevision
Index Dokumentenref.
Zuletzt geandert 28.10.2012 16:06:16

Datum des Abschlusses

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Kunde:
Flexibles Kopfdatenfeld 2 Kunde:
Flexibles Kopfdatenfeld 3 Kunde: =
Flexibles Kopfdatenfeld 4 Kunde
Flexibles Kopfdatenfeld 5 Kunde

n b

Hinweis: Eine Erlauterung zu den dargestellten Feldern finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des

Moduls.

In dem oben abgebildeten Informationsreiter ,Kopfdaten*:

Aktualisieren Sie die 24 bearbeitbaren Felder (Pflicht- und optionale Felder bei Bedarf):

Feldname Nutzung Beschreibung
_ Pflichtangabe Titel des NCRs.
Lritel”
.Beschreibung* Pflichtangabe | Beschreibung des NCRs.
] Optional ] ]
~Programm/Projekt* Name/Titel des Programms/Projekts.
Mdgliche Werte: NA Not Applicable; BB Bread Board; PFM
Protoflight Model; EM Engineering Model; EQM Engineering
Pflichtangabe | Qualification Model; FM Flight Model; FRS Flight Representive
~Materialmodell® Spare; QM Qualification Model; DM Development Model; EBB
Elegant Bread Board; PM Production Model; POD Proof of
Design; SD Simulator/Demonstrator; STQ Structural & Thermal
Qual Model.
EBeesttgfILenn(e/Bestell osition® Sie mussen entscheiden, ob der NCR mit einer Bestellung (PO)
iiber den ?_ink b Pflichtangabe | verknlpft wird, wie in Kapitel [3.4.2.1.1_Verknipfung von PO
" “ und NCR] beschrieben.
~Bestellposition suchen
L~Seriennummern® Gber Optional Seriennummer des Materials. Seriennummern werden in einen

den Link

NCR eingetragen wie in Kapitel [3.4.2.1.2_ So geben Sie die
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+Anlegen/Bearbeiten’

Seriennummer in einen NCR ein] beschrieben.

~,Chargennummer*

Optional

Chargennummer des Materials.

.Betroffene Menge*

Pflichtangabe

Anzahl der erkannten fehlerhaften Teile fir den angelegten
NCR.

+Erkannt wahrend*

Pflichtangabe

Das Ereignis, wahrenddessen der Fehler/Mangel festgestellt
wurde (z. B. Vakuumtest, interner Transport, Anstrich usw.).

,Datum der Feststellung®

Optional

Datum, an dem der Fehler/Mangel festgestellt wurde.

L,verbundener NCR*

Optional

NCR-Referenz zu anderen (konzessionsgedeckten) Fehlern
beim selben Teil.

,Grundursache*

Pflichtangabe

Beschreibung der Ursache des Fehlers.

LKorrekturmaRnahme*

Pflichtangabe

Protokollnummer, die auf elektronische Formulare zu
KorrekturmafRnahmen verweist.

RED/RFW-Referenz des | Optional Referenznummer des Lieferanten fiir Abweichungsanfrage
]'_ieferamenu (Request for Deviation)/Verzichtsanfrage (Request for Waiver).
) Optional .
~Produktkategorie” Produktkategorie.
NCR- Identifikationsnummer der NCR-Lieferantenreferenz.

Lieferantenreferenz”

Pflichtangabe

Individuelle Referenznummer, die vom Lieferanten gemalR den
Kundenanweisungen zugeteilt wurde.

.NCR-Lieferantenrevision’

Pflichtangabe

Vom Lieferanten eingegebene NCR-
Lieferantenrevisionsnummer (standardmafig 00).

Optional Referenz zu Nummer/Titel einer Zeichnung, Spezifikation oder
»~Dokument-Referenz eines Prozessdatenblatts.

Optional - i
,Index Dokumentenref.” P Gultige Revision.
Flexibles Kopfdatenfeld 1 Optional Flexibles Feld, das durch den Lieferanten verwendet werden
,I'_ieferant“ kann, um Texte zu speichern.
Flexibles Kopfdatenfeld 2 | Optional Flexibles Feld, das durch den Lieferanten verwendet werden
,I'_ieferant“ kann, um Texte zu speichern.
Flexibles Kopfdatenfeld 3 | Optional Flexibles Feld, das durch den Lieferanten verwendet werden
’I,_ieferant“ kann, um Texte zu speichern.
Flexibles Kopfdatenfeld 4 Optional Flexibles Feld, das durch den Lieferanten verwendet werden
’I’_ieferant“ kann, um Texte zu speichern.
Flexibles Kopfdatenfeld 5 | Optional Flexibles Feld, das von den Lieferanten verwendet werden

Lieferant”

kann, um ein Datum zu speichern.
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Hinweis: Pflichtfelder sind im Informationsreiter ,Kopfdaten® gelb markiert (nur fiir Lieferanten).

Klicken Sie auf ,Speichern®, um Ihre Aktion(en) zu bestatigen.
Klicken Sie auf den Reiter ,Fehler”, um den zweiten Bereich zu 6ffnen, den Sie mit NCR-Daten ausflllen
mussen.

3.3.2.1.1 Verknipfung von PO und NCR

Wenn Sie einen NCR anlegen, missen Sie definieren, ob der NCR mit einer vorhandenen Bestellposition in

AirSupply verkniipft werden soll. Hierzu missen Sie wie unten dargestellt auf der Seite ,NCR-Details“ im
Bereich ,Bestellinformationen® auf den Link ,Bestellposition suchen® klicken.

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition

Bestellposition suchen
Seriennummern Anlegen/Bearbeiten
Chargennummer:

Betroffene Menge

Nachdem Sie auf den Link ,Bestellposition suchen® geklickt haben, zeigt das System folgende Seite an:

Schnellsuche | Erweiterte Suche

v Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen

Meine Suchprofile
Suche | Zuricksetzen

¥ | Verwalten... v

SupplyOn Def. View v | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
Bestellung ~ Bestellposition | Werk Kunde ‘Werk Lieferant Lieferantennr. Materialnr. Kunde Materialnr. Lief.
F’07021_5 010 cus1 trg-airfoils0_021 Lo21

CMN-021_FC1 SMN-021_FC1

I Bestellposition auswahlen | Keine betroffene Bestellung I Abbrechen

1 Eintrage: Alle Treffer der Seite suswahlen | | Auswahl aufheben

p Bestellposition auswéhlen || Keine betroffene Bestellung

Wabhlen Sie die Bestellposition, die mit dem NCR verknUpft ist.

Eintrige pro Seite |10 v | seite 1 vont |

Klicken Sie auf ,OK*, um lhre Auswahl zu bestatigen.

Oder

Klicken Sie auf ,Keine betroffene Bestellung®, wenn Sie keine Bestellposition mit dem NCR verknipfen
maochten.

Hinweise: Die Suchergebnisse sind auf das gewahlte Material/den ausgewahlten Kunden beschréankt.
Das System zeigt nur Bestellpositionen, die nicht den Bestellstatus CANCELLED oder RECEIVED haben.
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3.3.2.1.2 So geben Sie die Seriennummer in einen NCR ein

Wenn Sie Seriennummern zu den NCR-Kopfdaten hinzufiigen méchten, missen Sie wie unten dargestellt
auf der Seite ,NCR-Details" im Bereich ,Bestellinformationen® auf den Link ,Anlegen/Bearbeiten klicken:

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition: Bestellposition suchen

Anlegen/Bearbeiten

Seriennummern

Chargennummer:

Betroffene Menge

Nachdem Sie auf den Link ,Anlegen/Bearbeiten“ geklickt haben, zeigt das System folgende Seite an:

Seriennummern fir NCR hinzufigen/bearbeiten

Sie kénnen Seriennummern erstelien, indsm Sie Startwert und Schrittgréle
eingeben, oder Sie kénnen die Nummern durch Kopieren und Einfiigen (durch

" getrennt) zur Liste hinzufiigen. Sie kdnnen bis zu 1000 Seriennummern pro
NCR eintragen.

Seriennummerngenerator (Geben Sie Prafix, Startwert und
SchrittgroBe ein)

Préafix:
Startwert:
Anzahl der Werte:

Schrittgrofe:

Zu Liste hinzufigen

Seriennummenrn einfigen (kopieren & einfugen)

SN hier eingeben (durch ; getrennt) Zu Liste hinzufligen

Seriennummenrn (0 bereits erstellt)

[ Mo. Serial Number
= 1 Klicken Sie hier, um die S/M™ manuell ginz...
Laschen
Anwenden Abbrechen

Die NCR-Nummer wird in den Kopfdaten des Meniis angezeigt.

Seriennummern kénnen auf drei Arten erstellt werden:

Die erste Mdglichkeit besteht darin, den Seriennummerngenerator zu nutzen, der die Seriennummern fur
jede Position nach festen Regeln generiert.

Prafix: Dies ist der Anfang jeder Seriennummer. Es ist der einzige Teil der Seriennummer, der nicht
numerisch sein muss. Gibt es kein Préfix, lassen Sie das Feld einfach frei.

Startwert: Der numerische Wert, mit dem die Zahlung beginnt.
Anzahl der Werte: Anzahl der zu erstellenden Seriennummern. Wenn Sie auf dieses Feld klicken,

wird automatisch die Anzahl der Werte entsprechend der Anzahl der Positionen angezeigt. Diese

Zahl darf nicht Gberschritten werden, da andernfalls eine Fehlermeldung erscheint und alle
Nummern geldscht werden.

SchrittgréfRe: Der Wert, mit dem die Zahlung zur nachsten Seriennummer ansteigt.
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Fullen Sie beispielsweise die Felder des ,Seriennummerngenerator wie folgt aus:

e Prafix: ,Count”

e Startwert: ,000¢

e Anzahl der Werte: ,5*

e SchrittgroRe: ,10¢

Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,Zu Liste hinzufligen®.

Der Generator erstellt die folgenden fiinf Seriennummern im untersten Bereich unter ,Seriennummern®:
Count000, Count010, Count020, Count030, und Count040 und fiigt sie zur Liste hinzu.

Hinweis: Aus Leistungsgriinden kdnnen Sie auf diese Weise maximal 1000 Seriennummern erstellen. Wenn
die zu versendende Menge 1000 Uberschreitet, miissen Sie die Packstlicke (UE) entsprechend teilen.
Weitere Informationen zur Teilung von Packstlicken finden Sie im Modul ,,Sendung” [RD6].

Klicken Sie am Ende des Vorgangs auf ,Ubernehmen®, um die Nummern zu speichern. Sollte kein Fehler
festgestellt werden, werden Sie ohne weitere Meldung zuriick zur Seite ,NCR-Details” geleitet.

Die beiden anderen Mdglichkeiten bestehen darin, Seriennummern manuell oder durch Kopieren und
Einflgen einzufligen. Die einzelnen Nummern mussen durch ein Semikolon ; getrennt sein. In dieses Feld
kénnen maximal 1000 Seriennummern eingetragen werden. Dies ist die ideale Art, Seriennummern
hinzuzufiigen, wenn diese Nummern lhnen bereits vorliegen. In diesem Fall kénnen Sie die Nummern
kopieren und einfligen.

Beispiel mit den Seriennummern: Count000, Count010, Count020

Seriennummern fir NCR hinzufilgen/bearbeiten

Sie kénnen Seriennummern erstellen, indem Sie Startwert und Schritigrée
eingeben, oder Sie kdnnen die Nummern durch Kopieren und Einfiigen (durch
" getrennt) zur Liste hinzufligen. Sig kénnen bis zu 1000 Ssrignnummesrn pro
NCR eintragen.

Seriennummerngenerator (Geben Sie Prafix, Startwert und
SchrittgroBe ein)

Prafix:
Startwert:
Anzah! der Werte:

Schrittgrofe:
Zu Liste hinzufligen

Seriennummern einfiigen (kopieren & einfiigen)

CountDOU;Count01U;Count020| Zu Liste hinzufigen

Seriennummenrn (3 bereits erstellt)

[ No. Serial Number
= 1 Count000 -
0l 2 Count010 £
[ 3 Count020 o
Liaschen
Anwenden Abbrechen

Eine Vorschau der eingegebenen bzw. erstellten Seriennummern wird angezeigt.

Hinweis: Aufgrund von GréRenbeschréankungen zeigt die Vorschau moglicherweise nicht alle erstellten
Seriennummern an.

Version 1.5 © SupplyOn AG 55/105



3.3.2.2 Fehler-Bereich des NCRs

BoOOST

AEROSPACE

P
SUPPLYON )
—

Nachdem Sie auf den Informationsreiter ,Fehler” geklickt haben, zeigt das System folgende Seite an:

NCR Titel:
Titel:
MCR Kundenreferenz:
MNCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde:
Organisation Kunde

Werk Kunde:
Kopfdaten Anhange
SupplyOn Def. View

Fehlernummer

CMN-021_FC1

trg-TRAINING@ CUSTOMER UK

cus1

v | Verwalten... ~

Fehlerbeschreibung

Fehlertypcode

Hinzufligen
Andern
0 Eintrage:  Alle Treffer der Entfernen | Auswahl aufheben
NCR verschicken = Speichern = JAktionen ~ Download] | Upload | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken

MNCR-Lieferantenreferenz:
MNCR-Ligferantenrevision:
Materialnummer Lieferant
Organisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

Fehlertyp

Eintrage pro Seite 50

Historie

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

~

SMN-021_FCA
TRGAIRFO21

trg-airfoil50_021

Filter zuriicks etzen

Ursachencode Ursachenbeschreibung

| Seite 1/ von1 |

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktionen“ und dann auf ,Hinzufiigen®, um einen dem angezeigten NCR
zugeordneten Fehler zu anzulegen. Das System 6ffnet folgendes neues Dialogfeld:

Fehlerbeschreibung:

Fehlertyp:

Beschreibung der
Ursache:

Erstellung/Anderung des Fehlers

OK

Neu hinzuflgen I Abbrechen

*

Fullen Sie aus dem obigen Dialogfeld folgende Felder aus:

Bezeichnung der Prozessabweichung fiir den Fehler aus vorab
definierter Liste (kundenspezifisch).

Feldname Nutzung Beschreibung

.Fehlerbeschreibung” | Pflichtangabe | Kurze Beschreibung des Fehlers (Field beschrankt auf 36
Zeichen).

.Fehlertyp” Pflichtangabe

.Beschreibung der Pflichtangabe | Bezeichnung der Ursache fur den Fehler aus vorab definierter
Ursache® Liste (kundenspezifisch).
Version 1.5

© SupplyOn AG

56/105



/-
BooOST SUPPLYON )
—

AEROSPACE

Klicken Sie auf ,OK®, um den ersten Fehler zu bestatigen und den Informationsreiter ,Fehler wie unten
dargestellt mit dem angelegten Fehler erneut anzuzeigen.

|© Fosition erfolgreich gespeichert |

Concession Management Service security reminder: Dont forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostderoSpace Industry Confidential’, refer (o your company rules & securily tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel:
Titel:
MNCR Kundenreferenz MNCR-Lieferantenreferenz:
NCR Kundenrevision: MCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Kunde: CMMN-021_FCA1 Materiainummer Lieferant: SMM-021_FCA1
Crganisation Kunde: trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFO21
Werk Kunde: cus1 Control Point Lieferant: trg-airfoilS0_021

Kopfdaten Fehler (| Anhange

SupplyOn Def. View ¥ | Verwalten... - Filter zuriicksetzen
Fehlernummer Fehlerbeschreibung Fehlerypcode Fehlertyp Ursachencode Ursachenbeschreibung
B 1 Riss auf dem Material P226 Machining c13 Tool related
1Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite 50 v | seite 1 von1 |

NCR verschicken | Speichern || Aktionen » | Download || Upload | Drucken | Zuriick || E-Mail verschicken | Historie

Oder

Klicken Sie auf ,Neu hinzufligen®, um das Anlegen des ersten Fehlers zu bestatigen und das Dialogfeld
erneut anzuzeigen, tber das Sie ggf. weitere Fehler zum NCR hinzufiigen kdnnen. Sie missen nicht auf
~Speichern® klicken, da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Klicken Sie auf den Reiter ,Anhange®, um den dritten Bereich zu 6ffnen, den Sie mit NCR-Daten
ausfillen missen.

Hinweise: Die Anzahl der Fehler, die in einem NCR angelegt werden kbénnen, ist nicht begrenzt. Wie Sie
weitere Fehler zu einem bestehenden NCR hinzufiigen kénnen, wird in Kapitel [3.7.2.2_Andern des NCR-
Informationsreiters ,Fehler”] erklart.

Aus technischer Sicht kbnnen Sie auch einen NCR ganz ohne Fehler erstellen, was aber aus geschaftlicher
Sicht nicht zu empfehlen ist.
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3.3.2.3 Anhang-Bereich des NCRs

Nachdem Sie auf den Informationsreiter ,Anhange“ geklickt haben, zeigt das System folgende Seite an:

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules 'Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential', refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel:
Titel
NCR Kundenreferenz MNCR-Lieferantenreferenz
NCR Kundenrevision: MNCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Kunde: CMMN-021_FCH1 Materialnummer Lieferant: SMM-021_FC1
Organisation Kunde: trg-TRAINING @ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFO21
Werk Kunde: CuUs1 Control Point Lieferant: trg-airfoil30_021

Kopfdaten Fehler | Anhénge

SupplyOn Def. View | Verwalen... = Filter zuriicksetzen
Fehlernummer Fehlerbeschreibung Fehlertypcode Fehlertyp Ursachencode Ursachenbeschreibung
| 1 Riss auf dem Material P226 Machining C13 Tool related
1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 50 w | Seite 1 wvon1 |

MNCR verschicken = Speichern Download | Upload | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

Hinzufligen

Entfernen

Aktionen ~ | Downloa

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktionen“ und dann auf ,Hinzufligen®“, um einen neuen Anhang
hinzuzufigen. Das System 6ffnet folgendes neues Dialogfeld:

Hinzufugen #

DateifﬂrUploadauswéhlen:| I Browse... I

| I Dateiistverschlisseit |

Upload Schliefen

Suchen Sie in obigem Dialogfeld nach der Datei, die Sie hochladen méchten, und aktivieren Sie bei Bedarf
das Kontrollkéstchen fir die Verschlisselung:

Feldname Nutzung Beschreibung

.Browse...“ Pflichtangabe | Auswahl des Anhangs, der fiir den NCR hochgeladen werden soll.

,Datei ist verschlisselt | Optional Aktivieren Sie dieses Kastchen, wenn die hochzuladende Datei
verschlusselt ist.
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Klicken Sie auf ,Upload“, um den Upload der ausgewahlten Datei flir den NCR zu starten und den
Informationsreiter ,Anhange* mit dem ersten hochgeladenen wie unten dargestellt erneut anzuzeigen:

|0 Upload-Vorgang erfolgreich angescnlossen.l

NCR Titel:
Titel:
MCR Kundenreferenz
MNCR Kundenrevision:

Materialnummer Kunde: CMN-021_FC1

Organisation Kunde

Werk Kunde: cusi

Kopfdaten Eehler || Anhange

SupplyOn Def. View

v | Verwalen... =

Status Verschliisselt

71| Schadsoftware Scan lauft. Aktuali.. Nein

Dateiname

1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen |

MNCR verschicken | Speichern | | Aktionen ~ || Download | Upload | Drucken

trg-TRAINING @ CUSTOMER UK

Picture_Damage.png V]

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostderoSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR-Ligferantenreferenz
NCR-Lieferantenrevision:
Materialnummer Lieferant
Crganisation Lieferant

Control Point Lieferant:

Filesize (kB) Geléscht  Eigner

Mein SUFPPLIER

| Auswahl autheben Eintrige pro Seite |50

Zuriick || E-Mail verschicken | Historie

SMN-021_FC1
TRGAIRFO21
trg-airfoil30_021

Filter zuriicksetzen
Ubertragungsdatum  Upload Zeitstempel

25.06.2014 13:53:34

| Seite 1|von1 |

Sie missen nicht auf ,Speichern® klicken, da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Hinweise: Die Anhange werden auf NCR-Ebene und nicht auf Fehlerebene gespeichert.
Aus technischer Sicht kénnen Sie auch einen NCR ganz ohne Anhang erstellen, was aber aus

geschaéftlicher Sicht nicht zu empfehlen ist.

Nachstehend finden Sie einige Regeln zur Anhangsfunktion:

Wenn der Dateityp des Anhangs, der importiert werden soll, Erweiterungen wie u. a. (aber nicht

beschrankt auf) exe, com, bat oder sh enthalt, wird der Anhang nicht hochgeladen. Stattdessen wird

in AirSupply oben links auf der Seite eine Fehlermeldung angezeigt.

e Fir den Dokumentaustausch ist PDF das bevorzugte Dateiformat.

Auf Lieferantenseite ist die Anzahl an Anhangen pro NCR nicht begrenzt. Allerdings gilt eine

GroRRenbegrenzung pro NCR von 50 MB, einschlie3lich Anhangen von Lieferanten und Kunden.
Wenn die maximale Gré3e (50 MB) erreicht ist, wird eine Fehlermeldung oben links auf der Seite
angezeigt. Der letzte Anhang, der die maximale Grél3e Uibersteigt, wird beim Uploadvorgang vom

System zuriickgewiesen.

Auf Kundenseite ist die Anzahl der Anhange, die versendet werden kénnen, ebenfalls nicht

begrenzt. Allerdings besteht eine GrofRenbeschrankung von 20 MB pro eingehender NCR-Nachricht.

Wenn die maximale NCR-Grof3e von 50 MB erreicht ist, ist es weder flir den Kunden noch fiir den
Lieferanten mdglich, weitere Anhange hochzuladen.

Klicken Sie auf ,NCR verschicken®, wenn Sie die das Anlegen des NCRs abgeschlossen haben. (Alle

Einzelheiten zur NCR-Validierung sind in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] beschrieben).
Alternativ kbnnen Sie den NCR spéter abschlieRen und an Ihren Kunden senden.
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3.3.3 Anlegen von NCRs und Verknipfungen mit Bestellungen/Lieferavis

In den vorangegangenen Kapiteln haben wir gesehen, dass ein NCR mit Informationen aus einer Bestellung
oder einem Lieferavis angelegt werden kann.

Das Anlegen eines NCRs hat keinen Einfluss auf die Bestellung (PO). D. h. es werden keine Informationen
in der PO gespeichert, wenn eine Bestellposition mit einem NCR verknUpft wurde, wie in Kapitel
[3.4.2.1.1 Verknipfung von PO und NCR] erlautert.

Das Anlegen eines NCRs hat keinen Einfluss auf den Lieferavis (LA). Es erfolgt kein automatischer
Datenimport aus dem NCR in den Lieferavis hinsichtlich der Serien- und Chargennummern. Das System
nimmt keine Vergleichspriifung der in den NCR und den Lieferavis eingegebenen Informationen vor.
Deshalb erfolgt auch keine Fehlermeldung, wenn in den NCR-Kopfdaten und auf Lieferavis-Ebene
unterschiedliche Serien- und Chargennummern eingetragen wurden.

Verknipfungen zu NCRs beim Anlegen von Lieferavis sind in Kapitel [3.10_Anlegen von Lieferavis und
NCR-VerknUpfungen] erlautert.
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In diesem Kapitel wird erlautert, wie ein Lieferant oder Kunde in AirSupply auf NCR-Daten zugreifen und
diese suchen kann. Fir Kunden und Lieferanten unterscheidet sich lediglich das Seitenlayout.

3.4.1 Offnen eines NCRs

Sie kdnnen vom Dashboard auf unterschiedliche Weise auf NCR-Informationen zugreifen.

=
Igupgrv't) SupplyOn-Services ¥ Verwaltungv  News

f— = HHelEI ZuruckzuMy Workspacs (3 Letater Refreshvor 0 min S, Edit Dashboard
[ p— slr.nm 1142 Concessions. > 3s o 3 Bestitigung durch Lieferanten >
Ir nnnnnnnnnnnn 320
_— i Status 16 0
) == S 35 Bestolungen Oftane Reklamationar
B Besteliung ~ Draft 78
Bestellwarnungen > Warnung fur
B Licterung - Prevaiidal 0
s Warnungatyp - . Rokamaton  Warsnaingangessen i ’
Open . ]
B8 Concession = Micht brilisches Material 3
BB Notification of Escape Cusstermer ietegraton Deniea 0
Lieferavis >
0 ]
o R e 469 457
@ v Entust Fetler
M Feotu fen ° Reklamierte Packstiicke > Gutschrift >
]
Kollaborabon Kun bosieh []
17 Liefer Tl 4
‘Vom Kunden mit Mak e 22 Risklamie e UE Ungetesens Guischrl (duch Lisferant
-
Besteland " >
|
Kundenk aktusised 9
ﬁ Durchsicht durch Kunden > Kein Wareneingang > Notification of Escape >
Offnen der Seite ,Ubersicht Concession® tiber den Link ,Concessions®.
Offnen der NCR-Warnungen in der Karte ,Concessions".
Offnen der Warnungen zu einem NCR (iber den Link ,Warnungen*.
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3.4.1.1 Offnen eines NCRs iiber den Link ,Concessions*

Klicken Sie im Dashboard in der Karte ,Concessions” auf den Pfeil.

AirSupply Logistik

53 Dashboard

Bestallung ~

Listerung v

.
.
B vendor Managed Inventory (VMI) v
B Concession
-

Notification of Escape

0 e
0

B reeack

Md Stammadaten

8

ics » Dashboard = Fiter @ Wamungen 3] Zuriickzu My Workspace (3 Letzter Refreshvor0min 9 Edit Dashboard
Bestellungen Ed Ausstehende Kollaboration Ed Ersatzteilbestellung zur Bearbeit... > Verspétetes Lieferavis >
Status
10628 29 0
— Bestelungen [e—— Bestebwarnungen
—— 9254 Aimionando Kotaborson Ersatzebesiotung 21 earbebung Versodises Lieravs
S Status Priornat @ Priommat @
Open 18074
—
1 10 ]
Custamer Change Order Rsquest 123
. Cusomer CRange Diser Request 723
Witte 5 Mire! 0
Concellaben Request 651 -
Cancellstion Request 651
[T 14 Nedig (]
Rejcted 28
1 Bastellungen priifen
Padially Shippsd 563
[}
Shipped 1142 Concessions > 38 > Bestitigung durch Lieferanten >
[}
Padialty Recered 320 status 16 0 3
.| 35 Beswngen o dartsprognase-
Bestellwarmnungen + Wwarnung far
Customer Integration Demed 0
Krasches Matenal 0
wamungstyp _— . Reklamation | Wareneingang erietien
Ersatzieibiesteiung zur Bearbeiung 29
Suspended Pending Suppler Acton 0
Lieferavis >
Verspatetes Lieterans. 0

smwv@ ) SupplyOn-Services v Verwaltung v  News
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PD_Goodrich Ackuation System LE - Milles Michasi
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Abmelen|

Hinweis: Die Seiten flr Lieferanten und Kunden unterscheiden sich. Die Option ,NCR Erstellung® wird nur
Lieferanten angezeigt.

Der Reiter ,Ubersicht Concession“ wird angezeigt, der eine Liste aller angelegten NCRs zeigt.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Suche | Zurlicksetzen

Supplyon Def. View

MNCR-Lieferantenreferenz
CMN-021 FCA

]
o
]
|
]
]
O
O
]
|

Details = Download | Upload

10 Eintrage:

¥ | Verwalten... ~

Status
APCA
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT
DRAFT

Lischen || Drucken

Alle Treffer der Sejte auswahlen |

Kundengr.

rg-TRAINING@ CUS...
rg-TRAINING@ CUS...

trg-TRAINING@ CUS

rg-TRAINING@ CUS...
rg-TRAINING@ CUS...
trg-TRAINING@ CUS...
trg-TRAINING@ CUS...
rg-TRAINING@ CUS...
rg-TRAINING@ CUS...
rg-TRAINING@ CUS...

Zuriick | | E-Mail verschicken

| Auswahl autheben

Zeile hinzufiigen | Zeile léschen

Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
SMM-021 FC1 CMM-021 FCA
SMM-021 FC1 CMN-021 FCA
SMM-021 FC1 CMM-021 FC1
SMMN-021 V3 CMM-021 V3
SMM-021 FC1 CMMN-021 FCA
SMN-021 FC1 CMM-021 FCA
SMN-021 FC1 CMM-021 FCA
SMM-021 FC1 CMN-021 FCA
SMM-021 FC1 CMM-021 FCA
SMM-021 FC1 CMN-021 FCA
Historie

Eintrage pro Seite

50

Meine Suchprofile

Ord. Off. Code
Q0Cc-021
Q0Cc-021
00Cc-021
ooc-021
00c-021
Q0c-021
Q0c-021
Q0c-021
Q0Cc-021
Q0Cc-021

v

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check"” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotecied files is "BoostderoSpace Industry Confidential', refer to your company rules & securily tools to protect dala classified al a higher level)

MNCR erstellen I UbersichtConcesamnI

Ord. Off. Name
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings
Judy Jillings

| seite

1 von1 |

v || Werwalten... ~

Filter zuriicksetzen
Ord. Off. Telefon
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832
+44 1179 69 3832

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des

Moduls.
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3.4.1.2 Offnen eines NCRs iiber die Karte ,Concessions*

In der Karte ,Concessions* kdnnen Sie (iber einen NCR-Status die Seite ,Ubersicht Concession® 6ffnen.

News

Verwaltung v

SupplyOn-Services v

Bashboard = Fiter @ Wamungen 3] Zurick zuMyWorkspace (3 Letrtor Refreshvor dmin W Edit Doshboard
. Heeh 10 Haen ]
Gustoener Gnange Ontes Request ks ]
AirSupply Logistik Customer Change Order Request 723
S 1 e 5 1 [
Gancetation Request 651 .
Cancolatin Raquest 651
- -~ — 14 e 0
55 Dashboard — 28
M Bestotung . 1 Bestetlungen pruten
Patial Shened 563
W Lieterung ~ .
B8 vendor Managed Inventory (VMI) v Shiped 1142 Concessions Ed s > Bestatigung durch Lieferanten >
W Concession ! - |
Patally Recened Status 16 0 3
B nouncation of Escape
.| 35 Beslomngen Onens Retamationsn BETATIEO0NOHE ARG
— n Bestasgung cucn Lisferanien
Warnung fiir
£ Eisiollungen und Stammdaien Bestellwarmnungen 2 o
Prevaiasten 0
© e zu deser sene — o
Warnungstyp Rekiamation / Wareneingang erstelien
B Feedback open 8 N
-_— Hichthrsches Wateral 3
Ersatteioesielung zu Bearbeny 20
Cumomer Intagraton Denied 0 )
Lieferavis >
Vermpbite Liskravis 0 | J
= Concession ersteten 469 457
Verspatete Liferung 7
Entenst Fenie
I
Kein Warenemgang ]
. Reklamierte Packstiicke > Gutschrift >
Kollsoarzsen vom Kunden abgeiehal 6
- 17 Ligteravis ersiellen 4
Ve Kunden mil Malus argenommen 2 Reblareris UE Ungelasene Gutschrdl (guch Lieferani)
< -

Hinweis: Die Beschreibung des jeweiligen Status ist Kapitel [1.4.2_NCR-Statustiibersicht] zu entnehmen.

Wenn Sie auf den Zahler eines NCR-Status klicken, 6ffnet sich die Seite ,Ubersicht Concession®, die, wie
unten dargestellt, automatisch vorgefiltert ist.

Suche ausblenden
Schnellsuche | Erweiterte Suche

Status v | |ist gleich w || APCA w Zeile ldschen Meine Suchprofile

New/Gelesen | |ist gleich | Neu |~ | Zeile hinzufiigen | Zeile l5schen | [WMenwalten. o

Suche | Zuriicksetzen

(Concession Management Service security reminder Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession
SupplyOn Def. View v | Werwalen... Filter zurlicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz ~ Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde Ord. Off. Code Ord. Off. Mame Ord. Off. Telefon
[]| cMN-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FCA Q0C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832

Details || Download || Upload || Léschen | Drucken || Zuriick | | E-Mail verschicken | | Historie

Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben  Eintrige pro Seite 50 hd | seite 1 von1 | 2
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3.4.1.3 Offnen eines NCRs uber den Link ,Warnungen*“

P
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Auf dem Screenshot unten sehen Sie, wie Sie einen NCR Uber den Link ,Warnungen® 6ffnen kdnnen.

suPFm{E )  SupplyOn-Services v  Verwaltung v  News

» Dasnboara

AirSupply Logistik Bestellungen 3 Ausstehende Kollaboration > Ersatzteilbestellung zur Bearbeitung
[ Status 10609 29
5 Dwnwons
— Besietungen [A—
W sestelung . Mew Grdos Published 9235 Aussisbends Kollaboraion Ersaizisibestetung 2 Bearbetung
— status priorist @
" oo 18060 ——
B Verdor Managed nventory (VM) ' P—— 9235 —
Customer Change Ordor Rsquest 723 Hen
W Concession . -
1 Customer Change Grer Request 723
I wotification of Escaps Cancetation Aequest 651 ™ b
1 Canceston Requsst 851
Fartaty Snpged 563 Niedrig
£ Ewstcllungen und Stammdaten
(] —
@ it 2u gieser sene — 14
[gr— I
Posialy Rncciemsd 320 Kein Wareneingang 3 385
49 16 0
F— [ [—
Bestellwarnungen > Prioritat @
——
Warnungs
astvR Hoch 48 Rekdamation | Waroneingang erstellen
—-—
Ersatmeinestelung o Bearveitung 29 - 0
a Lieferavis
< Kollaporaton vem Kunden abgelehnt 5 - 1

PD_Goadrich Actustion System LE - Miler Michasl
Aomeiden
C Letter Refreshvor 4 min W Edit Dashboard
> Verspatetes Lieferavis >
0
Prioritst @
10 Hoch 0
5 Mase 0
14 Hisdi 0
3 Bestitigung durch Lieferanten 3
3
B4dartipe 0gnoss-Wamungen:
Bestatgung durch Lferanden
Warnung fur
Keibsches Malesial L}
N
Hizht krtsches Miateris 3
>

Wenn Sie auf den Link ,Warnungen® klicken, wird eine neue Seite gedtffnet, die standardméRig alle
Warnungen anzeigt, die mit einem Bestellprozess verkniipft sind. Wahlen Sie auf der Seite ,Ubersicht
Warnungen® den Reiter ,Concession-Warnungen®, um alle vorhandenen Concession-Warnungen wie unten

dargestellt anzuzeigen.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Inaktiv seit w | |istgleich v [3| Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile

o e Supplyon Def. Search w | Werwalten... =
E-Mail-Benachrichtigung
Bestell-Warnungen (55} Bedarfsprognose-Warnungen (42 VMI-Warnungen (8} Gutschrifi-Warnungen (3) Stammadaten-Warnungen (32) i Concession-Warnungen (10) I
v | Verwalten... - Filter zuriicksetzen
Vom .. Vom.. Neuw@Gele.. Prioritat Warnungs-D Erstellungsdatum... Inaktiv seit Werk Kunde ERP Werk Organisation Kun... Kundenorg. Kundengr.
= Gelesen  Mittel 17003440 25062014 13:38... cus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
E Gelesen  Mittel 16960984 13.06.2014 1513, Ccus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
= Gelesen  Mittel 16960983 13.06.2014 15:08... Ccus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
[} Gelesen  Mittel 16960926 13.06.201413:31.. cus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINIMNG
[} Gelesen  Mittel 16957981 12.06.201413:22 . Ccus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
[l Gelesen  Mittel 16957980 12.06.2014 1314 Ccus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
] Gelesen  Mittel 16956779 11.06.2014 1511 CuUs1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
0 Gelesen  Mittel 16956775 11.06.2014 14:52... cus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
= Gelesen  Mittel 16956736 11.06.2014 11:14 Ccus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
= Gelesen  Mittel 16956735 11.06.2014 10:47.. cus1 1110 trg-TRAINING@ C... TRGCUSTUK trg-TRAINING
€ 1 ] 3
Zuriick || Auf "Ignorieren” setzen ~ || Auf"Gelesen” setzen ~  Download ~ || NCR | E-Mail verschicken
10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswihlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite |10 | v | Seite 1 wvon1t |
Version 1.5 © SupplyOn AG 64/105
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3.4.2 Durchsuchen von NCR-Daten

Sie kdnnen NCRs mit einem bestimmten Status oder anderen in der AirSupply Suchfunktion
vorgeschlagenen Kriterien tiber die ,Ubersicht Warnungen“ oder die ,Ubersicht Concession“ suchen.

Die Suchfunktion steht auf zwei NCR-Seiten zur Auswahl:
e Auf der Seite ,Ubersicht Concession* tiber die Reiter ,Ubersicht Concession® und ,NCR erstellen®.
e Auf der Seite ,Ubersicht Warnungen® tiber den Reiter ,Concession-Warnungen®.

Der folgende Screenshot zeigt die ,Suche* auf der Seite ,Ubersicht Concession®.

Suche susblenden
Schnellsuche | Erweiterte Suche

w Zeile hinzufiigen | Zeile l6schen Meine Suchprofile

¥ || Werwalten...
Suche | Zuricksetzen

Concession Management Service security reminder Don't forget to apply the 2 security golden rules 'Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

MNCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View | Verwalten... = Filter zuriicks etzen
MCR-Ligferantenreferenz  Status Kundengr Materialnr. Lief Materialnr. Kunde
[F]| cMn-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMMN-021 FC1
] DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMMN-021 V3 CMM-021 V3
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING @ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
=l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMMN-021 FC1

Details || Download | Upload || Léschen || Drucken = Zuriick | E-Mail verschicken = Historie

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrige pro Seite |50 | v | seite 1l von1 |

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des
Moduls.
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Beispiel
Sie sind Lieferant und suchen NCRs mit der Materialnummer ,CMN-021_FC1*.

Sie kénnen die Suchfunktionen oben auf der Seite fiir eine ,Erweiterte Suche” nutzen.

Suche susblenden
Schnellsuche | Erweiterte Suche

Materialnummer Kunde ~ | ist gleich w CMN—UELFC‘Il Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

¥ | Verwalten... ~
Suche || Zuriicksetzen

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check"” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde Ord. Off. Code Ord. Off. Mame Ord. Off. Telefon
]| CMN-021 FCA1 APCA trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
= DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
E DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FCA Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
E DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 V3 CMM-021 V3 Q0c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
=l DRAFT trg-TRAIMING@ CUS... SMN-021 FCA CMM-021 FCA Q0Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FCAH CM-021 FCA Q0Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
= DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
= DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 ooc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
] DRAFT rg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 Q0C-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832
= DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00c-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832

Details = Download | Upload || Léschen || Drucken = Zuriick | E-Mail verschicken @ Historie

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite suswahlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite 50 v | Seite 1 vond |

Sie erhalten eine Liste aller NCRs mit der von Ihnen eingegebenen Materialnummer.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

Materialnummer Kunde + | |ist gleich v || CMN-021_FCA1 Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile

v || Werwalten... ~
HiEhE | Zuricksetzen

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check"” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostderoSpace Industry Confidential, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwalten.. » Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde Ord. Off. Code Ord. Off. Name Ord. Off. Telefon
[]| CMN-021 FCA APCA trg-TRAIMING@ CUS... SMN-021 FCA CMM-021 FCA Q0Cc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832

Details || Download | Upload || Léschen || Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

9 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswihlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite 50 ~ | seite 1 von1 |

Sie kdnnen lhre Suchkriterien mithilfe der Funktion ,Meine Suchprofile® speichern.

Version 1.5 © SupplyOn AG 66/105
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Die folgende Abbildung zeigt, wie Sie Ihre Suchkriterien verwalten und speichern kénnen.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Materialnummer Kunde + | |ist gleich w || CMN-021_FC1 Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile
CMM-021_FCA1 ~ | Werwalten...
Suche | Zuriicksetzen
MNeu anlegen
(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downioad SRR
(Maximum classification level of unprotecied files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to frotect data classified at a high| Vosrhen
MNCR erstellen Ubersicht Concession
SupplyOn Def. View v | Verwalten.. - Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
[]| CMN-021 FCA APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMM-021 FC1
] DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
E DRAFT trg-TRAINING @ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
=l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FCA
Details || Download | Upload || Léschen || Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie
9 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite 50 w | Seite 1 von1 |

Diese Seite ist die Standardansicht. Die Spalten und die Reihenfolge, in der die Spalten angezeigt werden,
lassen sich benutzerspezifisch anpassen, wie im Modul ,Grundlegende Funktionen® beschrieben.
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3.5 NCR-Validierung vor dem Versenden

Die Validierung vor dem Versenden eines NCRs wird in AirSupply vorgenommen, wenn eine
Statusdnderung erfolgt oder der Kunde einen NCR in seinem QMS ohne Statusupdate aktualisiert.

Die Validierung vor dem Versenden ist mdglich fir:
e Lieferanten — Uber die Schaltflache ,NCR verschicken® auf der Seite ,NCR-Details".
e Kunden - Uber den EDI-Importprozess zwischen seinem QMS und AirSupply.

3.5.1 NCR-Validierung vor dem Versenden Uber die Schaltfliche ,NCR verschicken®

Die Validierung vor dem Versenden durch den Lieferanten erfolgt automatisch, wenn ein NCR aus einem der
folgenden ,NCR-Details“-Informationsreiter an den Kunden gesendet wird:

o ,Kopfdaten®

e Fehler

e ,Anhange®

Der folgende Screenshot zeigt, wie eine NCR-Validierung vor dem Versenden durch Versenden an den
Kunden aus dem Informationsreiter ,Fehler” gestartet wird.

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer fo your company rules & securily fools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel: WER3

Titel: WER3

MNCR Kundenreferenz NCR-Lieferantenreferenz

MCR Kundenrevision: NCR-Lieferantenrevision:

Materialnummer Kunde: CMN-021_V3 Materialnummer Lieferant: SMN-021_V3
Organisation Kunde: trg-TRAINING @ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFO21
Werk Kunde cus1 Control Point Lieferant: trg-airfoil SO_021

Kopfdaten Fehler | Anhénge

SupplyOn Def. View ~ | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
Fehlernummer  Fehlerbeschreibung Fehlertypcode Fehlertyp Ursachencode Ursachenbeschreibung
| 1 Scralches P210 Cleaning C34 Material handling error
| |ssue with the tool used to forge P218 Forging Cc13 Tool related
2 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswihlen | | Auswahl autheben Eintrage pro Seite |50 v | Seite 1 von1 |

NCR verschicken | Speichern | Aktionen -~ Download | Upload | Drucken | Zuriick || E-Mail verschicken || Historie

Klicken Sie auf ,NCR verschicken®, um die Validierung vor dem Versenden einzuleiten und den NCR an
das QMS des Kunden zu senden.

Sobald Sie auf die Schaltflache ,NCR verschicken® klicken, Uberpriift das System Folgendes:
e Alle Pflichtfelder des Bereichs ,Kopfdaten® sind ausgefillt
o Die Lieferantenreferenznummer kommt in der AirSupply Datenbank nur einmal vor (nur bei NCR-
Status ,DRAFT").

Hinweis: Aus technischer Sicht kénnen Sie einen NCR auch ohne Fehler und ohne Anhang erstellen, was
aber aus geschatftlicher Sicht nicht zu empfohlen ist.
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Wenn alle Informationen vom Lieferanten korrekt eingegeben wurden, zeigt das System folgende
Bestatigung an: Erfolgreich gesendet

Die Validierung vor dem Versenden wird jetzt fir den NCR durchgefiihrt, der zu Analysezwecken an das
QMS des Kunden gesendet wurde. Aul3erdem andert sich der NCR-Status entsprechend dem Prozess-
Workflow (z. B. von ,DRAFT*in ,OPEN®).

Wenn der Lieferant nicht alle Informationen korrekt eingegeben hat, werden oben links auf der Seite eine
oder mehrere Fehlermeldungen angezeigt und der NCR kann ohne Korrektur nicht an den Kunden gesendet

werden.

Hinweis: Die umfassende Beschreibung der Fehlerbehandlung finden Sie in Kapitel

[3.6.3_Fehlerbehandlung].

3.5.2 NCR-Validierung vor dem Versenden tber EDI-Import

Der Kunde aktualisiert einen NCR nicht in AirSupply, sondern tber sein Qualitditsmanagementsystem. Die
Validierung vor dem Versenden erfolgt, nachdem der Kunde einen NCR mit dem Status ,OPEN" oder ,WIP*

bearbeitet hat.

Durch die Mal3Bnahme des Kunden wird entweder eine NCR-Statusdnderung oder eine NCR-
Datenaktualisierung vorgenommen (zum Beispiel durch das Hinzufligen neuer Anhange zu einem

bestehenden NCR).

3.5.3 Fehlerbehandlung

Wenn nach dem Klicken auf die Schaltflache ,NCR verschicken ein Fehler festgestellt wird, wird dieser wie
unten dargestellt, in Rot oben links auf dem Bildschirm angezeigt.

A Pflichtfelder sind nicht ausgeflllt. Bitte Gberprifen Sie lhre Angaben.

NCR Titel:
Titel:
NCR Kundenreferenz:
NCR Kundenrevision:
Materialnummer Kunde
Organisation Kunde:
Werk Kunde:
Kopfdaten | Fehler | Anhange
Information zu Kopfdaten
Titel:
Status:
Beschreibung:
Organisation Kunde:
‘Werkscode Kunde
Lieferantennummer:
Material

Materialnummer Kunde

Materialbeschreibung des Kunden:

CMN-021_FC1
trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
cus1

MNCR-Lieferantenreferenz:

MNCR-Lieferantenrevision:

Materialnummer Lieferant:
Organisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

DRAFT

trg-TRAINING@ CUSTOMER UK
1110
Lo21

CMN-021_FC1
TUBE TAS070 3X6 B; WASHER TUBE B W/

Crganisation Lieferant:

Control Point Lieferant:

Materialnummer Lieferant:

Materialbeschr. Lief:

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 secufity golden rules "Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

SMN-021_FC1
TRGAIRFO21

trg-airfoils0_021

TRGAIRFO21

trg-airfoilS0_021

SMN-021_FC1

TAS070 3X6 TUBE

m

Programm/Projekt: Materiaimodell: v
Informationen zur Bestellung
Betroffene Bestellung/Bastellposition: Bestellposition suchen
Sariannummarn AnlananiRearheitan A
. b
W VErSEhiEkSR | Speichern || Aktionen - || Loschen | Drucken || Zurick | E-Mail verschicken | Historie
Beispiel fur mogliche Fehlermeldungen.
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Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, mussen die entsprechenden Felder, wie in der unteren Tabelle
vorgeschlagen, aktualisiert werden und der Lieferant muss erneut auf die Schaltflache ,NCR verschicken®
klicken, um die Validierung vor dem Versenden zu starten und den NCR an den Kunden zu senden.

Fehlerbeispiele

Notwendige Schritte

,Pflichtfelder sind nicht
ausgefullt. Bitte Uberprufen
Sie lhre Angaben ©

1) Offnen Sie den Reiter ,Kopfdaten®.
2) Geben Sie die fehlenden Daten ein.
3) Speichern Sie die Daten und klicken Sie auf ,NCR verschicken®.

Hinweis: Pflichtfelder sind gelb markiert.

,Die Lieferantenreferenz
wird in Threr Organisation
bereits verwendet”

1) Offnen Sie den Reiter ,Kopfdaten®.

2) Gehen Sie zum ,Referenz“-Bereich und passen Sie das Feld Speichern
Sie die Daten und klicken Sie auf ,NCR verschicken®.

3) Speichern Sie die Daten und klicken Sie auf ,NCR verschicken®.

,NCR kann nicht gesendet
werden, da flr mindestens
einen Anhang die
Virenprifung noch
aussteht*

1) Warten Sie einige Minuten, da der Uberpriifungslauf fur
Schadprogramme und Viren alle 5 Minuten erfolgt.

2) Klicken Sie wieder auf ,NCR verschicken®.

Tabelle 5: Beispiele fiir Fehler und die entsprechenden Lésungsmdglichkeiten

Hinweis: Nahere Einzelheiten entnehmen Sie bitte Kapitel [3.6.1_NCR-Validierung vor dem Versenden Uber
die Schaltflache ,NCR verschicken®].
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3.6 NCR-Aktualisierung

NCRs kénnen von Kunden oder Lieferanten unter bestimmten Einschréankungen aktualisiert werden.
3.6.1 NCR-Aktualisierung durch den Kunden

3.6.1.1 Benutzer auf Kundenseite

Der Benutzer auf Kundenseite kann einen NCR in AirSupply nicht bearbeiten, da er lediglich Lesezugriff auf
die angezeigten Daten besitzt. Nur der Administrator auf Kundenseite hat bestimmte Rechte, um einige der
NCR-Daten in AirSupply zu bearbeiten, wie im nachsten Kapitel erlautert.

Der Concession-Geschaftsprozess verlangt, dass der Kundenbenutzer in seinem internen
Qualitditsmanagementsystem (QMS) arbeitet. Die MaRhahmen des Kundenbenutzers in seinem QMS
werden in diesem Modul nicht behandelt.

3.6.1.2 Administrator auf Kundenseite

Der Kundenadministrator kann einen NCR auf der Seite ,Ubersicht Concession*“ bearbeiten und so den
Status &ndern. Dies ist jedoch nur selten der Fall (zum Beispiel Abstimmung des Kunden-QMS mit
AirSupply).

Die ,Ubersicht Concession“ wird wie unten dargestellt (iber die Karte ,Concessions® geoffnet.

PD_Goodrich Actuation Syslem LE - Miller Micha
Abmes

\_) SupplyOn-Services ¥ Verwaltung v  News

Dashboard = Fiter @ Womungen 3] ZuickzuMyWorkspace ' Letzter Refreshvor Omin W, Edit Dashboard
AirSupply Logistik Bestellungen 2> Ausstehende Kollaboration > Ersatzteilbestellung zur Bearbeit... > Verspatetes Lieferavis >
Status
%5 ashboard . 10628
—— Bestsmungen
8 Bestellung ~ v e Published 9254 Ausstenende K ung
W Listerung ~ I Status
open 18074 I
BB Vendor Managad Inventory (VM) v I 0254
! 10 0
M Concession Customer Change Order Request 723 -
1 orser Changs Onser Requast 723
B Notifcation of Escape " 5 e 0
Cancelaion Request 651 -
Cancalat 651
Hieck 14 = 0
o Einsk 4 Rejects 28
I Bestellungen priifon
563
1142 Concessions > 3s > Bestitigung durch Lieferanten 3
320 Status 16 0 3
I 3 Besleungen ‘omans Remiamatonsn
Dot 78 J
Bestellwarnungen > Warnung fur
‘Customer Inkegration Denied 0
Krbsches Matenai 0
Warnungstyp . ° Rekiamation | Warensingang erstelien EEEEE—
L o N 3
Ersatziibesichung tur Bearbeiung 29
0
Lieferavis k4
N Versptetes Lstersis 0
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Wenn Sie auf den Pfeil klicken, 6ffnet das System folgende Seite:

Schnellsuche | Erweiterte Suche

~ Zeile hinzufiigen | Zeile ldschen Meine Suchprofile

¥ | Verwalten... ~
Suche | Zuriicksetzen

(Concession Management Service security reminder. Dont forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

MNCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwatten... = Filter zuriicks etzen
MCR-Lieferantenr.. Status = Mame Gruppe Lieferant Materialnr. Kunde Materialnr. Lief.
m 5551236 OPEN trg-TRAINING@ SupAirfoil ..  CMN-021 V3 SMM-021 V3
[]| CMN-021 FCA APCA tro-TRAINING@ SupAirfoil ..  CMN-021 FCA SMN-021 FCA
1
Setzen APCA

Setzen INCOMPLETE
Setzen OPEN
Setzen REJECTED
Setzen REPAIR

Setzen REWORK q
Setzen SCRAP

Setzen SPSA

Setzen USE AS IS

4| Setzen WIP m +

Details =~ Download = Status setzen = | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

2 Eintrage:  Alle |reffer der Seite auswahlen | | Auswshlaufheben FEintrage pro Seite |50 | | seite | 4|von1 |

Setzen APCA
Setzen INCOMPLETE
Setzen OPEN
Setzen REJECTED
p Setzen REPAIR
Setzen REWORK
Setzen SCRAP
Setzen SPSA

Setzen USE AS 1S
Setzen WIP

Status setzen +  Drucken

Wahlen Sie eine oder mehrere NCR-Zeilen aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Status setzen®. Das System 6ffnet ein neues Dialogfeld mit einer Liste
von NCR-Status.

Wahlen Sie einen Status aus der Liste aus, um die Aktualisierung abzuschlieRen.
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Die Ubersicht Concession zeigt dann den neuen Status fiir die gednderten NCR-Zeilen an.

|© Status erfolgreich geandert. |

Suche ausblenden
Schnellsuche | Erweiterte Suche
- Zeile hinzufilgen | Zeile 16schen Meine Suchprofile

¥ || Verwalten... ~
Suche || Zuriicksetzen

Concession Management Service security reminder: Dont forget to apply the 2 security golden rules '"Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is "BoostderoSpace Industry Confidential’, refer (o your company rules & securily tools to protect data classified at a higher level)

MNCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz Status ~ Mame Gruppe Lieferant Materialnr. Kunde Materialnr. Lief.
1} 5551236 REPAIR trg-TRAINING@ SupAirfoil SO CMN-021 W3 SMM-021 V3
]| cMN-D21 FC1 APCA trg-TRAINING @ SupAirfoil 50 CMMN-021 FCA SMM-021 FCA

4 [ ]

Details | Download | Status setzen ~ | Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

2 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswanl aufheben  Eintrage pro Seite 50 v | seite 1|/von1 |

Hinweis: Die Beschreibung aller NCR-Status ist Kapitel [1.4.2_NCR-Statuslbersicht] zu entnehmen.

Die NCR-Historie zeigt alle Statusdnderungen an, die vom Kundenadministrator durchgefiihrt wurden.

3.6.2 NCR-Aktualisierung durch den Lieferanten

Ein Benutzer auf Lieferantenseite kann lediglich NCRs mit folgenden Status andern:
e . DRAFT"
e INCOMPLETE"
e ,SPSA"

Das Material bzw. der Kunde kdnnen nach Auswahl durch den Lieferanten bei der Erstellung des NCRs
nicht mehr geandert werden. Falls ein Fehler festgestellt wird und sich der NCR noch im Status ,DRAFT*
befindet, haben Sie die Méglichkeit, den NCR wie in Kapitel [3.8 NCR-Abbruch] beschrieben abzubrechen.

3.6.2.1 Andern des NCR-Informationsreiters ,Kopfdaten®

Sie haben die Mdglichkeit, Informationen zu den NCR-Kopfdaten hinzuzufiigen oder diese zu andern.

Offnen Sie im Dashboard iiber die Karte ,Concessions* die Seite ,Ubersicht Concession®“.

Offnen Sie die jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile
auswahlen und auf die Schaltflache ,Details” klicken.

Uber den Informationsreiter ,Kopfdaten“ kénnen Sie jetzt NCR-Informationen &ndern oder hinzufiigen.
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Hinweis: Alle Einzelheiten zu den bearbeitbaren Feldern finden Sie in Kapitel [3.4.2.1_Kopfdaten-Bereich
des NCRs].

Klicken Sie auf ,Speichern“, um |lhre Anderung(en) zu Gbernehmen.

Hinweis: Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen und den NCR abgeschlossen haben, klicken Sie auf
,NCR verschicken®, wie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] erlautert.

3.6.2.2 Andern des NCR-Informationsreiters ,Fehler*
Sie haben die Mdglichkeit, neue Fehler hinzuzufligen oder bestehende Fehler zu &ndern bzw. zu entfernen.
3.6.2.2.1 Hinzufuigen neuer Fehler zu einem bestehenden NCR

Gehen Sie wie folgt vor, um neue Fehler zu einem bestehenden NCR hinzuzufugen:

Offnen Sie im Dashboard (iber die Karte ,Concessions* die Seite ,Ubersicht Concession®“.

Offnen Sie die jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile
auswahlen und auf die Schaltflache ,Details“ klicken.

Klicken Sie im Informationsreiter ,Kopfdaten“ auf den Reiter ,Fehler®.

Bewegen Sie im Informationsreiter ,Fehler” klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktionen® und dann auf
~Hinzuflgen®, um neue Fehler fir den angezeigten NCR anzulegen. Das System 6ffnet folgendes
Dialogfenster.

Erstellung/Anderung des Fehlers b3

Fehlerbeschreibung:

Fehlertyp: v
Beschreibung der v
Ursache:

I oK Neu hinzufigen I Abbrechen

Fullen Sie in dem oben dargestellten Dialogfester die angezeigten Felder aus (z. B.
.Fehlerbeschreibung®, ,Fehlertyp“ oder ,Beschreibung der Ursache®).

Klicken Sie auf ,OK", um den hinzugefiigten Fehler zu bestatigen und um den Informationsreiter ,Fehler*
mit den bereits bestehenden Fehlern erneut anzuzeigen.

Wenn alle Informationen vom Lieferanten korrekt eingegeben wurden, wird folgende Meldung angezeigt:
Position erfolgreich gespeichert

Hinweis: Wenn Sie auf ,Abbrechen® kicken, werden lhre Anderungen nicht ilbernommen. Das Dialogfeld
wird geschlossen und der Informationsreiter ,Fehler” wird weiterhin angezeigt.

Oder

Klicken Sie auf ,Neu hinzufigen®, um das Anlegen des zusatzlichen Fehlers zu bestatigen und das
Dialogfeld erneut anzuzeigen, Uber das Sie ggf. weitere Fehler zum NCR hinzufiigen kénnen.
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Sie missen nicht auf ,Speichern® klicken da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Hinweis: Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen und den NCR abgeschlossen haben, klicken Sie auf
,NCR verschicken®, wie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] erlautert.

3.6.2.2.2 Andern von Angaben zu vorhandenen Fehlern

Um die Angaben zu vorhandenen Fehlern zu &ndern, gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie im Dashboard tber die Karte ,Concessions* die Seite ,Ubersicht Concession®.

Offnen Sie die jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile
auswahlen und auf die Schaltflache ,Details” klicken.

Klicken Sie im Informationsreiter ,Kopfdaten auf den Reiter ,Fehler*.

Wahlen Sie im Informationsreiter ,Fehler” eine Zeile aus, klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktionen” und

dann auf ,Andern®, um den ausgewéhlten Fehler im angezeigten NCR zu &ndern. Das System 6ffnet
folgendes Dialogfenster.

Erstellung/Anderung des Fehlers *
Fehlerbeschreibung: Kratzer
Fehlertyp: Cleaning w
Beschreibung der Material handling error »
Ursache:
oK Abbrechen

Fillen Sie in dem oben dargestellten Dialogfenster die Felder ,Fehlerbeschreibung®, ,Fehlertyp“ und/oder
.Beschreibung der Ursache® aus.

Klicken Sie auf ,OK*, um die Anderung zu bestatigen und den Informationsreiter ,Fehler mit dem
geanderten NCR erneut anzuzeigen.

Wenn alle Informationen vom Lieferanten korrekt eingegeben wurden, wird folgende Meldung angezeigt:
Position erfolgreich gespeichert

Hinweis: Wenn Sie auf ,Abbrechen“ kicken, werden Ihre Anderungen nicht ilbernommen. Das Dialogfeld
wird geschlossen und der Informationsreiter ,Fehler” wird weiterhin angezeigt.

Sie missen nicht auf ,Speichern” klicken da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Hinweis: Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen und den NCR abgeschlossen haben, klicken Sie auf
sNCR verschicken®, wie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] erlautert.
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3.6.2.2.3 Lodschen vorhandener Fehler aus einem angezeigten NCR

Gehen Sie wie folgt vor, um vorhandene Fehler aus einem angezeigten NCR zu l6schen.

Offnen Sie im Dashboard (iber die Karte ,Concessions* die Seite ,Ubersicht Concession®“.

Offnen Sie die jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile
auswahlen und auf die Schaltflache ,Details” klicken.

Klicken Sie im Informationsreiter ,Kopfdaten“ auf den Reiter ,Fehler®.

Wahlen Sie im Informationsreiter ,Fehler” eine oder mehrere Zeilen aus, klicken Sie auf die Schaltflache
LAktionen® und dann auf ,Entfernen®.

Wenn alle Informationen vom Lieferanten korrekt eingegeben wurden, wird folgende Meldung angezeigt:
Der Fehler wurde erfolgreich aus dem NCR entfernt

Sie missen nicht auf ,Speichern® klicken da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Hinweis: Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen und den NCR abgeschlossen haben, klicken Sie auf
,NCR verschicken®, wie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] erlautert.

3.6.2.3 Andern des NCR-Informationsreiters ,Anhange*

Sie haben die Mdglichkeit, neue Anhange zu einem NCR hinzuzufiigen oder bestehende Anhange zu
andern bzw. zu entfernen.

Das Hinzufiigen neuer Anhéange zu einem bestehenden NCR ist in Kapitel [3.4.2.3 Anhang-Bereich des
NCRs] ausflhrlich erlautert.

Nachstehend finden Sie die Regeln und Einschréankungen, die fir das Léschen von Anhangen aus einem
bestehenden NCR gelten:
1. Der Kundenadministrator kann Anhange eines NCRs nicht Idschen.
2. Kundenbenutzer kdnnen Anhange eines NCRs nicht lIoschen.
3. Der Kunde kann seine eigenen NCR-Anh&ange aus AirSupply per Nachricht aus seinem QMS
l6schen.
4. Lieferantenbenutzer kbnnen ihre eigenen NCR-Anhdnge manuell aus AirSupply I6schen.

In der NCR-Historie werden alle Anderungen an den Anhéngen, die vom Kunden in seinem QMS oder vom
Lieferanten in AirSupply durchgefihrt werden, erfasst.

Gehen Sie wie folgt vor, um vorhandene Anhange aus einem angezeigten NCR zu entfernen:

Offnen Sie im Dashboard iiber die Karte ,Concessions* die Seite ,Ubersicht Concession®.

Offnen Sie die jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile
auswahlen und auf die Schaltflache ,Details“ klicken.

Zunachst wird der Informationsreiter ,Kopfdaten“ angezeigt. Klicken Sie einfach auf den Reiter
~LAnhange®.

Wahlen Sie im Informationsreiter ,Anhange” eine Zeile aus klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktionen*
und dann auf ,Entfernen®, um lhre Auswahl zu |6schen.

Hinweis: Es kann immer nur eine Zeile pro Léschvorgang ausgewahlt werden.
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Wenn der Lieferantenbenutzer nur NCR-Anhange des Lieferanten zum Entfernen ausgewahlt hat, wird
folgende Meldung angezeigt:
Entfernen

Sie missen nicht auf ,Speichern® klicken da das System Ihre Eingaben automatisch gesichert hat.

Hinweis: Wenn Sie alle Anderungen vorgenommen und den NCR abgeschlossen haben, klicken Sie auf
,NCR verschicken®, wie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden] erlautert.
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3.7 NCR-Abbruch

3.7.1 NCR-Abbruch durch den Kunden

Sobald ein Lieferant einen NCR gedffnet hat, hat der Kundenbenutzer keine Moglichkeit mehr, diesen in
AirSupply oder in seinem eigenen QMS abzubrechen. Der NCR-Abbruch kann nur durch den
Lieferantenbenutzer gestartet werden, wie im folgenden Kapitel erlautert.

3.7.2 NCR-Abbruch durch den Lieferanten

Ein Lieferantenbenutzer hat nur dann die Mdglichkeit, einen NCR abzubrechen, wenn dieser den Status
L,DRAFT" besitzt. Nahere Einzelheiten finden Sie im Kapitel [2.2.1.1 Der Lieferant bricht den NCR ab].

Diese MalRhahme kann auf zwei unterschiedlichen Seiten durchgefiihrt werden:
e ,Ubersicht Concession®
e ,NCR-Details* im Informationsreiter ,Kopfdaten*

3.7.2.1 Abbruch tber die ,Ubersicht Concession*

Um einen NCR (ber die Seite ,Ubersicht Concession“ abzubrechen, gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie im Dashboard auf der Karte ,Concessions“ auf den Status ,DRAFT*. Das System zeigt dann
eine vorgefilterte ,Ubersicht Concession“ wie folgt an:

Schnellsuche | Erweterte Suche

Status ~ || ist gleich v || DRAFT w | Zeile hinzufiigen | Zeile IGschen Meine Suchprofile

v || Verwalten... ~
EiiihE | | Zuricksetzen

Concession Management Service security reminder Don't forget to apply the 2 security golden rules '"Classification check" & "Antivirus check" before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View v | Verwalten... = Filter zuricksetzen
NCR-Ligferantenreferenz  Status Kundengr Materialnr. Lief Materialnr. Kunde Ord. Off. Code Ord. Off Name Ord. Off. Telefon
E DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 ooCc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832¢
(] DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMMN-021 FC1 0oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832Q
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 0oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 38329
1 DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FCA 00oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832¢
(=} DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 ooCc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832¢
(] DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMMN-021 FC1 0oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832Q
[ DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 0oc-021 Judy Jillings +44 1179 69 28324
|l DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00C-021 Judy Jillings +44 1179 69 28324
(] DRAFT trg-TRAINING@ CUS... SMN-021 FC1 CMM-021 FC1 00oCc-021 Judy Jillings +44 1179 69 3832Q

Details | Download || Upload Drucken || Zurdck @ E-Mail verschicken | Historie

9 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben  Eintrage pro Seite 50 » | Seite 1 von1 |

Wahlen Sie eine oder mehrere NCR-Zeilen im Reiter ,Ubersicht Concession® aus.

Klicken Sie auf ,Léschen®, um den Vorgang zu bestatigen.

Das System zeigt folgende Meldung an:
Ausgewdhlter NCR erfolgreich geldscht.
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Daraufhin werden die NCRs aus dem NCR-Workflow und aus AirSupply entfernt.

Hinweis: Wenn ein NCR abgebrochen wird, gibt es hierzu keine Historie mehr, da der NCR aus AirSupply
entfernt wird.

3.7.2.2 Abbruch Uber die ,NCR-Details*

Um einen NCR uber die Seite ,NCR-Details“ abzubrechen, gehen Sie wie folgt vor:

Rufen Sie, wie im vorherigen Kapitel beschrieben, die Seite ,Ubersicht Concession* auf. Offnen Sie die
jeweiligen NCR-Details, indem Sie auf die NCR-Nummer klicken oder eine einzelne Zeile auswahlen und auf
die Schaltflache ,Details“ klicken.

NCR-Details

Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel: WE13

Titel: WE13

MNCR Kundenreferenz: NCR-Lieferantenreferenz:

MCR Kundenrevision: NCR-Lieferantenrevision:

Materialnummer Kunde: CMN-021_FC1 Materialnummer Lieferant SMN-021_FC1
Organisation Kunde trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Crganisation Lieferant: TRGAIRFO21
Werk Kunde: cus Control Point Lieferant: trg-airfoil30_021

Kopfdaten Eehler || Anh3nge

Information zu Kopfdaten i
Titel: WE13

Status: DRAFT =
Beschreibung: GH 1288

Organisation Kunde trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRF021 L
Werkscode Kunde: 1110 Control Point Lieferant: trg-airfoil50_021

Lieferantennummer: L0z21

Material

Materiainummer Kunde: CMN-021_FC1 Materiainummer Lieferant: SMN-021_FC1

Materialbeschreibung des Kunden: TUBE TA5070 3X6 B; WASHER TUBE B W/ Materialbeschr. Lief.: TA5070 3X6 TUBE

Programm/Projekt: Materialmodell: Simulator/Demonstrator b

Informationen zur Bestellung

Betroffene Bestellung/Bestellposition: PO-021_5/010 Bestellposition suchen

q | m G

NCR verschicken = Speichern | Alktionen - Drucken || Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

Klicken Sie auf ,Léschen®, um den Vorgang zu bestatigen.

Das System zeigt folgende Meldung an:
Ausgewdhlter NCR erfolgreich geldscht

Daraufhin wird der NCR aus dem Concession-Workflow und aus AirSupply entfernt.
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3.8 NCR-Kollaboration in AirSupply

3.8.1 Kaollaborationsbeispiele (nur Lieferanten)

3.8.1.1 Kollaboration bei NCRs mit dem Status ,DRAFT*

Eine Erlauterung des gesamten Kollaborationsprozesses bei NCRs mit dem Status ,DRAFT® finden Sie in
Kapitel [3.4_Manuelles Anlegen eines NCRs und 3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden].

Der Aktualisierungsvorgang ist in Kapitel [3.7_NCR-Aktualisierung] erlautert.

Der Abbruchvorgang ist in Kapitel [3.8 _NCR-Abbruch] erlautert.

3.8.1.2 Kollaboration bei NCRs mit dem Status ,INCOMPLETE"

Eine Erlauterung des gesamten Kollaborationsprozesses bei NCRs mit dem Status ,INCOMPLETE" finden
Sie in Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden und 3.7_NCR-Aktualisierung].

3.8.1.3 Kollaboration bei NCRs mit dem Status ,SPSA"

Eine Erlduterung des gesamten Kollaborationsprozesses bei NCRs mit dem Status ,SPSA*® finden Sie in
Kapitel [3.6_NCR-Validierung vor dem Versenden und 3.7_NCR-Aktualisierung].

3.8.2 Kaollaborationsbeispiele (nur Kunden)

Beispiele fur die Kollaboration auf Kundenseite bei NCRs mit dem Status ,OPEN* oder ,WIP“ kénnen in
diesem Modul nicht behandelt werden, da dieser Prozess nicht in AirSupply, sondern im
Qualitdtsmanagementsystem des Kunden erfolgt.

3.8.3 Senden von Nachrichten

Mit der Funktion zum Senden von Nachrichten kdnnen Sie eine E-Mail mit einem Link zu einer NCR-Seite
Uber Ihr lokales E-Mail-Programm senden (zum Beispiel MS Outlook™ oder Lotus Notes).

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Webmail nicht als standardmafiger E-Mail-Client eingerichtet werden
kann.

Sie kdnnen diese Funktion in der NCR-Kollaborationsphase nutzen, um Unklarheiten zu beseitigen oder die
an den Kunden gesendeten Informationen zu erlautern/rechtfertigen.

Die Funktionen ,E-Mail verschicken* ist auf folgenden NCR-Seiten verfugbar:
e ,Ubersicht Concession®
e ,NCR-Details* fur Kopfdaten
e ,NCR-Details* fur Fehler
e ,NCR-Details“ fur Anhange
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Die folgende Abbildung zeigt die Nutzung dieser Funktion:

Schnellsuche | Erweiterte Suche
Y Zeile hinzufiigen | Zeile 1&schen Meine Suchprofile

¥ | Verwalten. . -
Suche || Zuriicksetzen

Concession Management Service securily reminder: Dont forget to apply the 2 securily golden rules "Classification check” & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

MNCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View ¥ | Werwalten.. - Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
CI'\;IN-DQ1 FC1 APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FCA1
[F1| 5551236 REPAIR trg-TRAINING@ CUSTOMER. SMM-021 V3 CMN-021 V3
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FCH
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FCA CMN-021 FCA
El DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FCH
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FCA CMN-021 FCA
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FCH
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FCA CMN-021 FCA

Details | | Download | Upload | Loschen | Drucken | Zuriick Historie

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 50 v | Seite 1| von1 |

,;O | E-Mail verschicken |

Wahlen Sie eine NCR-Zeile aus.

Klicken Sie auf ,E-Mail verschicken®.

Hinweise: Fur diese Funktion kann immer nur ein NCR ausgewahlt werden.
Es ist nicht erforderlich, eine Zeilennummer auf den folgenden NCR-Seiten auszuwéhlen: NCR-Kopfdaten,
NCR-Fehler und NCR-Anhénge. Klicken Sie einfach auf die Schaltfldche ,E-Mail verschicken®.

Ihr lokales E-Mail-Konto wird gedffnet. Dort wird ein Link angezeigt, den Sie an lhre(n) Kontakt(e) versenden
kénnen, um den Zugriff auf die entsprechende NCR-Seite zu ermoglichen.

. | AirSupply Concession Bemerkung: - Nachricht (HTML) B

Nachricht Einfagen Optionen  Textformatieren Uberprufen @

ﬁ @ 1 ﬂ ¥ Nachverfolgung ~

. -| A
¥ wichtigkeit: hoch
Einfiigen F R U|¥-A Adressbuch  Namen Element  Signatur
E = Gberprifen | s n anfugen~ B Wichtigkeit: niedrig
z y % Basistext Hamen EinschlieBen Kategorien 5| Zoom
Von - | Philipp.Sester@supplyon.com
=[ = ane ] [ ]
Senden
| \
Betreff: | AirSupply Concessian Bemerkung: |

Anmerkungen zur Concession:

https:/fairiam-int.application.qas supplyon.com/logon/logonServlet ?redirectURL =https://airscm-int. application. gas. supplyon.com/security/login?
flh=a45f3d00321ffa73a20f5f824e2cBbld
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Senden Sie diese E-Mail einfach an den entsprechenden Empfanger in lhrem Unternehmen und/oder dem
Kundenunternehmen.

Hinweis: Der Empfanger der E-Mail sollte Uber die entsprechenden Zugriffsrechte zum Anzeigen der
Concession-Daten in AirSupply verfigen.

3.8.4 Drucken eines NCRs

Lieferant und Kunde haben die Mdglichkeit, einen NCR zu drucken, der die wichtigsten Informationen zu
einem angelegten NCR und den zugeordneten Fehlern enthalt.

Die Druckfunktionalitat ist auf folgenden NCR-Seiten verflugbar:
e ,Ubersicht Concession*
e ,NCR-Details” fir Kopfdaten
e ,NCR-Details® fiir Fehler
¢ ,NCR-Details* fur Anhange

Die folgende Abbildung zeigt die Nutzung dieser Funktion.

Schnellsuche | Erweiterte Suche
w Zeile hinzufiigen | Zeile l16schen Meine Suchprofile

¥ || Verwalten... ~
Suche || Zuriicksetzen

Concession Management Service security reminder: Dont forget to apply the 2 security golden rules '"Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is '"BoostAeroSpace Industry Confidential', refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

MNCR erstellen Ubersicht Concession

SupplyOn Def. View | Verwalten... = Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz = Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
CI'\;IN—UE‘I FC1 APCA trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FCH
[]| 5551236 REPAIR trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 V3 CMN-021 W3
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER. SMM-021 FC1 CMN-021 FCA1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FCA CMN-021 FCA
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER. SMM-021 FC1 CMN-021 FCA1
E DRAFT tro-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FCA1 CMN-021 FCA
(=] DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMM-021 FC1 CMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER. SMM-021 FC1 CMN-021 FCA1

Detaile || Download | Upload | Loschen Zuriick || E-Mail verschicken | Historie

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl sufheben  Eintrage pro Seite 50 v | Seite 1| won1 |

Drucken

Wahlen Sie eine oder mehrere NCR-Zeilen aus.

Klicken Sie auf ,Drucken®.

Nachdem Sie auf ,Drucken® geklickt haben, wird ein neues Browserfenster mit NCR-Etiketten im PDF-
Format geoffnet: AirSupply erstellt ein NCR-Etikett pro angelegtem Fehler. Wenn Sie also 2 NCRs
ausdrucken, von denen der erste 1 Fehler und der zweite 3 Fehler enthalt, umfasst das erzeugte PDF-
Dokument insgesamt 4 NCR-Etiketten.
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Hinweise: Um den ausgedruckten NCR anzuzeigen, bendtigen Sie einen PDF-Reader wie z. B. Adobe™
Reader auf Ihrem Computer.

Es ist nicht erforderlich, eine Zeilennummer auf den folgenden NCR-Seiten auszuwéhlen: NCR-Fehler und
NCR-Anhénge. Klicken Sie einfach auf die Schalltflache ,Drucken”,

Stellen Sie sicher, dass Ihr Popup-Blocker nicht das Offnen des neuen Fensters blockiert. Die
Fehlermeldung wird angezeigt, wenn Popups gesperrt sind.

Der folgende Screenshot zeigt ein Beispiel fiur ein NCR-Etikett:

1 Referenzre. des 1a 2 Firma des 3 4 6 Seite von Seiten
trg-TRAINING@
trg-TRAINING@
CUSTOMER |GH-344 TRGAIRF021S0 CUSTOMER UK Plan 56 Marc Stevens 1of1
7 Programm & Materialnummes Kunde Ba Tellenummer des Lisferanten 8 Teilename 10 Seriermr. oder ID=hr.
CMN-021_FC1 SMN-021_FC1 TAS070 3X6 TUBE

11 Z 13 et ] 15 Seviennr. | 18 LRL- cder Baugrupmen-hi. 17 Serienre. des 1B

123 PO-021_5

19 Fehlerbeschreibung 182 Dokument-Referenz. 19b Index 15c Vorherige Einteilungen/Konzessionen

Training 160 Asuee Bedingung 18i Dver Max /Unter Min

184 Zone 188 KPC 19F Nr. Gablhr 19g Spezifische Anfordenungen 20 Anhang

MappingProcess.csv; Picture_Damage.png

21 Prox 2 Li 23 Ursachencode 24 Code d_ Korrekturmalln.
P210 Scratches Cc13 WSD34

25 Einteilung

25a - B |TsdT=|=.mn'=m.g

Z5e Zusalziche Anmersungen
|26 Auttrapgeter 78 Zusatich 73 Banachnchbgung von Beharden

Marc Stevens

30 Verfigharkeit von Ersatztelen

| Hamea/F unkiion oder Nama/Funk cer Abl Name/Funiktion oder Abt /DatunUnterschrift Mame/Funition oder AbL/Datum/Unterschrift

27 Kunde

il o Persanal fir di der |32 Betrafiene Servcosinhel{en)

Eamdkaliunudn HNamea/Funk At Name/Funkiion oder Abl/DatumndUnis hrift Mame/Funktion oder AbL/Datum/Unterschrift
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3.8.5 NCR-Historie

Die NCR-Historie erfasst alle Anderungen, die durch den Kunden oder den Lieferanten an einem NCR-
Objekt vorgenommen werden.

Die Funktion der NCR-Historie ist auf folgenden NCR-Seiten verflugbar:
e ,Ubersicht Concession*
e ,NCR-Details* fur Kopfdaten
e _NCR-Details* fiir Fehler
e ,NCR-Details* fir Anhange

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel dafir, wie Sie die NCR-Historie Uber die ,NCR Details* 6ffnen.

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential’, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

NCR Titel: Testcase

Werk Kunde:
Kopfdaten Fehler

SupplyOn Def. View

cus1

Anhange

v | Verwalten... ~

Control Point Lieferant:

Titel: Testcase

MCR Kundenreferenz: MNCR-Lieferantenreferenz: CMN-021_FC1
MCR Kundenrevision: MNCR-Ligferantenrevision: CMN-021_FC
Materialnummer Kunde: CMN-021_FC1 Materialnummer Lieferant SMN-021_FC1
Organisation Kunde trg-TRAINING@ CUSTOMER UK Organisation Lieferant: TRGAIRFD21

trg-airfoil30_021

Filter zuriicksetzen

Fehlernummer Fehlerbeschreibung Fehlertypcade Fehlertyp Ursachencade Ursachenbeschreibung
B 1 slot on material P226 Machining c13 Tool related
1 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswéhlen | | Seite | 1 vont |

| Auswahl aufheben ge pro Seite |50 v

Drucken | Zurick | E-Mail verschicken

Alktionen » | Download

Historie

Jo

Klicken Sie auf ,Historie".

Hinweis: Von der ,Ubersicht Concession“ Seite miissen Sie eine NCR Linie auswéhlen, bevor Sie auf
LHistorie“ zu wéhlen.
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Sie gelangen nun auf die Seite ,NCR Detailhistorie®.

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check” & "Antivirus check " before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & securily tools to protect data classified at a higher leveal)
SupplyOn Def. View v | Verwalten... ~ Filter zuriicksetzen

Historie andem fiir Header - Anderungen von 26.06.2013 |3 bis 26.06.2014 |8 Suchen

IZeitslempeI -~ Feld Aktion Quelle Alter Wert Neuer Wert Anderungs-ID  Benuizerkennung Level
12.06.2014 12:1€ CauseCode Hinzugefiigt Update c13 CL-1229283 trg-ncri21-so Defect o
12.06.2014 12:18 DefectDescription Hinzugefligt Update slot on material CL-1229283 trg-ncro21-so Defect
12.06.2014 1218 Positions Hinzugefligt Update 1 CL-1229283 trg-ncri21-so Defect
12.06.2014 1218 ProcessCode Hinzugefigt Update P226 ClL-1229283 trg-ncro21-so Defect
12.06.2014 1218  Aftachment Hinzugefligt Update Picture_Damage.png  CL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 1218 Description Gedndert Update test only CL-1229283 trg-ncri21-so Header
12.06.2014 1218 Title Geandert Update Testcase ClL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 1218 Affected Quantity Gedndert Update null 500 CL-1229283 trg-ncro21-so Header £
12.06.2014 1218 Corrective Action Gedndert Update Rewark ClL-1229283 trg-ncri21-so Header
12.06.2014 1218 Detected During Geandert Update Production ClL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 12:18 Material Model Gedndert Update sD CL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 12:18 MCR Supplier Reference  Gedndert Update CMMN-021_FCH CL-1229283 trg-ncri21-so Header
12.06.2014 1218 MNCR Supplier Revision — Geandert Update CMN-021_FC ClL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 12:18 Root Cause Gedndert Update CMN-021_FC1 CL-1229283 trg-ncro21-so Header
12.06.2014 12:18 AffectedPOLineMum Gedndert Update 010 CL-1229283 trg-ncri21-so Header B
12.06.2014 1218 AffectedPOMum Geandert Update PO-021_5 ClL-1229283 trg-ncro21-so Header il
4| 1 C
Q
18 Eintrage: Eintrige pro Seite 100 |+ | Seite 1/ won1 |

Hinweis: Eine Beschreibung zu den einzelnen Spalten finden Sie in Kapitel [5_Anhang] am Ende des
Moduls.

Zeitstempel Datum und Uhrzeit der Anderung.

Feld NCR-Feldname, das geéandert wurde.

Aktion Art der Aktion. Mégliche Werte sind ,Hinzugefugt®, ,Geandert” oder ,Geléschte*.
Quelle Quelle der Anderung. Mogliche Werte sind:

,<Update (wenn, NCR manuell in der Applikation gedndert wurde).
- Import* (wenn, NCR Uber den manuellen M2M Import hochgeladen

wurde).
Alter Wert Alter Wert vor der Anderung.
Neuer Wert Neuer Wert nach der Anderung.

Benutzerkennung Benutzer-ID des Lieferanten oder Kunden, der die Anderung vorgenommen hat.

Zuriick

Die Seite ,NCR Detailhistorie” zeigt nur eine Aktionsschaltflache:

Zurtick Ruft die zuletzt angezeigte Seite auf.

Wenn der Lieferant die Aktion ,Speichern® ausfihrt oder das System eine automatische Speicherung
vornimmt, wird kein Eintrag fur die Historie erzeugt.

Die NCR-Historie beginnt mit der Aufzeichnung von Anderungen, wenn der Lieferant erstmals auf die
Schaltflache ,NCR verschicken® klickt und der NCR-Status von ,DRAFT* zu ,OPEN" wechselt. Nach diesem
Schritt werden alle Anderungen im NCR, die vom Kunden oder vom Lieferanten ausgefiihrt werden, in der
NCR-Historie erfasst.
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3.8.6 NCR-Archivierung
Fur NCRs ist kein Archivierungssystem eingerichtet.

Zum Bereinigen und Entfernen von NCRs aus AirSupply, ohne dass Daten oder Historie erhalten bleiben,
steht ein automatisierter Prozess zur Verfligung, fir den folgende Bedingungen erfillt sein missen:
o Der NCR-Status wird als ,endgultig“ betrachtet und es ist keine weitere Kollaboration weder in
AirSupply noch im Kunden-QMS nétig (z. B. Status ,APCA®).
e Der NCR wurde Uber einen bestimmten vom Kunden festgelegten Zeitraum nicht verandert
(Standardwert = 6 Monate).

Hinweis: Das System I6scht das komplette NCR-Objekt einschlie3lich Kopfdaten, Fehler und Anhange.
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3.9 Anlegen von Lieferavis und NCR-Verknupfungen

Ziel dieses Kapitels ist es nicht, zu erlautern, wie ein Lieferavis (DA) erstellt wird. Nahere Einzelheiten zu
diesem Vorgang entnehmen Sie bitte dem Modul ,Lieferavis“ [RD6].

In Kapitel [3.4.3_Anlegen von NCRs und Verkniipfungen mit Bestellungen/Lieferavis] wurde erlautert, dass
das System keine Vergleichspriifung der in den NCR und in den Lieferavis eingegebenen Daten hinsichtlich
der Seriennummern und Chargennummern vornimmt. Ein Lieferavis kann jedoch Uber das Feld
~Konzessionsnummer* auf Packstlick-Ebene mit einem oder mehreren NCRs verknipft sein.

3.9.1 Speicherung der Concession-Nummer Uber das Feld ,Konzessionsnummer®
In AirSupply kdnnen Sie uber das Feld ,Konzessionsnummer“ NCR-Daten in einem Lieferavis speichern.

Wenn Ihr Kunde die Funktion Concession aktiviert hat, werden bei Erstellung des Lieferavis verschiedene
Uberpriifungen hinsichtlich der Concession-Nummer, des NCR-Status und des Materials vorgenommen
(Hinweis: Diese Priifungen erfolgen nicht bei der Aktualisierung eines Lieferavis, wenn der Lieferant Eintrage
zum Packstiick andert.).

Wenn lhr Kunde die Concession-Funktion nicht aktiviert hat, werden keine der in diesem Kapitel
beschriebenen Prifungen bei Erstellung des Lieferavis fir das Feld ,Konzessionsnummer® durchgefihrt
(ausgenommen vorgeschriebene Syntaxprifungen wie fir die maximale Wertlange von 40 Zeichen).

In jedem Fall handelt es sich beim Feld ,Konzessionsnummer® nicht um eine Pflichtangabe. Ein Lieferavis
kann auch ohne Verkniipfung zu einem bestehenden NCR erstellt werden.

Auf Packstuckebene kénnen wie unten dargestellt eine oder mehrere Concession-Nummern (getrennt
Uber | ohne Leerzeichen) in das Feld ,Konzessionsnummer® eingegeben werden:

Packstiicke Verladesinheien Kopfdatan

SupplyOn Def. View ¥ Verwaben . = Eilter zuriicksatren

M UE-Hummier UE-Status Bestell-/ VMI-R... Besteliposition  Bestelleintzilung Materiainr. Liaf Materizinr. Kunde [ Konzessionsnummer Fitting-Kundenma . Malerizlbey

1 DRAFT V2-012 020 SMMN-012_V2 CMN-012_V2 10114 Lever 445

Hinweis: Die einzugebende Konzessionsnummer entspricht der ,NCR-Lieferantenreferenz®in den NCR-
Kopfdaten.

Folgende Prifungen werden innerhalb des Validierungsprozesses fir einen neu angelegten (noch nicht
versendeten) Lieferavis vorgenommen (manuelle Erstellung in AirSupply, manueller Upload oder EDI-
Prozess):

Szenario 1 — Der Lieferantenbenutzer weist auf Packstiickebene eine NCR-Nummer zu:

e Wenn die Concession-Nummer existiert, das Material dazu passt und der NCR-Status (*) einen
Lieferavis zulasst, wird keine Fehlermeldung erzeugt.

¢ Wenn die Concession-Nummer nicht im System vorliegt, wird oben links auf der Seite eine
Fehlermeldung erzeugt.

e Wenn die Concession-Nummer vorliegt, aber das Material im Packsttick nicht mit dem Material, auf
dem der NCR basiert, Ubereinstimmt, wird oben links auf der Seite eine Fehlermeldung erzeugt.

e Wenn die Concession-Nummer vorliegt, das Material bereinstimmt, aber der NCR-Status keinen
Lieferavis zulasst, wird oben links auf der Seite eine Fehlermeldung erzeugt.

(*) Ein Lieferavis kann nur dann gesendet werden, wenn der NCR einen der folgenden endgiiltigen Status
aufweist: ,REWORK®, ,REPAIR" ,USE AS IS, ,REJECTED" oder ,APCA*.
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Szenario 2 — Der Lieferantenbenutzer weist auf Packstiickebene mehrere Concession-Nummern zu
(getrennt durch ,, | 9):
e Wenn alle Concession-Nummern vorliegen, das Material (ibereinstimmt und der Status aller NCR-
Nummern einen Lieferavis zuldsst, wird keine Fehlermeldung erzeugt.
e Wenn eine oder mehrere Concession-Nummern fehlerhaft sind (nicht vorhanden, Material stimmt
nicht Uberein oder Status erlaubt keinen Lieferavis), zeigt die Fehlerbehebung fiir den Lieferavis
oben links auf der Seite eine Fehlermeldung fir jede der betroffenen Concession-Nummern an.

3.9.2 Vergleichsprufung von Seriennummer(n) und NCR

Bei der Erstellung eines Lieferavis werden wahrend der Validierung Vergleichsprifungen mit dem NCR
durchgefihrt.

Fir jede in ,Packstiicke” eingegebene Seriennummer Uberprift das System, ob eine NCR-Nummer im NCR-
Prozess (nicht im Konzessionsfeld) existiert, die auf dieselbe Materialnummer Kunde (MNK) verweist, die flr
Packstiick und Seriennummer ausgewahlt ist:

e Wenn kein NCR mit derselben Kombination von MNK und Seriennummer(n) existiert, geht das
System entsprechend dem Lieferavis-Standardprozess vor. Fehlermeldungen werden dabei nicht
angezeigt.

e Wenn ein NCR mit derselben Kombination von MNK und Seriennummer(n) aber mit einem anderen
NCR-Status als ,REPAIR®, ,REWORK?*, ,REJECTED", ,USE AS IS*, ,ACCEPTED PENDING
CUSTOMER ACTION® existiert, zeigt das System eine Fehlermeldung an.

e Wenn ein NCR mit derselben Kombination von MNK und Seriennummer(n) und dem Status
-,REPAIR*, ,REWORK?", ,REJECTED", ,USE AS IS* oder ,ACCEPTED PENDING CUSTOMER
ACTION existiert, zeigt das System keine Fehlermeldung an. Der Lieferavis wird dann
entsprechend verarbeitet.

e Wenn ein NCR mit der-/denselben Seriennummer(n) und dem Status ,REPAIR®, ,REWORK?®, ,USE
AS IS¥, ,REJECTED" oder ,ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION® existiert aber die mit dem
Lieferavis-Packstlick verkniipfte MNK von der MNK im NCR abweicht, zeigt das System keine
Fehlermeldung an. Der Lieferavis wird dann entsprechend verarbeitet.

Die Prufung der Seriennummer(n) erfolgt nur, wenn sie fur eine Bestelleinteilung zwingend erforderlich ist
(zum Beispiel gelbes Feld in Packstlcke/Lieferavis).
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3.10 Download/Upload von NCRs in AirSupply

NCRs kénnen Uber die grafische Benutzeroberflache in AirSupply hoch- und heruntergeladen werden.

Die Funktionen zum Download/Upload eines NCRs sind auf folgenden NCR-Seiten verfligbar:
e ,Ubersicht Concession®
e ,NCR-Details® fur Kopfdaten
e ,NCR-Details” fir Fehler
e ,NCR-Details* fir Anhange

3.10.1 NCR-Download

AirSupply unterstiitzt den Download von NCRs aus AirSupply im ZIP-Format. Diese ZIP-Datei enthalt alle
NCR-Daten im CSV-Format und je nach Auswahl auch alle Anhéange.

Mit dieser Funktion kénnen Sie offline Verdnderungen vornehmen und diese spater in AirSupply hochladen.

Der folgende Screenshot zeigt ein Beispiel dafiir, wie ein NCR Uber die Seite ,Ubersicht Concession*
heruntergeladen werden kann.

Schnellsuche Erweiterte Suche
~ Zeile hinzufiigen | Zeile I6schen Meine Suchprofile
7 Verwalten... -
Suche Zuriicksetzen
NCR erstellen Ubersicht Concession
SupplyOn Def. View Verwalten... - Filter zuriicksetzen
NCR-Lieferantenreferenz Status Kundengr Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
SO_0801 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-006_P03 CMN-006_P03
[T | SO_2019_0802 OPEN trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-006_FC7 CMN-006_FC7
< s >

m Download - II ‘ Upload ‘ ‘ Ldschen | ‘ Drucken | ‘ E-Mail verschicken ‘ | Historie ‘

2 Eintrige:  Alle Ti Volistandiger Download mit Anhangen (csv) Auswahl aufheben  Eintrage pro Seite 50 v E|

Volistandiger Download ohne Anhange (csv)

Wabhlen Sie eine oder mehrere NCR-Zeilen im Reiter ,Ubersicht Concession“ aus. Alternativ kénnen Sie
durch Kilick auf den Link ,Alle Treffer der Seite auswahlen® alle angezeigten NCRs auswahlen.

Durch Klick auf ,Download® 6ffnet sich ein Mend, in dem Sie entscheiden kénnen, ob die ausgewahlten
NCRs mit oder ohne Anhange heruntergeladen werden sollen.

Klicken Sie auf ,Vollstandiger Download mit Anhangen (csv)“ oder auf ,Vollstandiger Download ohne
Anhange (csv)“ um den Download zu starten. Damit werden alle ausgewahlten NCR-Daten heruntergeladen.

Hinweis: Wenn mehrere NCRs fur den Download ausgewahlt sind, wird in der ZIP-Datei fur jeden NCR ein
eigener Ordner erstellt.

Wenn der Download startet, wird oben links auf der Seite folgende Meldung angezeigt:

P Download im Hintergrund gestartet. Die Datei wird zum Herunterladen zur Verfligung gestellt, sobald sie fertig ist.

Hinweis: Weitere Informationen zur Download-/Upload-Funktion finden Sie in der Online-Hilfe.
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Der folgende Screenshot zeigt einen Auszug aus einem in Microsoft Excel gedffneten NCR im CSV-Format.

A B C D E F
1 |NCR Supplier Reference Supplier Revision NCR Customer Reference NCR Customer Revision Cust. Group Customer Group Short Name
2 |NCR_HEAD_SUPPREFNO NCR_HEAD_SUPPR NCR_HEAD_CUSTREFNO NCR_HEAD_CUSTREV  PARTNER_RELATION_CUSTOMER_GROUPNAME PARTNER_RELATION_CUSTOMER_GROUPCODE
3 SO_0801 1 trg-TRAINING @ CUSTOMER TECUS

3.10.2 NCR-Upload

AirSupply ermdglicht das Hochladen einer CSV-Datei in AirSupply. Die .CSV-Datei enthalt NCR-Daten ohne
Anhéange (z. B. ,Kopfdaten“- und ,Fehler“-Informationen).

'\Mit dieser Funktion kdnnen Sie offline Veranderungen vornehmen und diese spéter in AirSupply
hochladen.

Anhange miussen manuell in AirSupply hochgeladen werden. Hierzu wird derselbe Prozess genutzt wie zum
Anlegen eines NCRs (Siehe Kapitel [3.4.2.3_Anhang-Bereich des NCRs])).

In einer CSV-Datei kbnnen mehrere NCRs enthalten sein.

In diesem Fall muss der Lieferant bestimmten Vorgaben entsprechen:
e Die ersten beiden Zeilen der Datei muss die Kopfdatenzeile fiir alle NCRs sein.
o Die Kopfdaten sollten nicht geandert werden.
e Geben Sie NCR- und Fehler-Informationen in dieselbe Zeile ein.
e Zwischen zwei NCRs darf keine Leerzeile sein.
o Die Reihenfolge der angezeigten Spalten darf nicht geédndert werden.
e Es kdnnen nicht alle Spalten aktualisiert werden.
e Alle Felder sind mit einem ,, ; “ (Semikolon) voneinander zu trennen.

Beispiel

Ein Benutzer mochte zwei NCRs hochladen. Der erste enthalt nur einen Fehler, der zweite enthalt zwei
Fehler.

Die CSV-Datei sollte folgende Zeilen beinhalten:

1. Zeile & 2. Zeile: Titellinien mit Feldbezeichnungen und Systembezeichnung
3. Zeile: NCR 1 — Kopfdaten + Fehler 1
4. Zeile: NCR 2 — Kopfdaten + Fehler 1
5. Zeile: NCR 2 — Kopfdaten + Fehler 2

Die Upload-Funktionen stehen fur folgende Aufgaben zur Verfigung:

e Aktualisierung eines vorhandenen NCRs
¢ Anlegen eines neuen NCRs

Version 1.5 © SupplyOn AG 90/105



P
BoosT SUPPLYON )
—

AEROSPACE

3.10.2.1 Aktualisierung eines NCRs per Upload

In diesem Fall kann der Upload Uber die Seite ,Ubersicht Concession® oder (ber einen bestenenden NCR
(z. B. ,NCR-Details"“-Seiten) gestartet werden. Das System versucht, den vorhandenen NCR mit den
Informationen aus der CSV-Datei zu aktualisieren. Es wird gepruft, ob die CSV-Datei mit den
Schlusselwerten des NCRs Ubereinstimmit.

Hinweis: Beim Upload werden nur Felder aktualisiert, die im NCR-Update-Prozess editierbar sind.

Der folgende Screenshot zeigt ein Beispiel dafiir, wie ein NCR tiber die Seite ,Ubersicht Concession®
hochgeladen werden kann.

Schnellsuche | Erweiterte Suche

w Zeile hinzufiigen | Zeile léschen Meine Suchprofile

v || Verwalten... ~
Suche || Zuriicksetzen

(Concession Management Service security reminder: Don't forget to apply the 2 security golden rules "Classification check" & "Antivirus check” before uploading/downloading any document.
(Maximum classification level of unprotected files is 'BoostAeroSpace Industry Confidential”, refer to your company rules & security tools to protect data classified at a higher level)

INCR erstellen bersicht Cancession |

SupplyOn Def. View v | Verwalten.. v Filter zuriicksetzen
MCR-Lieferantenreferenz ~ Status Kundengr. Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
]| cMN-021 FC APCA trg-TRAINING @ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
[F| 5551236 REPAIR trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 V3 CMN-021 W3
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FC1 CMN-021 FC1
] DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
= DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMM-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
E DRAFT trg-TRAINING @ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
[l DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA

Details || Download | Upload | Ldschen || Drucken = Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswahl autheben Eintrige pro Seite 50w | Seite 1 von1 |

Klicken Sie auf ,Upload®, um den Upload zu starten.

Die folgende Seite wird gedffnet:
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Schnellsuche | Erweiterte Suche

~ Zeile hinzufiigen | Zeile loschen Meine Suchprofile

= ¥ || Verwalten... ~
Suche || Zuriicksetzen

MCR erstellen Ubersicht Concession

Upload NCR *
SupplyOn Def. View v | Verwalten... +
- .cev-Datei fiir Upload auswahlen: | Durchsuchen... i
MCR-Ligferantenreferenz « Status Materialnr. Kunde
CMN-021 FCA APCA Hinweis: Die erste Zeile der Datei (Kopfdaten) wird nicht importiert CMN-021 FCA
5551236 REPAIR Upload Schlielen CMN-021 V3
DRAFT m—— = - —— CMN-021 FC1
DRAFT rg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FC1
DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA
DRAFT trg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA
DRAFT rg-TRAINING@ CUSTOMER SMN-021 FCA CMN-021 FCA

Detaile || Download || Upload || Léschen || Drucken | Zuriick | E-Mail verschicken | Historie

1/ von1 |

0w
)
T

10 Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen | | Auswshl autheben Eintrage pro Seite 50 b

Wahlen Sie ein Dokument aus Ihrer Datenbank aus, und klicken Sie auf ,Upload®.

Hinweis: Weitere Informationen zur Download-/Upload-Funktion finden Sie in der Online-Hilfe.

3.10.2.2 Anlegen eines NCRs per Upload
In diesem Fall muss der Upload Uber die Seite ,Ubersicht Concession* gestartet werden.

Wahrend des Upload-Prozesses versucht das System, einen vorhandenen NCR anhand der Schlisselwerte
aus der CSV-Datei zu finden.
e Liegt ein NCR vor, wird der NCR genauso aktualisiert, als ob er iber die Seite ,NCR-Details®
aufgerufen worden ware.
e Wird kein NCR im System gefunden, wird ein neuer NCR erstellt.

Dieser Prozess gilt fur alle NCRs in der CSV-Datei.
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4 Fazit

Im Schulungsmodul Concession wurde ausfuihrlich der Umgang mit Fehlern, die von Lieferanten in AirSupply
gemeldet werden, erlautert.

Es wurde beschrieben wie ein Lieferant einen NCR anlegen kann, welche verschiedenen Status eines NCRs
bestehen und welche zugehdérigen MaRnahmen, sofern zutreffend, auf Lieferanten- oder Kundenseite
einzuleiten sind.

In diesem Modul wurde Folgendes erlautert:
¢ Das Concession-Konzept
e Der Concession-Workflow
e Die verschiedenen Status und Warnungen fir NCRs

In diesem Modul wurde erlautert, wie Sie:
e Einen NCR 6ffnen und suchen
e Einen NCR in AirSupply verwalten (anlegen, vor dem Versenden validieren, aktualisieren,
abbrechen).
e Einen NCR drucken
e Die NCR-Historie nutzen
e NCR-Daten herunter- bzw. hochladen.
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Wird standard | Wird
GUI Name Beschreibung il : standar_dmamg
angezeigt angezeigt
(Kunde) (Lieferant)
Aktiver Filter Aktiver Filter. X X
Bestandstyp Bestandstyp.
ERP Werk Einkaufer ID.
Erweiterte Suche Erweiterte Suche. X X
Faktor Auslosepunkt gepl. | Faktor Auslosepunkt gepl. Zugange.
Zugange
Faktor Menge fir gepl. Faktor Menge fir gepl. Zugange.
Zugange
Flexibles Feld 1 Kunde Das Feld wird derzeit nicht durch lhren
Kunden verwendet.
Flexibles Feld 1 Lieferant Flexibles Feld 1 Lieferant.
Flexibles Feld 2 Kunde Das Feld wird derzeit nicht durch Ihren
Kunden verwendet.
Flexibles Feld 2 Lieferant Flexibles Feld 2 Lieferant.
Kieferantennr. Kieferantennummer.
Kommentar Kommentar.
Kundengr. Hochste Organisationsebene des X
Kunden.
Kundenorg. Schlissel Organisation Kunde.
Lieferantenummer Harmonisierte ERP Lieferantenummer.
Lokale Lief. Nr. Lokale ERP Lieferantenummer.
Materialbeschr. Kunde Materialbeschreibung des Lieferanten.
Materialbeschr. Lief. Material beschreibung des Kunden.
Materialnr. Kunde Materialnummer des Kunden. X
Materialnr. Lief. Materialnummer des Lieferanten. X
Maximalbestand Maximalbestand.
Meldebestand Meldebestand.
Mengeneinheit Mengeneinheit.
Mindestbestand Mindestbestand.
Mindestliefermenge Mindestliefermenge.
Name Gruppe Lieferant Hochste Organisationsebene des
Lieferanten.
Ord. Off. Code Ordering Officer Code. X
Ord. Off. Name Ordering Officer Name.
Ord. Off. Telefon Ordering Officer Telefon.
Organisation Kunde Organisatorische Teileinheit von X
"Kundengruppe".
Organisation Lief. Organisatorische Teileinheit von X
"Gruppe Lieferant".
Planercode Lieferant Planercode Lieferant.
Prozessschlissel Prozessschlussel.
Rundungsmenge Rundungsmenge.
Transportzeit Transportzeit.
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Werk Kunde Niedrigste Organisationsebene des X
Kunden (Teileinheit der
"Kundenorganisation").
Werk Lieferant Niedrigste Organisationsebene des X
Lieferanten (Teileinheit von
"Organisation Lieferant").

Werk_Stadt Lieferant Verkettung von Werk Lieferant und

Stadt Lieferant.
Zeile hinzufuigen Zeile hinzufugen. X X
Zeile 16schen Zeile l6schen. X X
Zeitspanne Zeitspanne Durchschnittsbedarf.
Durchschnittsbedarf
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Wird standard | Wird

GUI Name Beschreibung AL . standar_dmamg
angezeigt angezeigt
(Kunde) (Lieferant)

Aktiver Filter Aktiver Filter. X X

Beschreibung Beschreibung.

Betroffene Bestellposition Betroffene Bestellposition.

Betroffene Bestellung Betroffene Bestellung.

Betroffene Menge Betroffene Menge.

Chargennummer Chargennummer.

Datum der Feststellung Datum der Feststellung.

Datum der Datum der Qualitdtsabnahme.

Qualitatsabnahme

Datum der techn. Abnahme | Datum der technika Abnahme.

Datum des Abschlusses Datum des Abschlusses.

Dokumentenreferenz Dokumentenreferenz.

Einschrénkung Einschrankung.

Einteilung Einteilung.

Entwurfserstellung Entwurfserstellung.

Erkannt wahrend Erkannt wahrend.

ERP Werk Einkaufer ID.

Erste Vorlage Erste Vorlage.

Ersteller Ersteller.

Erweiterte Suche Erweiterte Suche. X X

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Flexibles Kopfdatenfeld 1 Kunde.

Kunde

Flexibles Kopfdatenfeld 1 Flexibles Kopfdatenfeld 1 Lieferant.

Lieferant

Flexibles Kopfdatenfeld 2 Flexibles Kopfdatenfeld 2 Kunde.

Kunde

Flexibles Kopfdatenfeld 2 Flexibles Kopfdatenfeld 2 Lieferant.

Lieferant

Flexibles Kopfdatenfeld 3 Flexibles Kopfdatenfeld 3 Kunde.

Kunde

Flexibles Kopfdatenfeld 3 Flexibles Kopfdatenfeld 3 Lieferant.

Lieferant

Flexibles Kopfdatenfeld 4 Flexibles Kopfdatenfeld 4 Kunde.

Kunde

Flexibles Kopfdatenfeld 4 Flexibles Kopfdatenfeld 4 Lieferant.

Lieferant

Flexibles Kopfdatenfeld 5 Flexibles Kopfdatenfeld 5 Kunde.

Kunde

Flexibles Kopfdatenfeld 5 Flexibles Kopfdatenfeld 5 Lieferant.

Lieferant

Funktion/Abteilung Funktion/Abteilung Qualitatsabnahme.

Qualitdtsabnahme

Funktion/Abteilung Techn. Funktion/Abteilung Technika

Abnahme Abnahme.

Grundursache Grundursache.
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Index Dokumentenref.

Index Dokumentenreference.

Kategorie Kategorie.

Kommentare Kommentare.

KorrekturmalRnahme KorrekturmalRnahme.

Kundengr. Hoéchste Organisationsebene des
Kunden.

Kundenorg. Schlussel Organisation Kunde.

Lieferantennr.

Harmonisierte ERP
Lieferantenummer.

Lokale Lief. Nr.

Lokale ERP Lieferantenummer.

Materialbeschr. Kunde

Materialbeschreibung des Lieferanten.

Materialbeschr. Lief.

Material beschreibung des Kunden.

Materialnr. Kunde

Materialnummer des Kunden.

Materialnr. Lief.

Materialnummer des Lieferanten.

Name Gruppe Lieferant

Hochste Organisationsebene des
Lieferanten.

Name Techn. Abnahme

Name Technika Abnahme.

NCR Kundenreferenz

NCR Kundenreferenz.

NCR-Lieferantenreferenz

NCR-Lieferantenreferenz.

NCR-Lieferantenrevision

NCR-Lieferantenrevision.

Neu/Gelesen

Neu/Gelesen.

Organisation Kunde

Organisatorische Teileinheit von
"Kundengruppe".

Organisation Lief.

Organisatorische Teileinheit von
"Gruppe Lieferant".

Planercode Lieferant

Planercode Lieferant.

Produktkategorie

Produktgruppe.

Programm/Projekt

Programm/Projekt.

Qualitdtsabnahme

Qualitatsabnahme.

RFD/RFW-Referenz des
Kunden

RFD/RFW-Referenz des Kunden.

RFD/RFW-Referenz des
Lieferanten

RFD/RFW-Referenz des Lieferanten.

Schwere Schwere.

Seriennummern Seriennummern.

Status Status.

Titel Titel.

Verbundener NCR Verbundener NCR.

Werk Kunde Niedrigste Organisationsebene des

Kunden (Teileinheit der
"Kundenorganisation").

Werk Lieferant

Niedrigste Organisationsebene des
Lieferanten (Teileinheit von
"Organisation Lieferant").

Werk_Stadt Lieferant

Verkettung von Werk Lieferant und
Stadt Lieferant.

Zeile hinzufugen

Zeile hinzuflugen.

Zeile l6schen

Zeile l6schen.

Zuletzt gedndert

Zuletzt gedndert.
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5.1.3 Tabellen ,NCR-Details"

5.1.3.1 Tabelle ,Kopfdaten*
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Wird standard | Wird
GUI Name Beschreibung mafig : standar.dmamg
angezeigt angezeigt
(Kunde) (Lieferant)
Anlegen/Bearbeiten Anlegen/Bearbeiten. X X
Anzahl der Werte Anzahl der Werte. X X
Beschreibung Beschreibung. X X
Bestellposition suchen Bestellposition suchen. X X
Betroffene Betroffene Bestellung/Bestellposition. X X
Bestellung/Bestellposition
Betroffene Menge Betroffene Menge. X X
Chargennummer Chargennummer. X X
Control Point Lieferant Control Point Lieferant. X X
Datum der Feststellung Datum der Feststellung. X X
Datum der Datum der Qualitatsabnahme. X X
Qualitatsabnahme
Datum der techn. Datum der Technika Abnahme. X X
Abnahme
Datum des Abschlusses Datum des Abschlusses. X X
Dokumentenreferenz Dokumentenreferenz. X X
Einschréankung Einschréankung. X X
Einteilung Einteilung. X X
Entwurfserstellung Entwurfserstellung. X X
Erkannt wahrend Erkannt wahrend. X X
Erste Vorlage Erste Vorlage. X X
Ersteller Ersteller. X X
Flexibles Kopfdatenfeld 1 | Das Feld wird derzeit nicht durch Ihren X X
Kunde Kunden verwendet.
Flexibles Kopfdatenfeld 1 | Flexibles Kopfdatenfeld 1 Lieferant. X X
Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 2 | Das Feld wird derzeit nicht durch Ihren X X
Kunde Kunden verwendet.
Flexibles Kopfdatenfeld 2 | Flexibles Kopfdatenfeld 2 Lieferant. X X
Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 3 | Das Feld wird derzeit nicht durch lhren X X
Kunde Kunden verwendet.
Flexibles Kopfdatenfeld 3 | Flexibles Kopfdatenfeld 3 Lieferant. X X
Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 4 | Das Feld wird derzeit nicht durch Ihren X X
Kunde Kunden verwendet.
Flexibles Kopfdatenfeld 4 | Flexibles Kopfdatenfeld 4 Lieferant. X X
Lieferant
Flexibles Kopfdatenfeld 5 | Das Feld wird derzeit nicht durch Ihren X X
Kunde Kunden verwendet.
Flexibles Kopfdatenfeld 5 | Flexibles Kopfdatenfeld 5 Lieferant. X X
Lieferant
Funktion/Abteilung Funktion/Abteilung Qualitatsabnahme. X X
Qualitatsabnahme
Funktion/Abteilung Funktion/Abteilung Technika Abnahme. X X
Techn. Abnahme
Grundursache Grundursache. X X
Kategorie Kategorie. X X
Kommentare Kommentare. X X
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KorrekturmalRnahme Korrekturmafinahme. X X
Lieferantennummer Harmonisierte ERP Lieferantenummer. X X
Materialbeschr. Kunde Materialbeschreibung des Lieferanten. X X
Materialbeschr. Lief. Materialnummer des Kunden. X X
Materialmodell Materialmodell. X X
Materialnummer Kunde Materialnummer des Kunden. X X
Materialnummer Lieferant | Materialnummer des Lieferanten. X X
Name Techn. Abnahme Name Technika Abnahme. X X
NCR Kundenreferenz NCR Kundenreferenz. X X
NCR Kundenrevision NCR Kundenrevision. X X
NCR-Lieferantenreferenz | NCR-Lieferantenreferenz. X X
NCR-Lieferantenrevision NCR-Lieferantenrevision. X X
Organisation Kunde Organisatorische Teileinheit von X X

"Kundengruppe".
Organisation Lieferant Organisatorische Teileinheit von "Gruppe X X

Lieferant".
Prafix Prafix. X X
Produktkategorie Produktkategorie. X X
Programm/Projekt Programm/Projekt. X X
Qualitatsabnahme Qualitatsabnahme. X X
RFD/RFW-Referenz des RFD/RFW-Referenz des Kunden. X X
Kunden
RFD/RFW-Referenz des RFD/RFW-Referenz des Lieferanten. X X
Lieferanten
SchrittgrolRe Schrittgrofe. X X
Schwere Schwere. X X
Seriennummern Seriennummern. X X
Seriennummern einfigen | Seriennummern einfligen. X X
Startwert Startwert. X X
Status Status. X X
Techn. Technika Dokumentenreferenz X X
Dokumentenreferenz
Titel Titel. X X
Verbundener NCR Verbundener NCR. X X
Werk Kunde Niedrigste Organisationsebene des X X

Kunden (Teileinheit der

"Kundenorganisation").
Werkscode Kunde Niedrigste Organisationsebene des X X

Lieferanten (Teileinheit von

"Organisation Lieferant").
Zuletzt gedndert Zuletzt geandert. X X

5.1.3.2 Tabelle ,Fehler®
Wird standard | Wird
. mafi ndardmafi
GUI Name Beschreibung angegeigt :%:Ziigt 1y
(Kunde) (Lieferant)
Fehlerbeschreibung Fehlerbeschreibung. X X
Fehlernummer Fehlernummer. X X
Fehlertyp Fehlertyp. X X
Fehlertypcode Fehlertypcode. X X
Flexibles Feld 1 (Pos.) Flexibles Feld 1 (Position).
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Flexibles Feld 10 (Pos.)

Flexibles Feld 10 (Position).

Flexibles Feld 2 (Pos.)

Flexibles Feld 2 (Position).

Flexibles Feld 3 (Pos.)

Flexibles Feld 3 (Position).

Flexibles Feld 4 (Pos.)

Flexibles Feld 4 (Position).

Flexibles Feld 5 (Pos.)

Flexibles Feld 5 (Position).

Flexibles Feld 6 (Pos.)

Flexibles Feld 6 (Position).

Flexibles Feld 7 (Pos.)

Flexibles Feld 7 (Position).

Flexibles Feld 8 (Pos.)

Flexibles Feld 8 (Position).

Flexibles Feld 9 (Pos.)

Flexibles Feld 9 (Position).

Ursachenbeschreibung Ursachenbeschreibung. X X
Ursachencode Ursachencode. X X
5.1.3.3 Tabelle ,Anhange*
Wird standard | Wird
. manig standardmafig

GUI Name Beschreibung angezeigt angezeigt

(Kunde) (Lieferant)
Dateiname Dateiname. X X
Eigner Eigner. X X
Filesize (kB) Filesize (kB). X X
Geldscht Geldscht. X X
Status NCRStatus. X X
Ubertragungsdatum Ubertragungsdatum. X X
Upload Zeitstempel Upload Zeitstempel. X X
Verschlisselt Verschlusselt. X X

5.1.3.4 Tabelle ,Auswahl NCR-Bestellung®

Wird standard | Wird
GUI Name Beschreibung magig SEEE I

angezeigt angezeigt

(Kunde) (Lieferant)
Anderungsnummer Anderungsnummer.
Aktualisierungsversion Aktualisierungsversion.
Angebotsreferenz Angebotsreferenz.

Anlieferkennzeichen

Anlieferkennzeichen.

Anlieferlokation

Anlieferlokation.

Auftragsbestatigungsnummer

Ausliefer-ID.

Beschreibung Bestellposition

Bestellposition Beschreibung.

Beschreibung Incoterm-
Position

Beschreibung Incoterm Position.

Bestelldokumenttyp

Bestelldokumenttyp.

Bestelleinteilung

Bestelleinteilung.

Bestellkopfdatenersteller

Bestellkopfdatenersteller.

Bestellkopfdatentext

Bestellkopfdatentext vorhanden.

vorhanden
Bestellnummer des Bestellnummer des Endkunden.
Endkunden
Bestellposition Bestellposition. X
Bestellpositionstext Bestellpositionstext vorhanden.
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vorhanden

Bestell-Subtyp Bestell-Subtyp.

Bestelltyp Bestelltyp.

Bestellung Bestellung. X

Chargennummer Kunde Chargennummer Kunde.

Chargennummer Lieferant Chargennummer Lieferant.

Datum Angebotsreferenz Datum Angebotsreferenz.

Datum der letzten EDI- Datum und Uhrzeit des letzten

Nachricht Datenexports dieser Bestelleinteilung
im EDI-Format.

Datum letzter Wareneing. Datum und Uhrzeit des letzten
Wareneingangs.

Einkaufsgruppe Einkaufsgruppe.

Einkaufsorganisation Einkaufsorganisation.

Einmal heruntergeladen Einmal heruntergeladen.

Elementary Delivery-Site Elementary Delivery-Site.

Enddatum Vereinbarung Enddatum Vereinbarung.

Erhaltene Mange Erhaltene Mange.

ERP Werk Einkaufer ID.

Ersatzteilprioritat Ersatzteilprioritat.

Erstellungsdatum Erstellungsdatum.

Fitting-Kundenmaterial Fitting-Kundenmaterial.

Fitting-Ort Fitting-Ort.

Fitting-System Fitting-System.

Flex. Kopffeld 10 Flexibles Kopffeld 10.

Flex. Kopffeld 4 Flexibles Kopffeld 4.

Flex. Kopffeld 5 Flexibles Kopffeld 5.

Flex. Kopffeld 6 Flexibles Kopffeld 6.

Flex. Kopffeld 7 Flexibles Kopffeld 7.

Flex. Kopffeld 8 Flexibles Kopffeld 8.

Flex. Kopffeld 9 Flexibles Kopffeld 9.

Flexibles Feld 10 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 3 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 4 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 5 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 6 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 7 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 8 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Flexibles Feld 9 Das Feld wird derzeit nicht durch
Ihren Kunden verwendet.

Gesamtsumme Auf den Liefermengen basierende

Bestelleinteilung Gesamtsumme der Bestelleinteilung.

Herstellungsverfahren Verfahren der Herstellung.

Heruntergeladen (seit der Zeigt an, dass der Datensatz seit der
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letzten Aktualisierung)

letzten Aktualisierung/Anderung vom
Lieferanten heruntergeladen wurde.

Incoterm-Position

Incoterm Position.

Kit geandert

Kit gedandert.

Kit-Komponente

Kit-Komponente.

Kit-Kopfdaten

Kit-Kopfdaten.

Kollaborationsakteur

Anwender, der die Kollaboration
initilert hat (falls zutreffend).

Kommentar Kommentar.

Kommentar auf Kopfebene Kommentar auf Kopfebene

vorhanden vorhanden.

Konfig.-Version/Rang Konfiguration Version/Rang.

Konfigurationsopt. Konfigurationsopt.

Konfigurationsstand. Konfigurationsstand.

Kontrollnummer Kontrollnummer.

Kundengr. Hochste Organisationsebene des
Kunden.

Kundenorg. Schlussel Organisation Kunde.

Kundenreferenz Kundenreferenz.

Lagerort Lagerort.

Letzte vereinbarte
Liefermenge

Letzte vereinbarte Liefermenge.

Letzte vereinbarte zugesagt
Menge

Letzte vereinbarte zugesagte Menge.

Letztes Anderungsdatum
Bestellkopfdaten

Letztes Anderungsdatum
Bestellkopfdaten.

Letztes Anderungsdatum der
Eint.

Letztes Anderungsdatum der Eint.

Letztes vereinbartes
Lieferdatum

Erstellungsdatum des Datensatzes in
der AirSupply Datenbank.

Letztes vereinbartes
zugesagtes Lieferdatum

Letztes vereinbartes Lieferdatum.

Letztes Verdffentlichungsdat.
Bestelleint.

Letztes vereinbartes zugesagtes
Lieferdatum.

Lieferantennr.

Harmonisierte ERP
Lieferantenummer.

Lieferantenreferenz

Lieferantenreferenz.

Lieferdatum

Lieferdatum.

Liefermenge

Liefermenge.

Liefervereinbarungsnummer

Liefervereinbarungsnummer.

Lokale Lief. Nr.

Spatestes Lieferdatum der
Bestelleinteilung basierend auf der
Lieferzeit. Wird nur zur Uberpriifung
eines eventuellen Malus in der
Lieferantenbewertung verwendet.

Loschkennzeichen

ERP Loschkennzeichen.

Materialbeschr. Kunde

Materialbeschreibung des
Lieferanten.

Materialbeschr. Lief.

Materialnummer des Kunden.

Materialnr. Kunde

Materialnummer des Kunden.

Materialnr. Lief.

Materialnummer des Lieferanten.

Mengeneinheit

Mengeneinheit Material.
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Mengenumrechnungsnenner

Nenner fur die Umrechnung von
Bestellpreiseinheit in Bestelleinheit.

Mengenumrechnungszahler

Zahler fur die Umrechnung von
Bestellpreiseinheit in Bestelleinheit.

MRP-Bereich

MRP-Bereich.

Name des Endkunden

Name des Endkunden.

Name Gruppe Lieferant

Name Gruppe Lieferant.

Neu fir Kunde

Legt fest, ob der Datensatz aktuell
Anderungen enthalt, die vom Kunden
durchgesehen werden sollten.

Neu fiir Lief.

Legt fest, ob der Datensatz aktuell
Anderungen enthalt, die vom
Lieferanten durchgesehen werden
sollten.

Nr. letzter Wareneing.

Nummer des letzten Wareneingangs.

Ord. Off. Code

Ordering Officer Code.

Ord. Off. Name

Ordering Officer Name.

Ord. Off. Telefon

Ordering Officer Telefon.

Ordering Officer E-Mall

Ordering Officer E-Mail.

Organisation Kunde

Organisatorische Teileinheit von
"Kundengruppe".

Organisation Lief.

Organisatorische Teileinheit von
"Gruppe Lieferant".

Planercode Lieferant

Planercode Lieferant.

Preis Preis.
Preiseinheit Anzahl der Einheiten, fir die der
Preis gilt.

Preismengeneinheit

Mengeneinheit, fur die der Preis gilt.

Produktionsbestellnummer

Produktionsbestellnummer.

Programm/MSN

Projekt-/Programmname und
Seriennummer Hersteller.

Qualitatsvertragsnummer

Qualitatsvertragsnummer.

Quelle der Veréffentlichung

Quelle der Verdffentlichung.

Referenznummer
Unternehmen

Referenznummer Unternehmen.

Start der Kollab.

Startdatum der
Kollaborationsaktivitat.

Startdatum Vereinbarung

Startdatum Vereinbarung.

Status

Kollaborationsstatus
Bestelleinteilung.

Teilenummer Lieferant

Teilenummer Lieferant.

Unternehmenscode

USt-ldentifikationsnummer.

USt-ldentifikationsnummer Unternehmenscode.

Verbliebende, noch Verbliebende, noch erhaltende
erhaltende Menge Menge.

Verbliebende, noch zu Verbliebende, noch zu verschickende
verschickende Menge Menge.

Veroffentlichungsdatum

Veroffentlichungsdatum Bestellung.

Bestellung

Versendete Menge Versendete Menge.
Vertragsnummer Vertragsnummer.
Vertragsposition Vertragsposition.
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Vertriebsauftrag Vertriebsauftrag.

Vertriebsauftragsposition Vertriebsauftragsposition.

Vertriebsmitarbeiter Vertriebsmitarbeiter.

Wahrung Preiswahrung.

Warengruppe ERP Materialgruppe.

Werk Kunde Niedrigste Organisationsebene des X

Kunden (Teileinheit der
"Kundenorganisation™).
Werk Lieferant Niedrigste Organisationsebene des X
Lieferanten (Teileinheit von
"Organisation Lieferant").

Werk_Stadt Lieferant Verkettung von Werk Lieferant und
Stadt Lieferant.
Zertifikat-Typ Vom Kunden verlangter Typ von

Zertifikat (Freigabebescheinigung
oder Konformitatserklarung).

Zielmenge Zielmenge.
Zugesagte Menge Zugesagte Menge.
Zugesagtes Datum Zugesagtes Datum.
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Wird standard | Wird
GUI Name Beschreibung AL . standar_dmamg
angezeigt angezeigt
(Kunde) (Lieferant)
Aktion Art der Aktion. Mdgliche Werte sind X X
.Hinzugefugt®, ,Geandert“ oder
,Geldschte®.
Alter Wert Alter Wert vor der Anderung. X X
Anderungs-ID Anderungs-ID. X X
Benutzer-ID des Lieferanten oder X X
Benutzerkennung Kunden, der die Anderung
vorgenommen hat.
Benutzername Benutzername. X X
Feld NCR-Feldname, das geandert wurde. X X
Level NCR-Level, das geandert wurde. X X
Mogliche Werte sind ,Kopfdaten® oder
.Fehler”.
Neuer Wert Neuer Wert nach der Anderung. X X
Objekt-ID ID des Objekts Wenn die Anderung X X
vom System durchgefihrt wurde, wird
SYSTEM angezeigt.
Quelle Quelle der Anderung. X X
Zeitstempel Datum und Uhrzeit der Anderung. X X

5.2 Referenzierte Dokumente

[Ref. 2]: 02_Stammdaten_Trainingshandbuch.
[Ref. 3]: 03_Dashboard_Trainingshandbuch.
[Ref. 5]: 05_Bestellung_Trainingshandbuch.
[Ref. 6]: 06_Versand_Trainingshandbuch.

Herzlichen Gliickwunsch!

Damit ist die AirSupply-Schulung abgeschlossen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Verwendung von AirSupply.
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