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A propos de ce manuel

1 A propos de ce manuel

La Planification anticipée de la qualité (Advanced Product Quality Planning, APQP) est un cadre
normatif des procédures et techniques utilisées pour le développement des produits. Il s’agit d’un
processus spécifiquement défini pour un systeme de développement de produits destiné aux
clients et a leurs fournisseurs.

Le présent manuel décrit comment le fournisseur et le client peuvent collaborer dans le cadre du
processus APQP avec AirSupply.

1.1 Public cible

Ce manuel s’adresse aux fournisseurs qui ont une connaissance pratique d’AirSupply.

1.2 Conventions typographiques et graphiques

Les conventions typographiques suivantes sont utilisées dans tout le manuel :

Exemple Signification

commande Le texte que vous devez taper dans la ligne de
commande est caractérisé par la police Courier.

Texte a I’écran Le texte apparaissant dans I'interface utilisateur est
en gras.

Référence Les supports de référence sont en italique.

Paramétre Un paramétre de commande ou un hom de méthode

est caractérisé par la police Courier.

La convention graphique suivante est utilisée dans tout le manuel :

Fian de projet

lllustration : Les cadres rouges servent a indiquer des zones spéciales.

Les cadres rouges désignent les zones pertinentes sur une capture d’écran. lls ne font pas partie
de linterface utilisateur.
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A propos de ce manuel

1.3 Abréviations

Abréviation Signification

APQP Advanced Product Quality Planning (Planification
anticipée de la qualité)

Csv Comma-Separated Values (Valeurs séparées par
une virgule)

PDF Portable Document Format

PPAP Production Part Approval Process (Processus
d’Homologation des Piéces de Production)

OTD On time delivery

RAG Statut sur le modeéle des feux de circulation (Red

(rouge) — Amber (jaune) — Green (vert))

RAG Maturity

Statut RAG du systéme APQP interne Airbus

RAG OTD

Terme Airbus pour le statut standard dans la gestion
de projet AirSupply
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2 Présentation générale

La Planification anticipée de la qualité (Advanced Product Quality Planning, APQP) est un cadre
normatif des procédures et techniques utilisées pour le développement des produits. Il s’agit d’un
processus spécifiquement défini pour un systeme de développement de produits destiné aux
clients et a leurs fournisseurs.

Description du processus

4 Définir e .
Créer un Gy Définir Activer le ;
projet Ip?gjlé'tpe du le plan du projet Tl Collaboration

Création et activation de projets APQP

1. Le client, par exemple un chef de projet, crée un projet APQP sur la base d’'un type de modele
standardisé a I'échelle de I'entreprise. Des plans de projet sont disponibles pour chaque modéle,
en fonction du type de modéle.

Un projet APQP s’appelle Work Package chez Airbus.
Un projet APQP comprend les éléments suivants :

e information de projet

e équipe de projet

e plan de projet

e liste des actions

Un plan de projet est constitué :
e de phases

e d’éléments (appelés deliverables chez Airbus)

2. Le client définit 'équipe du projet et attribue les responsabilités.

3. Le client définit le plan du projet, c’est-a-dire les échéances voulues pour les phases et les
éléments.

4. Le client active le projet APQP et le fournisseur recoit une notification par e-mail pour participer
au projet APQP.

— Voir Gérer les projets APQP page 8.

Collaboration

Le client définit les dates d’échéance pour les éléments (deliverables) et crée des taches pour le
fournisseur. Le fournisseur est responsable de la réalisation des éléments attribués. Il doit
confirmer le délai requis et surveiller le calendrier. Le client comme le fournisseur peuvent entrer
des commentaires ou attacher des piéces jointes, par exemple sous forme de résultat. Enfin, le
fournisseur doit entrer la date a laquelle I'élément a été effectué.

— Voir Collaborer sur des projets APQP page 8.
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Suivi et rapport

Les participants au projet peuvent suivre I'évolution du projet a tout moment grace aux rapports de
statut. Les indicateurs de statut signalent immédiatement la survenue d’un probléme ou le
dépassement de délais. Le client et le fournisseur sont informés des incidents grace a des
notifications par e-mail envoyées automatiquement. De plus, des actions correctives peuvent étre
assignées et faire 'objet d’un suivi.

— Voir Gérer les projets APQP page 8.
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. Collaborer sur des projets APQP

3 Collaborer sur des projets APQP

Pour utiliser AirSupply APQP, vous avez besoin d’un role APQP et des droits nécessaires. — Voir
Réles et droits page 37.

De plus, vous pouvez définir un Key Account Manager pour chaque projet créé par un client. Le
responsable de compte clé sera informé des nouveaux projets APQP et peut les assigner a
d’autres collégues. — Voir Affecter un Key Account Manager page 36.

Lorsqu'un client crée un projet APQP, il désigne le chef de projet du fournisseur. Vous pouvez
modifier le chef de projet. — Voir Equipe de projet page 21.

Une fois qu’un client crée et active un projet APQP, le client et le fournisseur peuvent collaborer
sur le projet APQP.

Un projet APQP se déroule de la maniére suivante, sachant que le fournisseur participe

Collaboration

uniqguement a la collaboration.

La collaboration sur les projets APQP s’effectue a plusieurs niveaux ou en réagissant aux alertes
OTD RAG:

e Confirmer les échéances des phases et des éléments, — voir Confirmer les dates
d’échéance page 10.

e Assigner des taches et les réaliser par l'intermédiaire d’actions, — voir Créer et réaliser
des actions page 13.

e Commenter les phases et éléments du projet, — voir Créer des commentaires page 15.
e Ajouter des piéces jointes, par exemple pour documenter les résultats, — voir Ajouter des
piéces jointes page 16.

Aprés I'activation du projet par le client, le fournisseur regoit un e-mail avec un lien vers le projet.
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Collaborer sur des projets APQP

Dear Mr

your project "A320-1313" is now activated. You can start working on your project immediately.
Project: A320-1313

Supplier Part Nr.:

Current project status: Undefined

Link to the project:
https://platform.application.gas.supplyon.com/logon/logonServiet?redirectURL=https%3A%2F%

2Fplatform.application.gas.supplyon.com%2Fproma%%2Fsecurity%2Flogin%3FfollowURL%
3Da4f505586aae044ab7dac57eb9177a23

Best regards,
Your SupplyOn Team

Please do not reply to this automatically created e-mail. If you have any questions, please contact our customer support:

Support by phone: https://www.supplyon.com/en/contact/

E-mail: customer-support@SupplyOn.com

http://www.SupplyOn.com

SupplyOn AG

Executive Board: Markus Quicken (Chairman), Dr. Stefan Brandner - Chairman of the Supervisory Board: Prof. Dr. Stefan

Asenkerschbaumer Registration Court: Munich, Commercial Register Number: HRB 13828

lllustration : E-mail avec un lien vers un projet créé par un client.

Pour collaborer sur les projets APQP :
1. Cliquez sur le lien dans I'e-mail pour accéder directement au projet.

1. Connectez-vous a — SupplyOn et dans le menu principal, placez le curseur sur Services

SupplyOn, puis cliquez sur Project Management.

1. Connectez-vous a — SupplyOn et dans le menu principal, placez le curseur sur Services

SupplyOn, cliquez sur Project Management y puis cliquez sur APQP.

2. Lapage Liste des projets s’affiche.

Mesprolets | TAchesencats | Recherthecepil | Key Accounts
Liste des projets
(CHAUEE SU71e AT G DYTfSE BT VSUaIS 1 08630 L s 3cheés r8Stant TS AR 13 prOEnaine cornesien
5Pt
Statut | Nomme | Number N do pee fo f Clion Responsable Syd. s Dibut - ch. date butoi odile
B . Mot Phase Example 1 - sup 12355 FIT_Abus SAS
A321313 FIT_Alfbus A5 w o oo
As202314 728 FIT_Airbus S48 i 1,201
20 12019_05._t5 FIT_AIUS SAS Hemtrich, Jonannss Acit 105201 2 Neaw Mol for Damols.
moce supplier contacts e FIT_Alfbus SAS. Jonss, tim Actt ruosa0ie New Mods! for Demolz
5P 180 v | Nomkrs denrées par pags

lllustration : Page Liste de projets.

3. Dans la colonne Name / Number, cliquez sur le projet auquel vous souhaitez collaborer.

L’onglet Plan de projet s’affiche, ce qui constitue le point de départ de la collaboration sur

un projet APQP.
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Collaborer sur des projets APQP

Mes projets  Taches en cours Recherche de projet

Projet: A320.12019_05_15

Plan de projet

Information de projet Equipe de projet Liste des actions
Plan de projet

s
RAC tv | RAGOTD | Lotsdetravaux Tache
v v 4 v

A32042019_05_15
~ [0 Planning

O s.aruaPrs

[J 5_WP Target Weight
v [ Serial Production

[0 s_statistical Process...

v [ Process Design & Develo..

Historique des modifications

Enregistrer] [Enregistrer et retour a la liste des projets|[Interrompre|

Rapport de statut

Utilisateurs affectés

Responsable

v

Supplier

Supplier W

Supplier W

Supplier W

Supplier W

Supplier W

Vork Package Lead

jork Package Lead

Vork Package Lead

jork Package Lead

jork Package Lead

ork Package Lead

Toutes les pidces jointes

Dats
Début o oot
v v 7
30.06.2019
31.08.2019 (] 30.06.2019 01.07.2019 -
[m] 30.06 2019 -

lllustration : Onglet Plan de projet.

L’'onglet TAches en cours fournit un apercu de toutes les taches assignées pour lesquelles
l'utilisateur connecté est I'utilisateur responsable.

lllustration : Onglet Taches en cours.

3.1 Confirmer les dates d’échéance

Si un client fixe un délai Exigé pour une phase ou un élément, le fournisseur est tenu d’y travailler.

Le fournisseur doit confirmer le délai Exigé en indiquant un délai Confirmé.

Le délai Exigé et le délai Confirmé déterminent le statut du projet, de la phase ou de I'élément.

Lorsqu’un fournisseur commence a travailler sur une phase ou un élément, il fixe la date de
Début. Cela permet au client de voir si et quand le travail sur le projet APQP a commencé.

Lorsqu’une phase ou un élément est terminé, le fournisseur doit fixer une date de Fin.
La phase n’est terminée que si tous les éléments qui la composent sont réalisés.
La date de Fin doit étre définie de sorte que le statut d’'un projet APQP puisse étre correctement

spécifié.

Conditions préalables :

v'un projet est actif.

v' Le client a défini un délai Exigé pour une phase ou un élément.

v" L’onglet Plan de projet s’affiche pour le projet.

10
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Collaborer sur des projets APQP

Pour définir un délai confirmé ou une date de fin :

1. Dans la colonne de date de Début, cliquez sur 0 pour la phase sur laquelle vous

commencez a travailler.

Projet: AJ20.12018_05_15 [Envegistrer] [Enregistror ot rotour & a liste des projots] [merrompre]
Plan de projet
v v v v v v v v v v v
O samars T —— |:| oman a a
O 5P Terget wegn. Supghr M s Il n
DO oo [ - - 5
O 9 Meazursmant Srs ‘SupsHer Work Fackage Lead o o o
DO 2o 5 - .
lllustration : Définir une date de Début.
Le calendrier s’affiche.
—
wojel | PAMORDIO | Liste des actions
Plan de projet
= L o p—— - . :
V y v v v Vv v
1 sarmrs e 0 [} [} ] 0Fenes
1 5P Tarpst Visght. ‘Suoplier Work Packepe Les B =] [=] o Frhers
‘ ‘
O scrr Sueph n n n 0 Fiehirs

lllustration : Calendrier pour sélectionner une date de Début.

2. Sélectionnez une date.

La date est fixée pour la phase et tous ses éléments subordonnés.
Si vous ne voulez pas la méme date pour un élément subordonné, sélectionnez une date

différente pour celui-ci.

Si vous pouvez respecter le délai Exigé, validez le délai Confirmé.

3. Dans la colonne Confirmé, cliquez sur 0 pour la phase dont vous souhaitez fixer la date.

Le calendrier s’affiche.

11
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Collaborer sur des projets APQP

Mesprojls  TAviesenceus | Recherchesepoel  Key Actal

Projet: A320.12013 05 15

Plandeprojl Lz

nformation de projet Equipe de projet
Plan de projet

RAG motuity  RAGOTD | Lotsde tiovaus
v v W

n320 2018 _05_15
v O eansing

O s.aeuaes

O WP Targst weight

v [ Serisl Broduction

[ s Stessteal rosess.

des actions

[Enregistrer] [Enegistrer st retour i lste da projets|[nterrompre]

Supplier vior Package Lead

Suppler Viork Packags Les

Supplier Vi

Suppler Work Packags Lead

Supplier

Supplier

Supplien Viork Package Leag

<
<

052018

= e

M ;e

lllustration : Calendrier pour sélectionner un délai Confirmé.

Sélectionnez une date.

Lorsqu’une phase est terminée, confirmez en indiquant la date de Fin.
La date de Fin est nécessaire pour calculer le statut du projet APQP.

Dans la colonne de date de Fin, cliquez sur 0 pour la phase dont vous voulez indiquer la

date de fin.

Le calendrier s’affiche.

Sélectionnez une date.

Cliquez sur Enregistrer.

Une boite de dialogue s’affiche.

Mesprojets  Téches en cours
Projet: A320-12019_05_15

Information de projet Equipede projet  Plan de projet

Plan de projet

RAG matunly  RAG QTD Lots de travaux

v v v
A320.12019_05_15
v [0 Planning

O s_APUARS

0 sw

~ [0 Seria Production

O scer

Rechercne de proset | Key Accounts

Liste des actions

Statut

Tiche

arget Weignt

[ s _Stabstical Process
~ [ erocess Design & Deveio.

O 5_Messurement Sys

[Envegistier][Enregistrer st rotour 3 a liste des

Historique des modifications

Utilisateurs affectés
Respansable

v

Sugplier Work Fackage Lesd
‘Supplier Work Package Lesa
‘Supplier Work Packags Lead.
Sugplier Work Fackage Lezd
‘Sunplier Work Package Lezd

‘Supplier Work Package Lead

% Package Lead

Rapport de statut

Evaluateur

v

Toutes les piaces ointes

Date
= Exgé Confimé Fin
v v v 3
30062019
0105 2018 0.08.2010 mos209 [ I
30052019 o
a
A
o

lllustration : Onglet Plan de projet avec une date de Début, un délai Exigé et un délai Confirmé.

12
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3.2 Créer et réaliser des actions

Tous les participants actifs du c6té du client et du fournisseur peuvent créer, exécuter et supprimer
des actions.

Si un client a créé une action, la tache figure dans I'onglet Taches en cours. Si le fournisseur a
terminé la tache, il doit indiquer la date de Fin. — Voir Confirmer les dates d’échéance page 10.

Un fournisseur peut créer une action pour un collegue.

Vous pouvez créer et réaliser des actions dans l'onglet Plan de projet ou dans l'onglet Liste des
actions.

Dans l'onglet Plan de projet, vous pouvez directement ajouter une action & une phase ou un
élément.

Conditions préalables :

v"un projet est actif.

v' L’onglet Plan de projet s’affiche pour le projet.

Pour créer une action dans I'onglet Plan de projet :

1. Dans la colonne Actions en cours, cliquez sur 0 Actions pour la phase ou I'élément pour
lesquels vous voulez créer une action.

L’'onglet Liste des actions s’affiche.

Gmdepriet | Eqwordeoriet | Pandeproet | e sessciom | Historiese desmosbcsions | Rapportosstmt | Toues e pikors fontes

lllustration : Onglet Liste des actions.

2. Cliquez sur Ajouter une action.

L’'onglet Liste des actions comprend une ligne pour définir une action.

3
¥
)
1

Liste des actions

‘Supprmar | Ajputer une sction

sformaion de proje Eouipe deprojel  Plondeprojel  Lista desactions __ Historiaue des modifcations  Rapportde statul  Toules s pices jinies.

lllustration : Ligne avec champs pour définir une action.

3. Remplissez le champ obligatoire Nom de I’action.

4. Remplissez le champ Description.

13
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Collaborer sur des projets APQP

Note

Le responsable de la tache est indiqué dans la colonne Responsabilité. Cliquer sur le nom

pour appeler la boite de dialogue Définir un responsable. Vous pouvez alors modifier le
responsable de la tache.

Définir un responsable Appliquer] ‘Aide indlisponitie | Imprimer

Sélectionner un membre de 'équipe

Réles fournisseurs

 Mikasch, Lea (Supplier Work Package Lead) . Lea Mikosch@supplyon com, 258

Aftention: Pour ajouter de nouveaux responsables, rendez-vous sur “Equipe de projet” et affectez un utilisateur  un role]
de projet

Appliquer Retour au début de Ia page

lllustration : Boite de dialogue Définir un responsable.

5. Dans la colonne Date butoir, cliquez sur | correspondant a I'action pour laquelle vous

souhaitez fixer une date butoir pour le client.

Wopmisn | Tihesencars | Rechsrhedepmm | K

Liste des actiens

s Nom e oct

Supainer, Auief Uns scton

omsandeprcjet | Equpsdipeolt | PIMMSe Liecrsoclions Halguedesmodfeioss Rappomde st Todies s piee s

lllustration : Définir une Date butoir.

Le calendrier s’affiche.

Liste des actions

IR AR
BT EIEIEIEIEEL
SLEIEIEIEIE

lllustration : Calendrier pour sélectionner une date.
6. Sélectionnez une date.
La date s’affiche dans le champ Date butoir.
La date Date butoir contrble le statut de I'action.

7. Sélectionnez une Référence.

La Référence est déja définie en fonction de la phase ou de I'élément sélectionnés. Vous

pouvez la modifier si nécessaire.

Cliquez sur - pour ajouter un commentaire a I'action.
9. Cliquez sur Enregistrer.

L’action figure dans I'onglet Liste des actions et dans I'onglet Taches en cours si
I'utilisateur responsable est I'utilisateur connecté.

14
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Collaborer sur des projets APQP

3.3 Créer des commentaires

Une fonction de commentaire pour le client et le fournisseur est disponible pour toutes les phases

et tous les éléments.

Conditions préalables :

v"Un projet est actif.

v" L'onglet Plan de projet s’affiche pour le projet.

Pour ajouter un commentaire :

1. Dans la colonne Commentaire, cliquez sur ™

La boite de dialogue Commentaire s’affiche.

Commentaire

Interrompre

lllustration : La boite de dialogue Commentaire.

2. Tapez votre commentaire.

3. Cliquez sur Ajouter un commentaire.

Le commentaire s’affiche dans I'onglet Plan de projet, dans la colonne Commentaire.

Pian ae projet

v v v v v v v

ke Packoge Less

+ [ Peoseas Deaign s Devel,

< 2

U 0D 0D U D@ U0 @WO

Coréimad -t KED

lllustration : Le commentaire s’affiche dans la colonne Commentaire.

Vous pouvez ajouter un commentaire au commentaire actuel en cliquant a nouveau sur ™

4. Cliquez sur Enregistrer.

15



)

. Collaborer sur des projets APQP

3.4 Ajouter des pieces jointes

Vous pouvez ajouter des documents a un projet et a des éléments.

De plus, vous pouvez écraser un document existant en créant une nouvelle version de ce
document.

Conditions préalables :

v"Un projet est actif.

v" L’onglet Plan de projet s’affiche pour le projet.

Pour ajouter une piéce jointe :

1. Dans la colonne Pieces jointes, cliquez sur O Fichiers pour I'élément auquel vous voulez
ajouter un document.

La page Pieces jointes s’affiche.

[Careastier] etou] Yrr——

D can b v et v s il 20 s oo

Date de criatin o par Geation de versicns Commentare

lllustration : Page Pieces jointes.

2. Indiquez le nom de la piéce jointe dans le champ Titre.

3. Cliguez sur Parcourir dans le champ Fichier pour sélectionner un fichier a partir de la
boite de dialogue.

4. Cliquez sur Télécharger.

Le fichier est téléchargé et figure sur la page Piéces jointes.

Le client recoit un e-mail avec pour objet « New attachment uploaded for element...... »

[Enveaistrer] [Retaur]

Ajouter une piéce jointe 3 project - A320-12019_06_15

Tire
Fehier Perzaire

Tasécharger

Fiéces jointes  project - A320-12018_05_15

APGP Test APQP_Catlab_ToW_Cackpit_Floar_268570.ocx An Pas de classiicat Mikosch, Les Tébécharger une neuvelle version
Supprimer

1 Pidcs jonte

. Nomore Getrées par page

lllustration : piece jointe importée sur la page Piéces jointes

16
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Sur la page Piéces jointes, vous pouvez :

e Télécharger la piéce jointe en cliquant sur le nom du fichier dans la colonne Nom
de fichier.

e Sélectionner un niveau de Validation.
e Définir les pieces jointes comme PAPP.

e Remplacer la version actuelle par une version plus récente dans la colonne
Gestion de versions :

‘Ajouter une pigce fointe 8 project - AS20-42018_05_15

uteemer

e

1Pt e s e

lllustration : Télécharger une nouvelle version sur la page Piéces jointes

Cliquez sur Télécharger une nouvelle version.

Télécharger une nouvelle version pour 'APQP_Test'
Fichier
Parcourir

Floor 266670.docx Télécharger | Interrompre

g ¥ Nombre denirces par page

lllustration : Boite de dialogue Télécharger une nouvelle version pour ...
Sélectionnez un fichier et cliquez sur Parcourir.

e Ajouter un commentaire.

e Supprimer une piéce jointe en la sélectionnant et en cliquant sur Interrompre.

Toutes les piéces jointes du projet APQP figurent sur la page Piéces jointes.
— Voir Piéces jointes page Fehler! Textmarke nicht definiert..

17
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" Gérer les projets APQP

4 Gérer les projets APQP

Le client, par exemple un chef de projet, crée un projet APQP constitué des composants suivants :

e Information de projet, — voir Information de projet page 20.
e Equipe de projet, — voir Information de projet page 20.
e Plan de projet, — voir 23Plan de projet page 22.

e Liste des actions, — voir Liste des actions page 25.

De plus, les informations de suivi et de rapport suivantes sont disponibles pour chaque projet :
e Historique des modifications, — voir Historique des modifications page 26.

e Rapport de statut, — voir Créer un page 27.

Pour gérer les projets :

1. Connectez-vous a — SupplyOn

2. Dans le menu principal, placez le curseur sur Services SupplyOn, puis cliquez sur
Project Management.

Alternative : Accédez a Project Management depuis Ma zone de travail dans
Airsupply.

La page Liste des projets s’affiche.

lllustration : Page Liste de projets.

Les projets suivants s’affichent sur la page Liste des projets :
e Les projets dont le Sys. Statut est Actif, Archivé, Interrompu ou Fermeé.
e Les projets ou le fournisseur est impliqué en tant que membre de I'équipe de
projet.

Les projets dont le Sys. Statut est Interrompu ou Archivé ne figurent pas sur la page
Liste des projets, mais il est possible de les trouver grace a la fonction de recherche. —
Voir Recherche de projet page 30.
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Vue d’ensemble des statuts systéme des projets

Un utilisateur fournisseur ne peut participer a un projet que si l'utilisateur est le chef de projet
responsable ou défini comme un utilisateur responsable ou actif dans un projet en cours. —
Voir Roles et droits page 37.

Un projet peut avoir différents statuts (Sys. Statut). Les statuts suivants sont possibles :

Actif : tous les utilisateurs attribués peuvent travailler sur le projet et documenter I'avancée du
projet. La gestion du statut contréle les événements d’escalade, les utilisateurs sont informés
si les responsabilités changent. Les changements de plan du projet sont enregistrés. Les
actions et rapports de statut peuvent étre créés. Un projet actif peut étre annulé ou fermé.

Fermé : un projet est fini. Le statut systéme d’un projet ne peut étre défini comme Fermé que
si tous les éléments et phases de projet sont fermés. Les projets fermés ne peuvent plus étre
modifiés, mais il est possible d’accéder a tous les onglets (Plan de projet, Liste des actions,
Rapport des statut et Pieces jointes). Il n’est pas possible d’'importer des pieces jointes
supplémentaires si le statut systéme d’un projet est défini comme Fermé. Un projet peut étre
réactivé ou archive.

Archivé : un projet est fini et toutes les informations nécessaires ont été archivées. Il est
encore possible d’accéder a toutes les informations de projet nécessaires, mais il n’est pas
possible de les modifier. Ce statut est définitif. Un projet archivé ne peut pas étre réactiveé.
Comme pour tous les autres statuts systeme, le projet peut étre copié pour créer un nouveau
projet.

Le statut Archivé dépend de la fourniture de données pour I'archivage tel que le décrivent les
spécifications des services SupplyOn pour les entreprises acheteuses.

Interrompu : un projet a été annulé. Un projet peut étre annulé pour de multiples raisons. Il est
encore possible d’accéder au projet (lecture seule), mais il n’est pas possible de réactiver le
projet. Si un utilisateur annule un projet, la raison doit étre indiquée.

La colonne Statut affiche la couleur actuelle du projet :

Vert Le projet respecte le calendrier.

Jaune Le projet n’est plus dans les temps, mais le retard n’est pas encore
critique.

[ | Rouge Le projet ne respecte pas le calendrier. Si le statut du projet passe au
rouge, les chefs de projet du client et du fournisseur seront alertés par
e-mail.

Le statut affiché dans la colonne Statut correspond au RAG OTD Airbus.
! indique que des données dans le projet ont été modifiées depuis la derniére connexion.

Les projets sont listés par date. Cliquer sur : dans la colonne Début vous permet de
changer I'ordre de tri des projets.

Cliquer sur un nom dans la colonne Client permet d’afficher une boite de dialogue avec
des informations sur le client.

Cliquer sur un nom dans la colonne Responsable permet d’afficher une boite de
dialogue avec des informations sur l'interlocuteur c6té client.

En cochant la case dans la colonne Fav., vous pouvez mettre un projet en favoris.

Vous pouvez désigner un représentant en cliquant sur Représenter un collegue. — Voir
Gérer les représentants page 32.
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Cliquez le nom d’un projet dans la colonne Name / Number pour ouvrir le projet et le plan
du projet. — Plan de projet page 23.

Notifications par e-mail

Si le Sys. Statut change, le responsable de projet du client et le fournisseur sont notifiés par e-
mail. En outre, tous les utilisateurs désignés comme responsables d’'un élément ou plus dans le
plan de projet sont notifiés par e-mail.

Les changements de Sys. Statut suivants déclenchent une notification par e-mail :

Vérification — Actif

Actif — Interrompu
Actif — Fermé
Fermé — Actif
Fermé — Archivé

4.1 Information de projet

L’onglet Information de projet affiche toutes les informations de projet saisies par le client.

Mes projets Tachesencours | Recherche deprojet  Key Accounts

Projet: A320-12019_05_15 [Enregistrer] [Enregistrer st retour & Ia liste des projets| [Interrompre

Information de projat  Equipe de projet Plan de projet Liste des actions Historique des modifications Rapport de statut Toutes les piéces jointes

Caractéristiques de projet

Serial Productior Début 15.05.20
New Model for Demo(5.1) Numéro de révision

Envoyer des e-mails relatils aux actions

Fournisseur

Nom du fournisseur Airbus APQP supplier 01

N* DUN_S du fournisseur 999001764

1D du fournisseur

lllustration : Onglet Information de projet.

Dans la section Plus de détails, vous pouvez modifier le Numéro de la piéce fournisseur
obligatoire.
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4.2 Equipe de projet
L’'onglet Equipe de projet affiche I'équipe de projet coté client et coté fournisseur.

Si un client crée un projet, il désigne un Supplier Work Package Lead, c’est-a-dire le
responsable du projet coté fournisseur. Vous pouvez modifier le responsable du projet.

Pour modifier le Supplier Work Package Lead :

1. Cliquez sur l'onglet Equipe de projet.
L’'onglet Equipe de projet s’affiche.

Mas projets  Tachas en cour

Projet: A320.12019_05_15 [Enregistrer] [Enregistrer et retour 3 Ia liste des projets| [Interrompre]

ojet Plan de projet Liste des actions. Historique des modifications Rapport de statut Toutes les pitces jolntes

Information de projet  Equ
Les utisateurs devant avoir aceés au projet peuvent & affsctés au nom d réle par un cic

Client

Reles client Autrisation Nom E-mai

Airbus Work Package Lead Ecrire fentrich, Johannes. Johannes Hentrich.extsm@supplyon.com

Mikosch, Lea Lea Mikosch@supplyon.com

ir Wien, Florian Florian.Wien@supplyon.com

D aessc ire Stock, Isabelle Isabelle. Stack@supplyon.com

lllustration : Onglet Equipe de projet.

Note

Cliguer sur un nom dans la colonne Nom permet d’afficher une boite de dialogue avec des
informations sur l'utilisateur.

Cliquer sur une adresse e-mail dans la colonne E-mail permet de lancer I'application de
messagerie.

2. Cliquez sur Supplier Work Package Lead.

La page Recherche d’un utilisateur s’affiche.

@ wom et e

Appliquer et retour [Interrompre

lllustration : Page Recherche d’un utilisateur.

3. Saisissez un nom ou une expression de recherche dans le champ Nom et cliquez sur
Rechercher.

Note

Si vous cliquez sur Rechercher sans saisir d’expression de recherche, tous les noms
s’affichent.

Les résultats de recherche s’affichent dans la section Résultats de la recherche.
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Mesprojets. | Tachecencours | Rachercha dsproist | Key Accounts
Rochorcha dun ) i
wtlizateur Appliquer et retour] [Interrompre @ s 01 g i
Horn Recherche

Résultats de la recherche

4 Utlzatoe
L S
Baudet, Eric Fric Boudoi@suppiyan.com
Mikosch upplyon.com
Neumaisr, Stetanis Stafanie Neumaier@s upplyon.com

Mazimilian. Schospfel@supplyon.com

user i1 sallor@supplyon.com

lllustration : Résultat(s) de recherche dans la section Résultats de la recherche.

Sélectionnez le nom que vous voulez ajouter en tant que Supplier Work Packages Lead
et cliquez sur Appliquer et retour.

Une boite de dialogue s’affiche vous informant que le chef de projet a changé.

Cliquez sur OK.

La page Equipe de projet s’affiche avec le Supplier Work Packages Lead sélectionné
dans la section Fournisseur.

Fournisseur

6ies du fournisssur Autorisation Nom E-mail Téléphone

Supplier Work Packaga Lead Ecrire Mikosch, Lea LeaMikosch@supplyon.com =

lllustration : Fournisseur sélectionné dans la section Fournisseur sur la page Equipe de projet.

L'utilisateur sélectionné recoit les e-mails envoyés par le systéme, par exemple la
confirmation qu’un projet est activé.
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4.3 Plan de projet

L’'onglet Plan de projet est le point de départ pour la collaboration sur un projet.
— Voir Collaborer sur des projets APQP page 8.

Un plan de projet est constitué :
e de phases

e d’éléments (appelés deliverables chez Airbus)

v

Phase

Eléments
Phase

lllustration : Onglet Plan de projet avec phases et éléments.

La colonne RAG maturity affiche la couleur de statut du systéeme APQP interne Airbus pour la
phase ou I'élément actuels.

La colonne RAG OTD affiche la couleur de statut de la gestion de projet dans AirSupply pour la
phase ou I'élément actuels.

La colonne Evaluateur affiche les utilisateurs responsables pour la validation de I'élément.

La colonne de date de Fin de I’étape affiche 'événement et 'échéance définis dans le systeme
APQP interne Airbus.

La colonne Validation client affiche la validation d'un élément. Les valeurs possibles sont
Acceptées, Commentées et Refusées.

Note

Vous pouvez déterminer les colonnes qui doivent s’afficher dans I'onglet Plan de projet.

Cliquez sur : puis sur Colonnes.

Plan da projet

o000 CQOOOOCCEOEO O
1
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lllustration : Menu contextuel pour sélectionner et désélectionner les colonnes du tableau.
Cliquez sur © pour sélectionner ou désélectionner les colonnes qui doivent s’afficher.

Profils de tableau
Vous pouvez enregistrer votre sélection dans un profil de tableau.

Cliquez sur : puis sur Profils de tableau.

Profils créés 1/10 Profils de tableau >

(®  Profil standard
Déplier toutes les lignes

Replier toutes les lignes.
Créer un nouveau profi

Colennes >

lllustration : Définir un profil de tableau.

Saisissez un nom dans le champ Créer un nouveau profil, puis cliquez sur
Cliquez sur l'icéne a correspondant au nom du profil de tableau nouvellement créé.

Dans I'onglet Plan de projet, vous pouvez :

e Confirmer un délai Exigé avec un délai Confirmé et indiquer une date dans la colonne
Fermé,
— voir Confirmer les dates d’échéance page 10.

o Affecter et réaliser des taches par 'intermédiaire d’actions, — voir Créer et réaliser des
actions page 13.

e Ajouter des commentaires sur les phases et les éléments, — voir Créer des commentaires
page 15.

e Ajouter des piéces jointes aux phases et aux éléments, — voir Ajouter des piéces jointes
page 16.
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4.4 Liste des actions

L'onglet Liste des actions présente toutes les actions pour I'utilisateur connecté pour le projet
actuel.

Vous pouvez y créer une action interne (aussi appelée tache) pour un collegue. — Voir Créer et
réaliser des actions page 13.

Mesprojets  Tachesencours  Rechenche de pioiel
Projet: A320.12019_05_15 ] [Enregistrer et retour 3 Ia liste des projets| [Telécharger en fichier XLS| @ ide ol o
Information de projet  Equipedeprojet  Plandeprojet  Listedesactions | Historique des modifications. | Rapportde st Toutes les plkces jointes
Liste des actions.
Statut Nom d raction Description Responaabilits Rifironce et bulok Commentaire
e Supplier Work Packedge Lead -
tos! est {Mikosch, Lea) général u] m] L
Supprimer| Ajouter une acton
Information daprojet  Equipedeprojet  Plandaprojet  Listedesactions  Historique des modifications. | Rapportde sttt Toutes les plbees ointes

lllustration : Onglet Liste des actions.

Vous pouvez télécharger la liste des actions sous forme de fichier Excel en cliquant sur
Télécharger en fichier XLS.

Mesprojets  Tachesencows  Re

Projst: A320.12018_05_15 ] [Enregistrer et retour a a iiste des projets | Telecharger en fichier XLS][interrompre] @ it et st
Information de projet  Equipedeprojet  Plandeprojet  Usiedesaciions  Historlque des modificaions | Rapportdestae  Toutes les pléces olntes
Liste des actions

Statut Nom de action Deseription Responsabilite Roféronce o butoi Commantairs
. et g ol ork Package Lewd n A -
Supprimer| Ajouter une action
Information de projet Equipe de projet Plandeprojst  Liswdos actions _ Historique des modifications Rapportde statut Toutes les piéces jointes

lllustration : Téléchargez toutes les actions sous forme de fichier Excel en cliquant sur Télécharger en fichier XLS.

Note

L’onglet Taches en cours affiche les actions de tous les projets pour lesquels I'utilisateur
connecté est l'utilisateur responsable.

Mesprosts | Thchesencours  Recherchadaprojt  Kay Accaunts
Lists das tiches
103 Taches en cours
Swwt Mom de projet Type Tache T Reférence Cllemt P Res Date but - Date de confinma
A3z Elén Production Part Approval Process (... Production Procsss Validation FIT_Airbus SAS ipplise noam 1012
[ Ml Pase Example 1 Elément S Statement of Work [SoW) FIT_Airbus SAS 2012
Multi Phase Example 1 Erement S_Forscast! Ordering process hase: Planning FIT_Alrbus SAS 22.06.2
Multi Phaso Exampla 1 Etoment FIT Airbus SAS
Mt P 1 Element .. EI_Aitbus SAS
Multi Phass Example 1 Element FIT_Arbus SAS 20432
Mt Phaso Exampla 1 Elément FIT Airbus SAS

lllustration : Onglet Taches en cours.
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4.5 Historique des modifications

L’'onglet Historique des modifications affiche
triées par date.

En sélectionnant des dates pour les champs M
chercher des activités sur une période donnée.

toutes les activités concernant le projet actuel

odifié par et Modifié jusqu’au, vous pouvez

Mesprojels | Tachwsencous  Aechechade prst  Key

Projer: A320.42019_0% Retour a 3 lsts des projets

nformation do projst  Cquipodeprojst  Plondoprojet Lists des acton Tiatoriqus des modiications | Rapport do statut

Historique des modifications

1 Reppots

Dor an !
05,15 Pidca joita sjourée

pcti

Fiaso: "Planring = £& AvAR

Phase: "Plar

Phase: P it

Phass: “Planring’ > Exdment: S Wi e Rep i

Pro Statut de systeme modifié 6

@ s et azpen el

[odeE par

5|
5| Rechercher

| Modihs usqu au

No 0 Madific Modiflé par
APOP_Test 26,00.201 1 Mikosch, Lea
26.00.2019 13:04:4 Mikosch, Loa
0 & b 6.00.2019 13:04:1
2608201
052010 15.05.2010 17:40:2
052019 15.05.2019 17:40:2 Hentrich, Johannes
hetif 05201 Hentich, Johannes

lllustration : Onglet Historique des modifications.

Vous pouvez trier les colonnes en cliquant sur

: et en sélectionnant un critére de tri.

Wesproiets  Tachesencows  Recharchede projel | Key Accoun
Projet: A320 120190515 Retour 3 la liste des projets. @ s o e
i Plan ds projet Historique des modiflcatons  Rapy wt Toun
Historique des modifications. =]
5 Rechercher
7 Rapports
Do At Nouvel Modifia Modifis par
APQP_Test 26082010 135811 Mikosch, Lea
26082019 13:04:48 Wikosch, Lea
haring 26.00.2019 13:0417 Wikosch, Loa
Staut do syt it
26.08.2019 12:56:06 ik
Date bu 0.06:2019 15052010 17:40:23 Hentrich, Johannes
Phase: “Planning” > Elés wp it Rep 0.06.209 15.05.2019 17:40:23 Henrich, Johannes
Frojot: "A120 12049 05 15° gt A 15.05.3018 17.35:13 Horich, Johannos

Illustration :

Menu contextuel pour la colonne Action permettant de trier les valeurs de la colonne.
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4.6 Créer un rapport de statut

Dans l'onglet Rapport de statut, vous pouvez créer et télécharger un rapport de statut du projet
actuel sous forme de fichier PDF ou Excel.

Mosprojets ~ Tichesencours  Rachercho doprojal  Kay Accounts
Projet; A320.12019_05_15 Retour & [a liste des projets|
Information de projet Equipe de projet Plan de projet Liste des actions Historique des modifications _ Rapport de statut  Toutss les pisces jointes

Créer un rapport

® Crser el tlicharger en fichier PDF
‘Créer &t télécharger en fichier XLS

Créer un rapport

Tous les rapports

9 Rapports
Numéro de rivision Date de révision Nom
Aucun résultat |
0 Rapports 20 v Mombe dentrses par page
Infarmation de projet Equipe de projet Plan de projet Liste des actions Historique des modifications ~ Rapport de statut  Toutes les pidces jointes

lllustration : Onglet Rapport de statut.

Pour créer un rapport de statut :

1. Sélectionnez Créer et télécharger en fichier PDF pour créer un rapport de statut sous
forme de fichier PDF.

1. Sélectionnez Créer et télécharger en fichier XLS pour créer un rapport de statut sous
forme de fichier Excel.
2. Cliquez sur Créer un rapport.

Un rapport de statut sous forme de fichier PDF est génére et ouvert.

Page 1
APQP Rapport de statut
Informations clients APQP @ APQP _Informations de
Work Package |A320-12314 APQP 1D 27735
[Number APQP Numérode |AA
Development [Toulouse révision
Location APQP Date de [27.08.2019
révision
Informations fournisseur
INom du fournisseur \Airbus APQP supplier 01
IN" D-U-N-5 du 1989001764
INuméro de la piéce 347-88
lfournisseur
Equipe de projet
IRdle Nom E-mall N* de tél.
FIT Airbus SAS |Airbus Work Package Lead |Hentrich, Johannes [ Johannes Hentrich.extern@s|000
upplyon.com
Airbus APOP [Supplier Waork Package Lead [Mikosch, Lea Lea Mikosch@supplyon.com [258
supplier 01
Plan de projet
Statut  [Lots de travaux Doc.  |Responsabilité Date butolr |Délal conf. [Fermé le  (Statut /Actions en cours
d"élément
[ ) \A320-12314 - 534T-88
- Alrbus APQP
Jsupplier 01
[ ] \Production Process [Supplier Work
Validation Package Lead
l(Mikosch, Lea)
[ ) Production Part [Supplier Work 31.01.2019 [31.01.2019 approved
\Approval Process Package Lead
(PPAP) form l(Mikosch, Lea)
[Commentaire: Justin time

lllustration : Rapport de statut sous forme de fichier PDF.
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Ou un rapport de statut sous forme de fichier Excel est généré et ouvert.

Process (PPAP) fam

(Mikosch, Lea)

A B C 2] E F G H 1 J K L
2 /APQP Rapport de statut
Informations clients APQP Statut APQP Informations de projet
3
4 |Work Package [A320-2314 | [APQP D 27735
5 |Spec /Drawing Number [ | Date de début 23.01.2019
6 |Development Location [Toulouse | [APQP Numéro de révision AA
7 APQP Date d= révision 27.08.2019
S Infor i fournisseur
9 [Nom du foumisseur [Airbus APQP supplier 01
10 N° D-UN-S du fournisseur 99900176+
1 (Numéro de la piéce fournisseur 5347-88
12 Supp. modil_date
13
12|Equipe de projet
15 [Entreprise Rale Nom E-mail N de tél.
16 |FIT_Airbus SAS Airbus Work Package Lead |Hentnch, Johannes |Johannes.Hentnch. com 000
Airbus APQF supplier 01 | Suppier Work Package Lead| Mikosch. Lea Lea Mikosch@supplyon com 258
17
18
15| Plan de projet
20 Statut Lots de travaux Doc. Responsabilité Date butoir_[Délai conf, Fermé le  |Statut délément |Actions en cours
32012314 - 534788 -
[Aitbus APGP supplier 01
Production Process Supplier Work Package Lead
Validation (Mikosch. Lea)
Production Part Approval Supplier Work Package Lead|31.01.2019  [31.01.2019 approved

i Just in time

lllustration : Rapport de statut sous forme de fichier Excel.
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4.7 Piéces jointes

L'onglet Toutes les piéces jointes d’un projet présente tous les documents importés pour le

projet actuel.

Vous pouvez ajouter des documents a un projet et a des éléments. — Voir Ajouter des pieces

jointes page 16.

Mesprojets  Téches en cours

Projst: A72012019_05_15

Information de projet Equipe de projst Plan de projet Liste des actions

Toutes les piéces Jointes.

Vous voyaz icitout o5 jo

Retour 3 Ia liste des projets

listorique des modifications

aintss au projet salacionné - celles-ci peuvent 8tra enregistracs individuallament sur volra orgmateur

Nom de fichier
APQP._T APQP_Collab_ToW_Cockpit_Floor_268670.doex aa A320.1200 7.082019 1 Mikoseh, Lea 145 KB
» [Télécharger en fichier ZIP.
1Pisca jointa 2 v Mombra dentrass par page
Information de projet Equipe de projet Plan de projet te des acti Historique des modifiestions  Rapport de staiut  Toutes les piéces jointss

Ropport de statut  Toutes les pléces jointas,

ou s maniére comprassss.

Taille du fichier

lllustration : Onglet Toutes les pieces jointes.

Cliquer sur : dans I'en-téte de colonne vous permet de changer I'ordre de tri des éléments de la

colonne.

Dans la colonne Nom de fichier, cliquez sur le nom du document pour télécharger le document

d’origine.

Vous pouvez sélectionner les documents et cliquez sur Télécharger en fichier ZIP.
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4.8 Recherche de projet

Dans l'onglet Recherche de projet, vous pouvez effectuer une recherche simple ou avancée.
De plus, vous pouvez enregistrer le critére de recherche dans un profil de recherche.

Note

La page Liste des projets affiche uniguement les projets du Supplier Work Packages Lead
connecté. Si vous modifiez le Supplier Work Packages Lead désigné par le client, le
Supplier Work Packages Lead peut seulement trouver le projet qui lui a été assigné a
I'origine en utilisant la fonction de recherche.

Recherche simple

Pour utiliser larecherche simple :

1. Cliquez sur 'onglet Recherche de projet.

La page Recherche de projet s’affiche.

Mes projets Téches en cours Recherche de projet Key Accounts

Recherche de projet

Recherche simple Profils de recherche

Name { Number Enregistrer comme profil de recherche

Numéro de la pice fournisseur Nom

Client Veuliez sélectonnar. A Position

Statut Rouge M [ Jaune Vert Enregistrer
Remarque - La fecherche permet dutiiser un métacaractére ()

Rechercher Réinitialiser,

> Recherche avancée

lllustration : Page Recherche de projet.

2. Dans la section Recherche simple, saisissez et sélectionnez votre critére de recherche.
3. Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de recherche s’affichent dans la page Résultats de la recherche. Ici, vous
pouvez exporter les résultats de recherche dans un fichier CSV.
Profils de recherche

Vous pouvez enregistrer le critére de recherche utilisé dans un profil dans la section Profils de
recherche.

Pour créer un profil de recherche :

1. Remplissez le champ Nom.
2. Cliquez sur Enregistrer.

Le nom du profil de recherche figure dans la section Profils de recherche.
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Recherche avancée
Dans la section Recherche avancée, vous pouvez procéder a une recherche détaillée.
Pour utiliser larecherche avancée :

1. Dans la section Recherche avancée, cliquez sur

La Recherche avancée s’affiche.

+ Recherche avancée

Recherche générale

Appartenance Propres projets (exclusivement) Moi en tant que remplacant
Utilisation interne (uniquement) interne (uniquement) externe ®  interne et externe
Statut de systéme Actif Vérification Interrompu Fermé Archivé
Date de dsbut O clest égal dernier mois
& dhrniers mois lannée darniére
de O jusqua ]

Uniquement madifications depuis o
D

Responsable

Rechercher Réinitialiser

lllustration : Recherche avancée.

Dans la section Recherche avancée, saisissez et sélectionnez votre critére de recherche.
3. Cliquez sur Rechercher.

Les résultats de recherche s’affichent dans la page Résultats de la recherche. Ici, vous
pouvez exporter les résultats de recherche dans un fichier CSV.
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4.9 Gérer les représentants

Désigner un représentant vous permet de transférer vos autorisations sur un projet a d’autres
utilisateurs.

Si vous avez été défini comme représentant par un collégue, vous pouvez agir en cette qualité.
Ensuite, tous les changements sur les projets sont enregistrés avec votre nom.

Si un représentant n’est plus nécessaire, vous pouvez le supprimer.

4.9.1 Désigner un représentant
Vous pouvez créer des représentants pour une période donnée ou de maniére permanente.
Pour désigner un représentant :

Vous définissez un représentant par un lien sur la page Liste de projets.

3202019 0515 - 1T_itts S8 Herich, Johannes

mors supplar contacts - FIT_Airbs SAS Jones, tm

lllustration : Page Liste des projets avec le lien Gérer mes représentants sur la droite.

1. Surla page Liste des projets, cliquez sur Représenter un collégue, puis sur Gérer mes
représentants.

La page Mes représentants s’affiche.

Iy SUBE10N MO ComBta UBIsater: Mss rapréssntants © Ao s
Mes données pefmanentes  Mesrlies  Mesparametesde senice  Mes aUMNSWSIEUTS UNISAICUN  Mes représentants | REJIB0ES 52 protecton des données
Modifer Ia righe de roprsentation
/005 POUVES CAMGTEY )2 10 963 CIEJURS QUB 10T 43S SUSCAPTNIES 08 FRETESENIETDUT SINSSTN 965 SETVCES SUC0VDN. YOS FOUVSE IIGe! (85 RQESENIETSS JETIDGrS BMENE O 2080 65 SIS 80 pETanEnce.
Représentant =0 [ =) Modfeation par e-mail =1 Problem Solver =1 Sowrcing Bl ProjectManagement
test, user ool ms swsamalE] s v ETg @ @ @
et SN sussamg v ]
Neumaler, Strane mosao|E] mos v swsanal3 s v v @ ] ]
nen, Fonan E ) ST smaonE 2% e Oui v @ - -
Supprimer

lllustration : Onglet Mes représentants.

2. Cliquez sur Ajouter un représentant.
La boite de dialogue Recherche d’un utilisateur s’affiche.
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Recherche d'un utilisateur

Mom, e-mail

| | Rechercher | | Réinitialiser la recherche

Nom

Le tableau ne contient aucune entrée.

Trier [] | Position

[=1| Service | E-mail

[/ Entreprise =

0 Utilisateurs Sélectionner tout | Annuler la sélection Lignes par page v

Premiére Précédente| PageE de 1| Suivante Demigre

lllustration : Boite de dialogue Recherche d’un utilisateur.

3. Saisissez un nom ou une adresse e-mail dans le champ de recherche et cliquez sur

Rechercher.

Note

Si vous cliquez sur Rechercher sans saisir d’expression de recherche, tous les utilisateurs

avec le role concerné s’affichent.

Recherche d'un utilisateur

Neumaier, Stefanie
Schopfel, Maximilian
Schopfel, Maximilian_3
Schopfel, Maximilian
Stock, Isabelle
Wien, Florian
test, user 11

W test, user 01

test, user 02

14 Utilisateurs Sélectionner tout

Annuler la sélection

Nom, e-mail | | Rechercher | | Réinitialiser la recherche
Nom Trier [+] Position [ Service [ E-mail
Baudot, Eric Eric.Baudot@supplyon.com

Stefanie Neumaier@supplyon.com
Mazximilian.Schoepfel@supplyon.com
Maximilian.Schoepfel@supplyon.com
MaximilianSchoepfel@supplyon.com
Isabelle. Stock@supplyon.com
Florian Wien@supplyon.com
systemteam.airsupply@airbus.com
seller@supplyon.com

seller@supplyon.com

Lignes par page w

Premiére Précédents| Pagelzl de 1| Suivante Demiére

[+l Entreprise [+
Alrbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01
Airbus APQF supplier 01
Alrbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01
Airbus APQP supplier 01

Airbus APQF supplier 01

-

lllustration : Boite de dialogue Recherche d’un utilisateur avec résultats de recherche et utilisateur sélectionné.

4. Sélectionnez un ou plusieurs utilisateurs et cliquez sur OK.

Le ou les utilisateurs sélectionnés apparaissent dans l'onglet Mes représentants.
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© fude ot support | I
#les deservice | Mes adminisirateus ulllsaleur  Was représentants | Regliages de proleciion des données
E istrer | Rejeter les modifications
Hoe e e =T = 5] ot w5}
Hoaanio 8 2350 1, Oui v v ’ -
sl [B5 o .

swn (55 s o+ . . P

nesane|d (2250 > Oui v v -

[ 5 = ou v . v

Suppeme

Engister | Refor oo moclicatons

lllustration : Onglet Mes représentants avec I'utilisateur ajouté.

Les champs Du et Au vous permettent de spécifier la période pendant laquelle I'utilisateur
sélectionné est votre représentant.

Activer la Notification par e-mail envoie un e-mail au représentant quand votre
remplacement débute.

De plus, vous pouvez sélectionner les services SupplyOn (Problem Solver, Sourcing,
Project Manager) auxquels le représentant a acces.

5. Cliquez sur Enregistrer.

L’'onglet Mes projets s’affiche.

4.9.2 Supprimer des représentants

Vous pouvez supprimer vos représentants de la liste correspondante dans I'onglet Mes
représentants.

Pour supprimer un représentant :

Mswpropts | Témesencous  Reerciecepmel  KeyAceounts

Liste das

[] Mt Prase Example 1 sup 12255 FIT_Aiftus SAS ones, tm acur on.11.201 22.05.201

a0z FIT_Airous SAS Hentich, Jonannes razene sk Level 1-12 100
AT suT8 FIT_Airbus SA.5 Hentrich, Johannes Actit EUEEH otz sk Level 1.v2

A%2012019_0 FIT_Airbus SAS Hentrich, Johannas Acut 15.05.201 0.06.2019 New

FIT_Airbus 5.4,

5 erpts

00 v Nomrs marses par pags

lllustration : Page Liste des projets avec le lien Représenter un collégue sur la droite.

1. Surla page Liste des projets, cliquez sur Représenter un collégue, puis sur Gérer un
représentant.

L’onglet Mes représentants s’affiche ou les représentants sont listés.

- LY Emenp—
Er ks G s FET
snezois|§ s Oui £ 3 v
B r o . P .
S

lllustration : Onglet Mes représentants avec la liste des représentants.
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2. Dans la colonne Représentant, sélectionnez I'utilisateur que vous souhaitez supprimer en
tant que représentant.

3. Cliquez sur Supprimer.

La boite de dialogue Confirmer la suppression s’affiche.

4. Cliquez sur Oui.

La page Mes représentants s’affiche.

5. Cliquez sur Enregistrer.

L’onglet Mes projets s’affiche.

4.9.3 Agir en tant que représentant

Conditions préalables :

v" Vous étes désigné comme représentant par un collegue.

Pour agir en tant que représentant :
1. Surla page Liste des projets, cliquez sur Représenter un collégue, puis sur le nom de
votre colléegue.

Une boite de dialogue s’affiche : Vous remplacez actuellement I'utilisateur ...

2. Cliguez sur OK.

La Liste de projets s’affiche avec le projet de votre collegue. Ici, vous pouvez travailler
sur les projets de vos collegues.

A3200_2018.05.15 | - 2 FIT_Aibus SA.5 When. Florian

lllustration : Page Mes projets en qualité de représentant.
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4.10Affecter un Key Account Manager

Au moins un Key Account Manager doit étre attribué a chaque client. Le responsable de compte
clé sera informé des nouveaux projets APQP et peut les assigner a d’autres collégues.

Le Key Account pincipal s’affichera pour I'entreprise acheteuse au moment de sélectionner un
fournisseur.

Affecter un Key Account Manager :

1. Connectez-vous a — SupplyOn.

2. Dans le menu principal, placez le curseur sur Services SupplyOn, puis cliquez sur
Project Management.

La page Liste des projets s’affiche.
3. Cliquez sur 'onglet Key Accounts.

La page Key Accounts s’affiche.

Vesprogts  Tarmesencows | Rechercheceproet | Key Accounts
Key Accounts Enregistrer] [Rémitialiser,
VieulleZ GBIeTMINer U Moins:Un Key ACCount MBnNager pour Chaque cHent. Les Key ACCOUNT Manager Sont s par o-mal lers de Factaon gun orojet

Key Aceounts

FIT_Airbus Operations. 54 § Mikosch, Lea
Baudot, Eric
Wien, Florian
Vauiilez sélectionner
FIT_Airbus SAS Schapiel, Maximilian
Mikosch, Lea
Baudat, Eric
Wien, Florian

Veuillez sélectionner

Enregistrer] [Reinitialiser

lllustration : Page Key Accounts pour définir un Key Account.

Tous les utilisateurs disposant des rbles appropriés pour participer aux projets figurent
dans la colonne Key Accounts. — Voir Réles et droits page 37.

4. Sélectionnez un Key Account pour chaque client.

e [—
Mesprpe Tamessncous  Rechehesspromt Key Atcounts

Key

Envegisrer| [Reimtaier PyP———
Vel g 34 o Ko Accant Mnaga our s L La Ko ACcoun Manager st K ar o-mad ors g it dn

Key Accounts

FIT_Airbus Cperations 545

FIT_arbus SAS

tost. user 1
tost. user 02
test. user 03
st user 10

lllustration : Page Key Accounts pour définir un Key Account.

5. Cliquez sur Enregistrer.
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4.11R0les et droits

Pour utiliser AirSupply APQP, deux types de réles APQP sont disponibles dans la gestion des

utilisateurs.

ProjectMgmtSellerAdmin :

v Peut participer aux projets.

v' Peut désigner les utilisateurs de sa propre entreprise comme Key Account Manager

pour les clients correspondants.

v' Les Key Account Manager peuvent affecter des utilisateurs de leur propre entreprise a

des projets.

ProjectMgmtSellerUser

v' Peut étre affecté a des projets ou a des phases spécifiques d’un projet.

Réles dans SupplyOn

1. Connectez-vous a — SupplyOn.

2. Dans le menu principal, placez le curseur sur Administration, puis cliquez sur

Utilisateurs.
3. Cliquez sur 'onglet Comptes d’utilisateurs.
4. Cliquez sur un utilisateur.
5. Cliquez sur l'onglet Réles.

Les rbles sont définis dans la section Quality Management.

BEE E B B

lllustration : Les roles APQP pour le Quality Management dans Utilisateurs.

Un utilisateur a été affecté a au moins un réle APQP.

L’administrateur SupplyOn est autorisé a créer de nouveaux utilisateurs ou a affecter des roles a

des utilisateurs déja existants.

Les utilisateurs affectés a des rbles APQP peuvent se voir attribuer des rdles de projet spécifiques
qui sont généralement liés a la fonction respective de leur réle dans le projet (par exemple design,

développement, qualité).
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