Notification of Escape (NOE)




Kontakt
E-Mail: AirSupply-Support@SupplyOn.com

Deutschland: 0800. 78 77 59 66

International: +800. 78 77 59 66

USA/Kanada: 1.866. 787.7596

China: 10800. 7490127 oder 10800. 4900114
Mexiko: 01.800. 123.3231

Schulung: www.supplyon.com/training_en.html

© SupplyOn AG
Juli 2020 V1.8


mailto:AirSupply-Support@SupplyOn.com
http://www.supplyon.com/training_en.html

&)
N
Inhaltsverzeichnis
1 Uber dieSes MaNUAI ........c.cccururureeururaeeeeseeesesesesesesesesesesesesssssssssssssasssssssssssasssssssssnsaes 4
11 WAL= (o U] o] oL TP PP P PP PUPPPPPP 4
1.2 Typografische und grafische Konventionen............ccccveeeeeiiiiiiieee e 4
13 ADKUIZUNGEIN ..ttt ettt e ettt e e e aab et e e e et et e e s anbe e e e e aneeas 5
2 1] oY o] 1 T 6
3 An einer NOE arbeiten (Lieferant).........cccooocmmmiiiicccccceiine e 8
3.1 L T AN [0 = T o] =T 1= o I PP 9
3.2 NOE im Status ,OPEN ... e e e e e e 13
3.2.1 Weiterarbeiten im Reiter ,Kopfdaten® ............cccccoi i 13
3.2.2 Die Fehler @QUSTUIEN .......ooi e 17
3.2.3 Anhange hiNZUfUgEeN ... 18
4 An einer NoE arbeiten (Kunde)..........cccovimiiniiiinniiiicin s 24
5 NoE wird im Status INCOMPLETE an den Lieferanten zuriickgeschickt............. 27
6 Zusammenfassung NOE Management..........c.cocccccriiiinniccccnccnen s csseee e s 28
7 Eine Warnung einrichten.............oomeeeiemeeeeeeeeeeece e e e e 29
8 Weitere Schaltflachen in einer NOE..........ccciiiini s 32
8.1.1 NOE TOSCREIN ..ottt e e e e s snneeee s 32
8.1.2 N[ =t (o] ¢ g1 =T =T o [OOSR PPUPP PP 32
8.1.3 (30111 o] 0= 1o [H PP PRP PP 32
8.14 DIUCKEN ...ttt s e 32
8.15 E-Malil VEISCRICKEN ...ttt 32
8.1.6 [ 1153 (] = PP 33
9 Rollen und Rechte........ccociuiiiineiins e 34

Notification of Escape (NoE)



Uber dieses Manual

1 Uber dieses Manual

NoE (Notification of Escape) ist ein Standardprozess fur Lieferanten, mit dem sie ihre Kunden
frihzeitig Uber die Nonkonformitat bereits gelieferter Produkte informieren kdnnen. Lieferanten
sind vertraglich verpflichtet, den betroffenen Kunden im Falle einer Lieferung fehlerhafter Produkte
zu informieren.

Die Basis des Nonkonformitatsprozesses ist die Norm ,Luft- und Raumfahrt -
Qualitatsmanagementsysteme - Nichtkonformitéats-Dokumentation® 9131.

In diesem Manual wird beschrieben, wie Lieferanten und Kunden mithilfe des NoE-Prozesses in
AirSupply zusammenarbeiten kdnnen.

1.1 Zielgruppe

Dieses Manual ist fur Lieferanten konzipiert, die Grundkenntnisse in AirSupply besitzen.

1.2 Typografische und grafische Konventionen

Die folgenden typografischen Konventionen werden in diesem Manual verwendet:

Beispiel Bedeutung

Bildschirmtext Text, der in der Benutzeroberflache sichtbar ist, ist in
Fettschrift geschrieben.

Referenz Referenzunterlagen sind in Kursivschrift
geschrieben.

Die folgende grafische Konvention wird in diesem Manual verwendet:

Project Schedule Action List Changelog Status Report All Attachments

Responsible Start date Requested Date Confirmed Date|

B55 - Airbus APQP supplier 01

Supplier W.
bus Program requirements Supplier W. 22.06.2019 22 042018 |[I5]
) Supplier W. & 22.06.2019 22.07.2019 |[5]
bess Supplier W. [l 2206.2019 22 06.2019 | [ig]
yelopment Supplier W..
ess Supplier W.. [ 22.06.2019 =

Abbildung: Rote Rander markieren spezifische Bereiche.

Rote Rander zeigen wichtige Bereiche auf dem Screenshot an. Sie sind nicht Teil der
Benutzeroberflache.
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1.3 Abklrzungen

Abklrzung Bedeutung

APCA Accepted Pending Customer Action (angenommen
mit ausstehenden Kundenmaf3nahmen)

APQP Advanced Product Quality Planning

Csv Comma-Separated Values (durch Kommata
getrennte Werte)

NoE Notification of Escape (Fehlerbenachrichtigung)

PDF Portable Document Format

PO Purchase Order (Bestellung)

WIP Work In Progress (noch in Arbeit)

Notification of Escape (NoE)
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2 Ubersicht

NoE (Notification of Escape) ist eine standardisierte Moglichkeit, um Kunden schnell Uber ein
mogliches Problem mit bereits gelieferten Produkten zu informieren. Es ist ein definierter
Prozess zur Qualitatssicherung eines Produkts fiir Kunden und ihre Lieferanten.

Prozess- und Statusbeschreibung:

Eine Notification of Escape anlegen

1. Der Lieferant, z. B. ein Qualitditsmanager, legt eine NoE auf Basis des standardisierten
Prozesses in AirSupply an.

2. Der Lieferant befillt die NoE mit allen Informationen, die das gelieferte Produkt einschlief3lich
der Nonkonformitat beschreiben, und sendet die NoE an den Kunden.

3. Der Status andert sich von DRAFT zu OPEN.
4. Der Kunde kann die Informationen lesen, aber nicht mit der NoE arbeiten.
5. Der Lieferant tragt die fehlenden Informationen ein und sendet die finale NoE an den Kunden.

6. Der Status andert sich zu WIP.

Hinweis

Wenn Sie méchten, kdnnen Sie die Schritte 3-5 gleichzeitig ausfihren.

7. Der Kunde kann an der NoE arbeiten, der Lieferant nicht.

8. Wenn der Kunde erganzende Informationen bendtigt, schickt er die NoE an den Lieferanten
zuriick.

9. Der Status andert sich zu INCOMPLETE.

10. Der Lieferant tragt die fehlenden Informationen ein, fuhrt die fehlenden Schritte aus und sendet
die finale NoE an den Kunden.

11. Der Status andert sich zu WIP.

Hinweis
Die Schritte 8-11 sind optional. Sie sind nur erforderlich, wenn erganzende Informationen

bendtigt werden. Diese Schritte kbnnen mehrfach wiederholt werden, bis der Kunde alle
erforderlichen Informationen erhalten hat.

12. Der Kunde validiert die NoE, sofern sie alle erforderlichen bzw. ausreichend Informationen
enthalt.

13. Der Status andert sich zu APCA.

Notification of Escape (NoE) 6
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14. Der Kunde fullt den Feedbackbereich im Reiter Kopfdaten aus und sendet das Feedback.
15. Der Status andert sich zu ACCEPTED.

Der Lieferant kann eine Stornierung anfragen, wenn sich eine NoE im Status OPEN oder
INCOMPLETE befindet.

Wenn der Kunde die Stornierungsanfrage (CANCELLATION REQUEST) annimmt, wechselt die
NOE in den Status CANCELLED.

Wenn der Kunde die Stornierungsanfrage (CANCELLATION REQUEST) ablehnt, &ndert sich der
Status zu INCOMPLETE.

Dieses Diagramm beschreibt die erforderlichen Schritte, wenn Sie Ihrem Kunden eine Vorwarnung
zu einer NoE senden:

Kunde validiert Kunde aktualisiert die
die NOE mit
Informationen Bewertunasfeedback

Lieferant w ( Kunde wird Lieferant Kunde
erstellt und sofort Gber die vervollstandigt Uberpriift die

sendet die L kommende J L die NoE NoE

NoE mit NoOE informiert
minimalen
Informationen

\

Kunde fragt
erganzende
Informationen an

Dieses Diagramm beschreibt die erforderlichen Schritte, wenn Sie direkt die vollstandige NoE
senden: Lieferant erstellt und sendet die vollstandige NoE

Kunde Kunde aktualisiert
validiert die die NoE mit
Informatione Bewertungsfeedb

n ack

Lieferant
erstellt und
sendet die
vollstéandig
ausgeflite

NoE

Kunde
Uberprft die

NoE

Kunde fragt
erganzende
Informatione
nan

Lieferant
vervollstandi

gt die NoE

Notification of Escape (NoE) 7
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3 An einer NoE arbeiten (Lieferant)
Um AirSupply NoE verwenden zu kénnen, bendtigen Sie eine NoE-Rolle und die entsprechenden
Rechte. — Siehe Rollen und Rechte auf Seite 34

Eine NoE dient dazu, den Kunden zu informieren, dass Produkte geliefert wurden, welche die
Anforderungen des Kundenvertrags und/oder der Produktspezifikation nicht zu 100 % erfiillen.

Das zugrundeliegende Regelwerk ist die Norm EN9131. Beachten Sie diese bei den
entsprechenden Prozessschritten.

Beim Anlegen einer NoE gelten die folgenden Regeln (,Airbus Golden Rules®):

Sprache Eine Notification of Escape (NoE) sowie alle angehangten
Dokumente missen Englisch sein.

Feld Titel Dieses Freitextfeld ist der Titel des Lieferanten. Hier wird
das Problem kurz und knapp zusammengefasst.

Feld ATA In diesem Feld geben Sie am besten zunéchst 3-

4 relevante Zeichen ein (zum Beispiel von ,ATA 2310%).
Fur Zeichnungsteile (Nicht-Standardteile) verwenden Sie
im Feld ATA die ersten 3 Zeichen der
Zeichnungsnummer.

Verteilung Geben Sie hier Vor- und Nachnamen der Empfanger der
NOE ein.

Auswahl mehrerer Materialien |Wenn mehrere Materialien betroffen sind, wahlen Sie ein
Material als Referenz aus. Laden Sie nun mithilfe der
Multimaterialvorlage die vollstandige Materialliste (mit
entsprechenden Chargennummern, Seriennummern,
Einzelbestellungen und betroffenen Mengen) im Reiter
Anhéange hoch. Tragen Sie im Reiter Kopfdaten den
Kommentar ,see attachment” in das Feld Weitere
Teilenummer ein.

Status OPEN Der Status OPEN erzeugt eine Vorab-Warnung. Fillen
Sie bitte die NoE zugig aus, um die finale Version an
lhren Kunden zu senden.

Diese Produkte sind entweder unterwegs, befinden sich im Lager des Kunden oder wurden bereits
installiert. Deshalb ist es wichtig, dass der Kunde umgehend benachrichtigt wird, damit er
rechtzeitig reagieren kann.

AirSupply sorgt daftr, dass alle Daten an einem zentralen Ort verfigbar sind. Kunden und
Lieferanten kénnen an einer Benachrichtigung zusammenarbeiten.

Die nachsten Schritte beschreiben die beiden hier dunkelblau dargestellten Status:

Notification of Escape (NoE) 8
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3.1 Eine NoE anlegen

Sie beginnen den Prozess in AirSupply, indem Sie eine NoE anlegen.

1. Offnen Sie AirSupply.
Die Seite My Workspace wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf das Dropdown-Menu neben Notification of Escape und wahlen Sie NoE
erstellen aus.

1s0n > My Workspace

e T

New Hon | Med | low | To St New | Toml

\G_SE_NOE_WRITE|

Avtver it
NEW ORDER PUELISHED 5000 >500 Suppiyon Default

T TR 3 SUPPUER ACCEPTED WITH CHANGES "

Zusammentassung

Sprache

S Deutscn v
PARTIALLY RECEIVED 8 3 i
RECEIVED

Gesant 25000 >500

Zusammentassung Concession Management

Now | Toal

Entist
HoE Ubersiht

0

IWORK ™ PROGRESS (WIP %
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)

REVIORK

REPAR [
ACCEFTED
SCRAPREJECT

Abbildung: My Workspace

Die Seite NoE erstellen wird angezeigt.

3. Wabhlen Sie das betroffene Material aus.

HINWEIS

Wie Sie das betroffene Material auswéahlen:

Wabhlen Sie die Materialnummer, die der Lieferanten Vertragsstandort (Bestellseite) tiber eine
Bestellung oder einen VMI-Fluss erhalten hat. Der Hersteller Standort (dieser kann abweichen)
des betroffenen Materials muss anschlieRend im Reiter Kopfdaten angegeben werden.

Mehrere betroffene Materialien:
e Wabhlen Sie eines der betroffenen Materialien als Referenz aus.

e Flgen Sie die komplette Materialliste (mit entsprechender Chargennummer,
Seriennummer, Bestellung und betroffener Menge) im Reiter Anlagen mit Hilfe der Multi-
Material-Vorlage hinzu. Diese kann auch dort heruntergeladen werden.

e Flgen Sie den Kommentar "see attachment” in das Feld Weitere Teilenummer im Reiter
Kopfdaten ein.

Notification of Escape (NoE) 9
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Das betroffene Material ist nicht verfugbar:

Fur den Fall, dass das betroffene Material, fir das Sie die NoE erstellen mochten, im Fenster
NOE erstellen nicht zur Verfiigung steht, verwenden Sie bitte den folgenden Workaround:

e Waihlen Sie die daftir vorhandene Dummy-Materialnummer (Kundenmaterialnummer "-")

e Fugen Sie die komplette Materialliste (mit entsprechender Chargennummer,
Seriennummer, Bestellung und betroffener Menge) im Reiter Anlagen mit Hilfe der Multi-
Material-Vorlage hinzu. Diese kann auch dort heruntergeladen werden.

e Fugen Sie den Kommentar "see attachment" in das Feld Weitere Teilenummer im Reiter
Kopfdaten ein.

Klicken Sie auf Erstellen.

€ erstelien

Meine Suchprofle

NoE erstelien

SuppiyOn Det. View

Materan L, Matsraine Kunds

NGR_SW

Abbildung: NoE erstellen

Eine NoE besteht aus folgenden Komponenten:

v' Kopfdaten
Fehler

\

v" Anhange

Notification of Escape (NoE) 10
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. An einer NoE arbeiten (Lieferant)

Die NoE ist im Status DRAFT.

Kopfdaten Fehler Anhange
Information zu Kopfdaten
Titel:
Status: DRAFT

Grund der lefzten Statusanderung:

Prozess-Code: v

Erkannt wahrend: 7

Beschreibung der Menkonformitat: Verantworticher auf Kundenseite: v
Hersteller Standort: b

Organisafion Kunde: PD_Airsupply Industrial Organisation Lieferant HOMEY

Lieferantennummer: |BX1-RED Lieferanten-Conirol Point: PD_Honeywell R

Material

Materialnummer Kunde: Ball_1 Sachnummer: K-M05-PG-L57261571-00-000

Materialbeschreibung des Kunden: VERT. COST.15 DEL. Teilename: KIT DE COMPOSYSTEM RIG.

m | Speichem | | Laschen | | Download -| | Drucken | | E-Mail verschicken | | Histnrie|

Abbildung: NoE Details im Status Draft

Um den Kunden maglichst schnell benachrichtigen zu kénnen, missen zunachst nur wenige
Felder im Reiter Kopfdaten ausgeflillt werden. Diese sind gelb hinterlegt.

1. Fullen Sie alle Pflichtfelder mit den ersten Ergebnissen lhrer Untersuchung aus.

Das Feld Titel steht Ihnen als Lieferant zur Zusammenfassung des Problems zur Verfugung.
Es ist ein Freitextfeld.

Der Verantwortliche auf Kundenseite muss aus dem Dropdown-Men(l ausgewahlt werden.
Der Hersteller Standort muss aus einem Dropdown Meni ausgewahlt werden:

Wenn lhr Material in mehr als einem Projekt verwendet wird, kdnnen Sie mehrere Eintrage
gleichzeitig auswéhlen.

——
Kopfdaten Fehler Anhange
Information zu Kopfdaten
Limited Service lifetime of deliv...
Status: DRAFT
Grund der letzten Statusanderung
Prozess-Code: v
Erkannt wahrend: 7
Process code
Eeschleihung der Monkonformitat: | wwe0 3 manufacturer error the Verantworilicher auf Kundenseite: Hidalgo. Joseph 22
deli d brakes need fo be
replaced earlier as expected Hersteller Standort: IBX1-RED Red... |v
Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrial Organisation Lieferant: HONEY
Lieferanfennummer. \BX1-RED Lieferanten-Control Point: PD_Honeywell R
Material
Materialnummer Kunde: Ball_1 Sachnummer: K-N08-PG-L57281571-00-000
Materialbeschreibung des Kunden: VERT. COST.15 DEL. Teilename: KIT DE COMPOSYSTEM RIG.
Weitere Teilenummer: Please use multi material tempi Zone:
Buying Commodity: KPC:
Buying Sub-Commodity: Mummer in der Zeichnung:
A350 > Spezifische Anforderungen
ATA- £ Aldnallar Fuctand- M
m [ speichem | [ Loschen | [ Download « | [ Drusken | [ £-Mail verschicken | [ Histerie |

Abbildung: NoE Details im Status Draft

Notification of Escape (NoE) 11
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. An einer NoE arbeiten (Lieferant)

HINWEIS

Im Feld Hersteller Standort muss der Standort angegeben werden, an dem das betroffene
Material hergestellt wurde. Das Dropdown-Meni kann nur Ihren Bestellstandort oder zusétzlich
auch weitere reine Produktionsstandorte Ihres Unternehmens enthalten.

Fir den Fall, dass der Hersteller des betroffenen Materials ein anderes Unternehmen
(Drittunternehmen) ist, wahlen Sie bitte im Dropdown-Menu den Standort ihres
Unternehmens, die die entsprechende Bestellung Ihres Kunden erhalten hat.

Geben Sie unter Verteilung alle Beteiligten mit Vor- und Nachnamen ein, die fur die Verarbeitung
in lhrem Unternehmen verantwortlich sind, sowie die Personen, die diese NoE bei lhrem Kunden
erhalten sollen.

Kopfdaten Fehler Anhange

Analyse -
Grundursache: Teilemarkierung:

Einteilung: Zusatzliche Anmerkungen:

Kategorie: Ersteller: Andrew Jones

Technische Abnahme: Abteilung/Funktion des Erstellers: oM

F i i Techn. Abnahme: Datum der techn. Abnahme:

Flugzeugtyp: e Abnehmer des Kunden

Benachrichtigung an regulatorische Behorde(n): Funktion/Abieilung des Bestafigers

2l

Verfugbarkeit von Ersatzteilen: Datum der Kundenabnahme:
8D/95 Referenz: Einschrankung |}

Beschreibung der Einschrankung:

Referenz

Kundenreferenznummer: Kundenrevision:
Dokumentreferenz: 2020-07-10 Revisionsversion:
Dokumentenreferenz: Index:
Andrew Jones, Joseph Hidalgo

m ‘ Speichem | ‘ Loschen ‘ ‘ Download '| | Drucken | | E-Mail verschicken | | Historie |

Abbildung: NoE Details

2. Klicken Sie auf NoE Senden.

Kopfdaten Fehler Anhange
Referenz -
Kundenreferenznummer: Kundenrevision
Dokumentreferenz 2020-07-10 Revisionsversion:
Dokumentenreferenz: Indes:
WVerteilung: Andrew Jones, Joseph Hidalgo
Zeitstempel
Erste Vorlage: Zuletzt geandert:
Entwurfserstellung Datum des HoE-Abschlusses:
o
spioner | [ ot Atermen | [ Dawniond <] [ oracken | [ Evmtvereemionen | [ mvwor |

Abbildung: Versenden der NoE im Status Draft

Notification of Escape (NoE) 12
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Info X

C Die MoE ist in Status "OPEN". Bitte vervollstandigen Sie die fehlenden Angaben so dass die NoE in
den Status "Work in Progress (WIP)" gesendet werden kann.

e e T A

Abbildung: Das Info-Fenster

Der Kunde wird nun umgehend tber das Problem informiert. Der Status ist OPEN. Der Kunde hat
nur Lesezugriff auf die NoE.

Offnen Sie die NoE entweder erneut oder bearbeiten Sie sie weiter. In diesem Beispiel wird in der
NoOE weitergearbeitet.

HINWEIS

Die erwartete Bearbeitungszeit zwischen der ersten Benachrichtigung des Kunden (Status
OPEN) und der vollstandigen Ubermittlung der NoE im Status WIP betragt zwei Tage.

Im Status OPEN werden weitere Felder als Pflichtfelder angezeigt.

3.2 NoE im Status ,,OPEN*“

3.2.1 Weiterarbeiten im Reiter ,,Kopfdaten*

Im Status OPEN gibt es im Reiter Kopfdaten weitere Pflichtfelder, die vor dem Versenden
ausgefillt werden mussen.

3. Geben Sie an, wo Sie die Nonkonformitat erkannt haben.

My SupplyOn = My Workspace = Ubersicht MoE = NoE Details Service Center | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Titel Limited Service lifetime of delivered brakes

Kundenreferenznummer: 17 Dokumenireferenz: 2020-07-10

Kopfdaten Fehler Anhange
Information zu Kopfdaten

Titel: Limited Service lifetime of deliv
Status: OPEN

Grund der leizten Statusanderung:

Prozess-Code: 2

Erkannt wahrend | v

Beschreibung der Menkonformitat Alrbus Verantwortlicher auf Kundenseife: Hidalgo. Joseph v
Geschifisbereich Hersteller Standort: IBXT-RED - Red... |v
Lieferant

Organisation Kunde: nicht spezifiziert Crganisation Lieferant: HONEY

Lieferanten-Conirol Point: "
Lieferantennummer: IBX1-RED FD_Honeyuiel R

| Speichemn | | MoE Ablehnen | | Dawnload -| | Drucken | | E-Mail varschicken ‘ ‘ Historia |

Abbildung: NoE Details im Status OPEN

Notification of Escape (NoE) 13
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4. Informieren Sie den Kunden uber den Grund fir die fehlerhafte Lieferung.

Auf der folgenden Seite finden Sie die Eintrage des Dropdown-Menils ATA.

HINWEIS

Es wird empfohlen 3- oder 4 stellige Werte auszuwahlen.

Fur Zeichnungsteile (Nicht-Standardteile) verwenden Sie im Feld ATA die ersten
3 Zeichen der Zeichnungsnummer.

Titel A350 Cables
Kundenreferenznummer: 152

Kopfdaten Fehler
Organisation Kunde:

Lieferantennummer:

Material

Materiainummer Kunde:
Materialbeschreibung des Kunden
Weitere Teilenummer:

Commodity:

Sub-Commoity
Programm/Projekt

ATA

My SupplyOn > My Workspace > NoE Ubersicht > NoE Details

Anhange

PD_Alrsupply Industrial
IBX1-RED

ape_ FC_0001
Desc: ape FC 0001

Please use multl material template

A350 A380

" 2024 - Control Cables and Pulleys

LRU- oder Baugruppen-Nummer
LRU- oger Baugruppen-seriennummer.
Seriennr. des Endprodukts vom Hersteller

Lieferantenbemerkungen

12027 - Electcal Cables and Bundies
] 2041 - Electrical Cables Identification
| 9271 - Cables to Route list
| 9272 - Cables to Route list
7] 9275 - Cables to Connect list
I 9276 - Cables to Connect list
] 928 - Cable Loom Installation Drawings
] 9280 - Cable Loom Installation Drawings

i | | [[svecver | [ o Avionne | [ owniond < [ oracen | [ Eatvrscceen | [ o |

Abbildung: Die Eintrage des Dropdown-Meniis ATA

5. Suchen Sie nach einer Bestellung, die zum fehlerhaften Material gehort.

6. Klicken Sie auf Bestellposition suchen.

Kopfdaten Fehler Anhange

Informationen zur Bestellung -
Arbeitsaufirags-/Beslellnummer.
NC Menge: 5 Bestellmenge: ]
Seriennummer oder ID-Nummer: Anlegen/Bearbeiten
Chargennummer:
Analyse
Grundursache: Teilemarkierung:
Einteilung: Shortened inspecfion intervall Zusatzliche Anmerkungen:
Kategorie: Ersteller Andrew Jones
Technische Abnahme: Abteilung/Funktion des Erstellers an
Funktion/Abteilung Techn. Abnah Datum der techn. Abnahme: =
‘ Speichem | | NoE Ablehnen | | Download = | Drucken | | E Mail verschicken | | Histerie|

Abbildung: Der Link Bestellposition suchen im Reiter Kopfdaten

Sie erhalten eine Liste zugehdoriger Bestellungen.

Notification of Escape (NoE) 14
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An einer NoE arbeiten (Lieferant)

7. Falls es, wie im folgenden Beispiel, keine zugehdrige Bestellung gibt oder keine
Bestellung in AirSupply gefunden wurde, klicken Sie auf Keine betroffene Bestellung.

Scnnslisuche | Enveterto Suche

Suche Zurucksetzen

SupplyOn Def. View v Verwsiten...

My SupplyOn = Wy Workspace » Auswahl NoE-Bestellung

Beseellung Beselpostion  Bestellemntes

AKtiver Filter: Suppiyon Defauit/ Select the PO you want fo assign to your NOE.

Bestel-Sublyp  Bestelidokum Stalis &

OFEintrage:  Alle Treffer der Seite auswahien

p——
e [l e

O Off Code O Off Name  Ord Off Telefon  E-Mail Oa O Werk Kunde: ERP Werk Organisation Ku

Meine Suchprofile

v|  Verwatten_.

Abbildung: Auswahl NoE-Bestellung

Fullen Sie die restlichen Pflichtfelder aus.

Es muss entweder eine Serien- oder eine Chargennummer angegeben werden. Klicken
Sie hierzu Anlegen/Bearbeiten in der entsprechenden Zeile. Dadurch 6ffnet sich der
Seriennnumern- oder Chargennummer Generator.

Kopfdaten Fehler

Informationen zur Bestellung -
Arbeitsauftrags-/Bestelinummer: Bestellposition suchen
MNC Menge: 5 Bestellmenge: 0
Seriennummer oder |D-Nummer: Anlegen/Bearbeiten
Chargennummer: Anlegen/Bearbeiten
Analyse
Grundursache: Teilemarkisrung:
Einteilung: Shortened inspection intervall Zusitzliche Anmerkungen:
Kategorie: Ersteller: Andrew Jones
Technische Abnahme: Abteilung/Funktion des Erstellers: oM
F i Techn. Abnah Datum der techn. Abnahme: <
| Speichem | | NoE Ablehnen ‘ | Download = | Drucken | | E-Mail verschicken | | Historie |
Abbildung: Auswahl von Serien- oder Chargennummer
10. Tragen Sie die relevanten Daten ein.
11. Klicken Sie auf Zu Liste hinzufuigen
12. und anschlieBend auf Anwenden.
15
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Seriennummern fiir NoE A350 Cables hinzufiigen/bearbeiten

Sie konnen Seriennummern erstellen, indem Sie Startwert und
Schrittgrée eingeben, oder Sie kénnen die Nummern durch Kopieren
und Einfiigen (durch ;" getrennt) zur Liste hinzufigen. Sie kénnen bis
zu 1000 Seriennummern pro NoE eintragen.

Seriennummerngenerator (Geben Sie Prafix, Startwert und Sc...

Prafix: rsh201904
Startwert: 316

Anzahl der Werte: | 5

<P <p

SchrittgroRe: 1

l Zu Liste hinzufiigen |

Seriennummern einfiigen (kopieren & einfiigen)

S/N hier eingeben (durch ; getrennt)

Seriennummern (0 bereits erstellt)
[] No. Serial Number

= 1 Klicken Sie hier, um die S/N manuell einzug...

Loschen

Anwenden | Abbrechen

i

Abbildung: Das Dialogfenster Seriennummern hinzufiigen/bearbeiten

Im Dialogfenster Seriennummern fiir NoE [...] hinzufiigen/bearbeiten konnen Sie
mithilfe des Seriennummerngenerators Seriennummern erstellen. Alternativ kdnnen Sie
Seriennummern aus einer CSV-Liste (oder aus einer in CSV konvertierten Excel-Liste)
kopieren und in das Feld Seriennummern einflgen einfligen.

Die ersten Seriennummern werden angezeigt.

Kopfdaten  Fehler  Anhdnge

Informationen zur Bestellung

stellung betroften Besteliposition suchen

NC Menge: 5 Restelmenge 0

Seriennummer oder ID-Nummer. 43171

Chargennummer

Analyse

Grundursache. Teiemarkierung

Enteiung Assembly ke was checked and & was confirmed that the dimension is Zusitzliche Anmerkungen:
uniue

Kategorie Erstetier Industrial Noe Write
Technische Abnahane AbteilungFunktion des Erstellers. am
Funktion/Abteilung Techn Abnahme: Damum der techn Abnahme:
Flugzeuatyp: v Abnenmer des Kunden

Benachichtigung an reguiatorische Behtrde(n) Funklion/Ableilung des Bestatigers

Verfugbarkeit von Ersatzteilen i) D der Kuwidenabnahose:

i e Einschrankung i} -

zuicr | R [sowerars | [ o avanman | [owriss -] [orveren | [ manvesenehen | [ vitone

Abbildung: NoE Details

Diese Funktion wurde anhand der Seriennummern gezeigt. Fir die Chargennummern ist
die Vorgehensweise identisch.

Notification of Escape (NoE)
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3.2.2 Die Fehler ausfiillen

Sofern Sie den/die Fehler beschreiben kdnnen, gehen Sie Uber zu den nachsten Schritten. Dies ist
jedoch nicht obligatorisch.

1. Klicken Sie auf den Reiter Fehler.
Offnen Sie das Dropdown-Menii neben Aktionen.
Wabhlen Sie Defekt hinzufligen aus.

My SuppiyOn > My Workspace > NoE Ubersicht > NoE Details.
Titel A350 Cables

Kundenreferenznummer. 162 Dokumentreferenz 2019071_Cables

Kopfdaten Fehler  Anhiinge

SupplyOn Def. View v | Verwalten...-

Fehlemummer  Gruppe der Komekturm .. | Code der Komrekturma L

OEintrige:  Ale Treffer der Seite auswahien

Zurio | [oe senden | [[spwcrar | [ o v | | ] [ orton | [Eanvarserchan | | risor

Fintrage pro Seite 2% |y

Abbildung: Die Aktion Defekt hinzufiigen im Reiter Fehler

Ein Dialogfenster wird angezeigt.

NoE
Titel A350 Cables
ndenreferenznummes abie:
Fehler
SupplyOn Def. View v | Verwaiten... -
Erstellung/Anderung des Fehlers x
ermumme Gruppe der Komekturm Gode der Koirekl smmmm—

Fehler

Ursachengruppe: oK

Ursachenbeschreibung vahlen i bitte zunachst eine Ursachengnuppe aus Neu hinzutugen

Avbrechen

FEKE

Cade der Komrekiurmatnahme

Defeitbeschreibung

Abbildung: Das Dialogfenster Erstellung/Anderung des Fehlers

Notification of Escape (NoE) 17
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. An einer NoE arbeiten (Lieferant)

4. Fullen Sie alle Dropdown-Pflichtfelder aus. Dieser Screenshot zeigt ein Beispiel dieser
Dropdown-Felder.

5. Bestétigen Sie mit OK.

Erstellung/Anderung des Fehlers 3
Fehler
Ursachengruppe C2 - Management (Quality Management System, Planning, Edu v
Ursachenbeschreibung: C25 - Planning and controls were insufficient ¥,
Gruppe der KorrekturmaBnahmen: | A2 - Management v
Code der KorrekturmaBnahme: A25 - Planning and controls improved v
Defektbeschreibung:

Abbildung: Erstellung/Anderung des Fehlers

Der angelegte Fehler wird angezeigt.

Wy SupnlyDn » by Workspace » No Ubersctt  NoE Details Koniski | 14lfe 2u Seser Seie | Drucken

Titel A350 Cables

Kundensletenznummer. 152 Dokumenireferenz. 2016071_Catles
Kopfdalen Fehler  Anhinge

SupplyOn Def, View |« | Verwaiten.. -

Fefemummer  Gruppe dec Korrakum. . Code der Kariekturma.

u F
725 Dhanmng avd con | C2 Phanageme (90 25 Phaning and cor

FoRD

1 Eintrige: Al Tier e a

[z ] [ ] [soverem | [ avinne | |EEmagY [oton ] [ v

versehicken | | Wistorie

Abbildung: Der Reiter Fehler

3.2.3 Anhange hinzufiigen

Wenn Sie Gber Dokumente verfligen, die fir den Prozess hilfreich sind, kénnen Sie sie hier
hochladen. Dies ist jedoch nicht obligatorisch. Falls mehrere Materialien betroffen sind, kénnen
Sie hier auch eine vollstandige Materialliste einfligen.

Notification of Escape (NoE) 18
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Klicken Sie auf den Reiter Anhange.
Offnen Sie das Dropdown-Menii neben Aktionen.

8. Laden Sie die Multimaterialvorlage herunter, falls sich die NoE auf mehr als ein Material
bezieht.

My SupplyOn > My Warkspace > NoE Ubersicht > NoE Details Kontakt | Hife zu dieser Seite | Drucken
Titel A350 Cables

Kundenreferenznummer: 152 Dokumentreferenz: 2019071_Cables
Kopfdaten Fehler Anhange
SupplyOn Def. View v Verwalten... ~ Filter zurticksetzen

Status der Virenprifung  Verschiisselt Dateigrée (kb) Document Type Dateiname Geloscht Eigner

OEintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen swahl aufhebe 3 2% |v ]
[ NoE sonden | [ speichern | [ NoE Ablehnen | [EISSR| [ Multimaterialvorlage herunteriaden | | Drucken | [ E-Mail verschicken | [ Historie |

Abbildung: Der Reiter Anhénge

Eine Excel-Datei wird bereitgestellt. Geben Sie hier die relevanten Materialdaten wie
Chargennummern, Seriennummern, Bestellungen und betroffene Mengen ein.

| 1 |Supplier NoE supplier Numi Supplier Mate Supplier Mate Customer Mat Customer Mat Serial Number Batch Number Affected PO/P Order Quantit: Delivery Date Affected Quar Drawing Numt Zone LRU or sub-ass LRU or sub-ass KPC
2

3

9. Laden Sie die Multimaterialvorlage hoch.

SUPPLYE{L ) My SupplyOn  SupplyOn-Services v Verwaltungy  News £9 opnt Serammcs < Hom S e
My SupplyOn > My Workspace > NoE Ubersicht > NoE Detalls Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Titel A350 Cables

Kundenreferenznummer: 152 Dokumentreferenz: 2019071_Cables
Kopfdaten Fehler Anhdnge
SupplyOn Def. View v Verwalten... Filter zuriicksetzen

Status der Virenprifung  VerschiUsseit DateigroRe (ko) Document Type Dateiname Geloscht Eigner Erstelidatum

3ben  Eintrige pro Seite 25 v Seita von 0

4

OEintrage:  Alle Traffer der Seita auswahien

p
(e senden | [[spaionern | [oE amerner | |0 |

Abbildung: Die Aktion Multimaterialvorlage hinzufiigen im Reiter Anhénge

Befolgen Sie beim Upload des Anhangs die goldenen Sicherheitsregeln. Wenn Sie
mdchten, dass lhr Anhang auf Viren gescannt wird, lassen Sie das Kontrollkdstchen wie
hier gezeigt deaktiviert.
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My SupplyOn > My Workspace > NoE Ubersicht > NOE Detalls Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
Titel A350 Cables

Kundenraferenznummer: 152 Dokumentreferenz: 2018071_Cables

Kopfdaten Fehler Anhange
SupplyOn Def. View v | Verwalten... Anhoge hinzuftigery L Filter zurick )
i fur den Noti of Escape Service: Ve Sie
l £ tell
Steus gor nicht, vor dem Upload oder Download von Dokumenten die zwei goldenen Sicherheitsregeln Elgper Ergteldatom,
il e ey s et e %

i fur Dateien ist "l P Industry Ce
Bei Daten mit einem hdheren Kiassifizierungslevel halten Sie sich bitte an die Vorschriften
Ihres Untemehmens und setzen Sie die entsprechenden Tools ein, um diese Daten zu
schitzen.)

Datei fur Upload auswahlen:

[7] Datei ist verschisselt

en Auswahl aufheben  Eintréige pro Seite 2% v Seite von 0 IZ]

0 Eintrage: Alle Treffer der Seite a

[Zoruck | [(Woe sencen | [[speichern | [Wok Abionnen | RSN [ uttmeteriaivoriage nerunteiaden | [ orucken | [[& e versonicken | [ ristore |

Abbildung: Das Popup-Fenster Anhéange hinzufiigen mit den goldenen Sicherheitsregeln im Reiter Anhénge

Die hochgeladene Multimaterialvorlage wird angezeigt.

My SupplyOn > My Workspace > NoE Ubarsicht > NoE Detalls Kontakt | Hilfe zu dieser Site | Drucken|

load-Ve erfolgreich

Titel A350 Cables

Kundenreferenznummer: 152 Dokumentreferenz: 2019071 Cables

Kopfdaten Fehler  Anhange

Filter zurlicksatzen

SupplyOn Def. View v | Verwalten.

Status der Virenpriifung | Verschlissalt Datsigroie (kb) Document Type Dateiname Geloscht Eigner Erstelldatum

[7]| Schadsoftware Scan l4... Nein 11 Multi material template  NoE_MultiMaterialTem... Nein SUPPLIER 09/12/2019 01:23:3¢
i) ,
1Eintrage:  Alle Treffer der Seite auswahlen Auswahl aufheben  Eintrége pro Seite 2% v Seite 1] wvon1 |Z|

Nok senden | [ speichem | [ NoE Ablehnen | m [ Muttmatertaivoriage heruntertaden | [ Drucken | [ £-Mall verschicken | [ Historte |

Abbildung: Der Reiter Anhange

Notification of Escape (NoE)
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10. Gehen Sie zurtick zum Reiter Kopfdaten und geben Sie in das Feld Weitere
Teilenummer den Kommentar ,see attachment® ein.

Titel A350 Cables

Kundenreferenznummer: 152

Kopfdaten Fehler

Beschreibung der Nonkonformitat:

Organisation Kunde:

Lieferantennummer:

Material

Materialnummer Kunde:

Materialbeschreibung des Kunden:

Anhange

Cables show small scratches on surface. It may derive from agreed
standard.

PD_Airsupply Industrial

IBX1-RED

ape_ FC_0001
Desc: ape FC 0001

Weitere Teilenummer:

T
Please use multi material template

Commodity:

Sub-Commodity:

Programm/Projekt:

ATA:

Zeichnungsnr. Zusammenbau:

LRU- oder Baugruppen-Nummer:
LRU- oder Baugruppen-seriennummer:

Seriennr. des Endprodukts vom Hersteller:

A350,A380 Y

2024 - Control Cables and Pulleys v

| Speichern | | NoE Ablehnen | | Download v| I Drucken | | E-Mail verschicken | I Historie |

Abbildung: Das Feld Weitere Teilenummer im Reiter Kopfdaten auf der Seite NoE Details

11. Wenn Sie weitere Anhange hinzufigen mochten, wahlen Sie Anhange hinzufligen aus.

My SupplyOn > My Workspace > NoE Ubsrsicht > NoE Details
O Upload.vi

Titel A350

Kundenrafarenznummer: 162

Kopfdaten Fehler Anhdnge
SupplyOn Def. View Verwalten... =
Status Verschlgsselt

] | Schadsoftware Scan lauft. Aktualisie... Nein

1 Eintrage: Alla Treffer der Saite auswahlan

Anhange hinzufugen
.

Muttim

Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Dokumentraferenz: 2018075 _Cablas

Filter zurlicksetzen

Filesiza (kb) Document Type Dateiname Gelssch

" Test.docx Nein

o hnzufugen
Sben  Eintrage pro Seite % v Seite | 1 voni ]

| Zuriick ‘ |NoE Senden‘ | Speichern | ‘ NoE Ablehnen | | Multimaterialvoriage herunteriaden | ‘ Drucken ‘ | E-Mail verschicken | | Historie ‘

Abbildung: Die Aktion Anhénge hinzufligen im Reiter Anhange

Sie kdnnen eine Zeichnung, ein Dokument und was sonst bendétigt wird, hinzufiigen.

Klicken Sie auf Browse ... und wahlen Sie den Anhang auf lhrem PC aus.

Notification of Escape (NoE)
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12. Falls Ihr Dateianhang klassifiziert und bereits verschlisselt ist, setzen Sie das v’ neben

Datei ist verschllsselt.

13. Wenn Sie méchten, das Ihr Dateianhang auf Viren gescannt wird, deaktivieren Sie Datei

ist verschlusselt. Klicken Sie auf Upload.

Titel A350 Cables

Anhange

Anhéinge hinzufugen

Verwaiten... +

SupplyOn Det. View

rschidssolt nnerung flr
0ad ode

Untarnehmens u
schatzen.)

Datol fir Upload auswahlen

Abbildung: Das Dialogfenster Anhénge hinzufiigen

Hinweis

Im Dateinamen eines Anhangs sind Buchstaben, Zahlen, Leerstellen, Bindestriche und

Unterstriche erlaubt.

Der Dateiname sollte die NoE-Referenz enthalten, die zuvor im Titel der NoE angegeben

wurde.

Die NoE-Referenz sollte auch innerhalb der einzelnen Anhange angegeben werden.

Ein einzelner Anhang darf nicht gro3er als 20 MB sein; alle Anhange zusammen dirfen nicht

groRer als 200 MB sein.

Der Anhang wird jetzt im Reiter Anhange aufgefihrt.

ty SupplyOn > My Workspace » Ne€ Ubersicht > NoE Details
© Uplosa-vorgang erfolgreich abgescniossen
Titel A350 Cables
Kundenveferenznummer. 152
Kopidaten Fenler  Anhange
SuppIyOn Def. View ~  verwanten..-
Status ger Virenprutung  Verschiusselt Dategroie (kb) Document Type Dateiname
Schadsaftware Scanla . Nem 61 Cables png
Nicht infizient Nen " Mull materaltempiate  NoE_MutiatenaiTen,
2 Eintrig
zuruek | [Mee s spa Druck:

Dokumentreferenz

Gelusch
Hein
Nein

2018071_Cables

Eigner Ersteagatum Ubentragungsdatum
suP 0811212018 01 4140 P
SUPPLIER 08112/2019 012338 P

Abbildung: Der Reiter Anh&nge mit aufgefiihrten Anhéngen

Notification of Escape (NoE)
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Nachdem Sie alle relevanten Felder ausgefiillt, den/die Fehler beschrieben und Ihre
Anhénge hochgeladen haben, senden Sie dem Kunden die NOE erneut.

14, Klicken Sie auf NOE Senden.

Kopfdaten Fehler Anhange

Information zu Kopfdaten -
Titel: Limited Service lifetime of delive...
Status: QOPEN

Grund der letzten Statusanderung

Prozess-Code: v
Erkannt wahrend: Lieferant A
Beschreibung der Nonkonformitat- Due to a manufacturer error the Verantwortlicher auf Kundenseite: Hidalgo. Joseph v
delivered brakes need fo be
replaced earlier as expected Hersteller Standort: IBX1-RED - Honeywell Red... v
Organisation Kunde: PD_Airsupply Industrial Organisation Lieferant HONEY
Lisferantennummer: \BX1-RED Lieferanten-Conirol Point: PD_Honeywel R
Material
Materiainummer Kunde: Ball_1 Sachnummer. K-M0E-PG-L57281571-00-000
Materialbeschreibung des Kunden: VERT COST15DEL Teilename: KIT DE COMPCQEYSTEM RIG.
Weitere Teilenummer: Please use multi material temgpl.... Zone:
Buying Commaodity: KPC:
Buying Sub-Commedity: Mummer in der Zeichnung:
Programm/Projekt: A350 e Spezifische Anforderungen:

3246 - Brakes and Sieering 7 Aktueller Zustand: -

ATA
| m“ Speichemn | | NoE Ablehnen | | Download -| | Dlucken| | E—Mailverschicken| | Historie |

Abbildung: NoE Details im Status OPEN

Die NoOE befindet sich jetzt im Status WIP. Die nachsten Schritte missen vom Kunden
ausgefuhrt werden.

My SupphyOn = My Werkspace > NoE Ubersicht > Nok Detalls Kontakt | Hife 2u dieser Sefe | Drucken
© Estolgraich gesendat

Titel A350 Cables.

Kundenreferenzummer. 152 Dokumerareferenz. 2015071 _Cabies

Kopfdaten  Fehler  Anhange

Information zu Kopfdaten
Tites ‘A350 Cables
-

Grund der letzien Statusandenung
Prozess-Cooe:

Encanat witvena icnt spezinziert
Beschiebung cat ace. i stortarg
Organsation Kunde: PD_airsupgly st Customer focai pint Frankin, Pete
Ueteramennurmer: BX1-RED Crganisanon Leteran: HONEY
Lierarten Control Pont ED_Honewel R
Material
Vaneriaimummer Kinde: ape_FC 0001 Sacmnurerer ape_FC_oo01
MaErialbeschrEnUng 028 Kunosn: Desc ape FC 0001 Tetename: Desc ape FC 000
Vistere Teeruarmer. see atsenment 2o0e
Commodey W
SunCommadity Nummer i e Zeikhnung
ProgrammProjekt A380A380 Speaitische Anforderungen
ATA 2024 - Control Cables and Pulleys. Atuetier Zustand.
Zexchnungsnt Zusammenban. Uber Man /Uriles Min -
. v
[Zarics | [Bomriont =] [ Eouchen | [ et verchichan | | e |

Abbildung: Der Status WIP auf der Seite NoE Details
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4 An einer NoE arbeiten (Kunde)

Wahrend des NoE Prozesses kann ein Kunden Benutzer

v" eine NoE im Status WIP Validieren oder Zurtickschicken
v'dem Lieferanten im Status APCA Feedback tbermitteln
v/ einen Cancellation Request des Lieferanten Akzeptieren oder ablehnen

Zusatzlich kann eine bereits vollstandig bearbeitete NoE im Status Accepted erneut gedffnet
werden.

4.1 NoE im Status WIP

Im Status WiP kann der Kunde kann eine NoE entweder validieren oder zurtickschicken.

r "
- » . PD_Airsupply Indstrial - NoE Buyer Wrila Industrial
SUPPLYSN ) My SupplyOn  SupplyOn-Services ¥  Verwaltung ¥ T
My SUPBIYON > My Worksace > HOE Ubersicht > NoE Details Kontekt | Hita zu cheser Saie | Druckes
Titel A350 Airbrakes
Grund der letzten Statusanderung: The defects are not described in sufficient detail.
Kundenreferenznummer 140 Dokumentreferenz. Airbrakes
Kopfdaten  Fehler  Anhinge
Information zu Kopfdaten
Titel A350 Airbrakes
Status: WP
Grund der letzten StatusanaenIng: The defects are not described in sufficient detail
Prozess-Code.
Erkannt wahrend nicht spezifiziert
Beschveibung der Nonkonformiat Brakes show small material scratches on surace. 1t may
deviale from agreed standard
Organisation Kunds PO_Airsupply Industrial Verantworticher auf Kundensite Frankiin, Pats =
Lisferantsnnummer IBX1-RED Organisation Lisferant HONEY
Lieferanten-Control Pont PD_Honeywell R
Material
Matenalnummer Kunde ap__CROB6_0001 Sachnummer ap__CRO66_0001
e e e o CROSS 001 T s a0 CR0RA 001
[zuroek | [spwcnem [oruchan | [ it varscricken | [ twrie |

Abbildung: NoE im Status WIP (Kundenansicht)

Wenn der Kunde auf NoE validieren klickt, andert sich der Status zu APCA.

Im Status APCA kann der Kunde dem Lieferanten Feedback geben, um die NoE schlussendlich
zu schlieen

Wird NoE zurtickschicken gewahlt, &ndert sich der Status zu INCOMPLETE.

In diesem Fall muss der Lieferant zuséatzliche Informationen bereitstellen und die NoE an den
Kunden zuriicksenden.
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¥ SupplyOn = My Workspace > NoE Ov

erview > NoE Dtails

© Successtully provided feedback to the supplier

NoE Title: A350 Cables

Customer NoE Number. 152

Header Defecis Attachmenis

Supplier NoE Number. 2018071_Cables

Contact | Help for this page

Distribution list: Stephen Stock, Peter Palm, Henry House
Timestamps
First Submission: O12/2018 11:34:21 AM Last Modified 09/13/2019 08:24.18 AM
Diate when moved to ACCEPTED 0911372019
Flexible Fields.
Flexible Header Field 1 Supplier: Flexible Header Fisld 1 Customer.
Flexible Header Field 2 Supplier: Flexible Header Field 2 Customer.
Flexible Header Field 3 Supplier. Flexible Header Field 3 Customer.
Flexible Header Field 4 Supplier Fleaxible Header Field 4 Customer
Flexible Header Fieid 5 Supplier: Flexible Header Field 5 Customer.
[Feedase ]
|@ualty decision We decided to use the cables Safety Impact Mot selected
Supplier Intervention Required ot selected

Customer chyects associated:
In-senice unil(s) aflected

In-senvice unit{s)

Back | | Recpen MoE | | Downicad «| [ Prnt | [ sena E-aail | [ History

Abbildung: NoE Details mit Reiter Kopfdaten und Abschnitt Feedback

Wenn der Kunde auf NoE zuriickschicken klickt, &ndert sich der Status zu INCOMPLETE.

4.2 NOE in status ACPA

Im Status ACPA muss der Kunde dem Lieferanten die Qualitatsentscheidung mitteilen, um die
Noe zu schlie3en

Im Abschnitt Kunden-Feedback, muss die Qualitdtsentscheidung eingetragen werden, bevor das
Feedback an den Lieferanten Ubermittelt werden kann.

Customer Feedback

Quality decision: |Affected parfcan | Safety Impact Mot selected v
be used as is
Supplier Intervention Required: Mot selected b
Cust bject iated:
In-zervice unit{s) affected: &) UsIomST objscts associate

In-service unit{s):

| Download -| | Print | | Send E-Mail | | History |

Figure: NoE in status APCA — Customer view

Nachdem Feedback Gibermitteln geklickt wird, 6ffnet sich ein Pop-up, in dem das eingetragene
Feedback nochmals geprift werden und ggf. angepasst werden kann.
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Provide Feedback b4
Quality decision: Parts could be used as-is.
In-service unit{s) affected: E|
In-service unit{s): 2010-10-1.2010-10-2,

Customer objects associated:

Safety Impact Mo v

Supplier Intervention Required: Mo w

I Confirm I| Cancel |

Durch Klicken auf Bestatigen, wird das Feedback an den Lieferanten Ubermittelt. Der Status der
NOE &ndert sich zu Accepted.

Jetzt ist die NoE vollstandig bearbeitet.

4.3 Reopen NoE in status Accepted
Sobald die NoE den Status Accepted erreicht hat, ist sie eigentlich vollstédndig bearbeitet.
Sollte es die Situation jedoch erfordern, kann die NoE durch den Kunden erneut gedffnet werden.

Wenn auf Reopen NoE geklickt wird, erhalt die NoE erneut den Status WIP.

My SupplyOn = My Workspace = MoE Overview = NoE Details Service Center | Help for this page | Print
NoE Title: Limited time of usage
Customer MoE Mumber: 16 Supplier NoE Number: 2020-07-21

Header Defects Attachments

Header Information

Title: Limited time of usage
Status:
Reason status change:

Process code:

Detected At Company line
Monconformance Description: E:g:ltid%ﬂl?% ‘felgolrime Gustomer focal point: Schoepfel, Maximilian

of usage Manufacturer Site: IEX1-RED - Honeywell...
Customer Organization: PD_Airsupply Industrial Supplier Organization: HONEY
Supplier Number: IEX1-RED Supplier Controlpoint: PD_Honeywel R
Material
Customer Material Number: Ball_10 Supplier Malerial Number. K-M08-PG-L5T281571...
Custemer Material Description: VERT. COST.15 DEL. Supplier Material Description: KIT DE COMPOSYST...
Other part number: Please use the multim._.. Zone:
Buying Commaodity: KPC:
Buying Sub-Commaodity: Char. item Mo.- -
| Back | I Reopen NoE |I| Download -| | Print | | Send E-Mail | | History |

Figure: Reopen NoE in status Accepted — Customer view
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L NoE wird im Status INCOMPLETE an den Lieferanten zuriickgeschickt

Jetzt kann die NOE erneut bearbeitet warden, wie es in den vorhergehenden Kapiteln beschrieben
werden.

Beispielsweise kann die Qualitdtsentscheidung angepasst werden oder es kénnen zusétzliche
Informationen vom Lieferanten angefragt werden, wenn die NOE in Status Incomplete gesetzt wird.

5 NoE wird im Status INCOMPLETE an den Lieferanten
zuruckgeschickt

Wenn der Kunde auf NoE zurtickschicken klickt, andert sich der Status zu INCOMPLETE. (Der
Grund fur die Ricksendung muss im Feld Grund der letzten Statusanderung angegeben
werden.)

Nun mussen Sie die NoE Uberarbeiten. Arbeiten Sie erneut an der NoE, wie unter An einer NoE
arbeiten (Lieferant) erklart.

Wenn Sie auf NoE Senden klicken, andert sich der Status wieder zu WIP. Fir die letzten beiden
Schritte ist dann der Kunde zusténdig, wie unter An einer NoE arbeiten (Kunde) erklart.
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6 Zusammenfassung NoE Management

Die Seite My Workspace mit dem Bereich Zusammenfassung NoE Management wird
angezeigt. Ein Eintrag in der Spalte New bedeutet, dass diese NoE noch nicht gelesen wurde.
Sobald sie gelesen wurde, geht der Zahler um 1 zurtick.

In der Zusammenfassung NoE Management kénnen Sie alle NoEs und ihre entsprechenden
Status auf einen Blick sehen.

Der Status New bedeutet, dass Sie diese NoE noch nicht gelesen haben.

49 45 hd

PARTIALLY SHIPPED
SHIPPED

PARTIALLY
RECEIVED

Gesamt 5000 55000

& Zusammontassung Concession Managoment
Stanaz New | Total
Entwurt s 178 INCOMPLETE
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (5PSA)
cus! 10M DENIED (CI0)

c
PREVALIDATION
oFEN

WORK IN PROGRESS (VP)
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)
REWCRK

SCRAPREJECTED 0
GANCELLATION REQUEST 0
GANCELLED

INACTIVE

Gesamt

S T
INCOMPLETE 0

oPEN 0

WORK IN PROGRESS (P} 0
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APOA)

Abbildung: My Workspace

INCOMPLETE

Sie haben eine NoE im Status WIP an lhren Kunden gesandt. Der Kunde mdchte, dass Sie weiter
an der NoE arbeiten, und andert den Status zu INCOMPLETE. Die nachsten Schritte werden nun
von lhnen ausgefihrt.

OPEN

Sie haben eine NoE angelegt und den Kunden tber das Problem informiert. Der Kunde hat nur
Lesezugriff auf die NoE, kann aber auf das Problem reagieren und interne Malinahmen ergreifen.
Die nachsten Schritte werden nun von Ihnen ausgefihrt.

WORK IN PROGRESS (WIP)

Sie haben lhre Arbeit an der NoE abgeschlossen. Sie haben jetzt nur Lesezugriff.

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)

Der Kunde hat die NoE angenommen, aber noch kein Feedback gegeben.

ACCEPTED

Der Kunde hat Feedback zur NoE-Qualitatsentscheidung hinzugefugt.
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CANCELLATION REQUEST

Sie haben eine NoE begonnen oder der Kunde hat die NoE auf INCOMPLETE gesetzt. In der
Zwischenzeit haben Sie festgestellt, dass die NOE nicht relevant ist, und fragen eine Stornierung

an.

CANCELLED

Der Kunde hat die Stornierungsanfrage (CANCELLATION REQUEST) angenommen.

7 Eine Warnung einrichten

AirSupply erméglicht es Ihnen standardmafig, im Bereich My Workspace-Konfiguration Filter zu
setzen und im Bereich Ubersicht Warnungen E-Mail-Benachrichtigungen zu konfigurieren.

Wie in der Ubersicht erklart, kann der Kunde eine NoE zuriickschicken. Der Status &ndert sich zu
INCOMPLETE und Sie als Lieferant missen erneut an der NoE arbeiten.

Um keine Statusanderungen zu verpassen, kann der Lieferant eine Warnung sowie eine
entsprechende E-Mail-Benachrichtigung einrichten.

1. Gehen Sie zu My Workspace.

2. Klicken Sie auf Ubersicht Warnungen.

Iy SupplyOn > My Workspace Kontakt | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
Industrial Noe Wite / CONSULTING SE_NCE_WRITE
| Berumsrsinssturgen I
New Hgh Med Low Towl Status Mew  Total Akbver Fiter
Bestellungen NEW ORDER PUBLISHED 5001 5 Supplyon Default =
Ersatzieiibesielung zur Bearbeiiung 3 0 0 SUPPLIER ACCEFTED WITH CHANGES My Workspace-Konfigurabon
Kollaboration vom Kunden abgelehnt 0 [} 0 OFEN
Kollaboration vom Lieferanten abgelehnt o [] L] SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST
Vo Kunden mit Mals angenommen 10 10 10 CLSTEMER CHANGE ORDER REGUEST
- 0 0 0 0 o CANCELLATION REQUEST 1 1
N a 5000 CANCELLED 1" 12
PARTIALLY SHIPPED 25
SHIPPED a1 492
o PARTIALLY RECEIVED @ o viatat
Axhuaksierte VMl Parameter “ RECEIVED 81 B4
Heaelehnt '
MNotification of Escape + Status Mew Total
Entwurf 175 6 176 INCOMPLETE 78
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 3 17
PREVALIDATION 1 %
WORK IN PROGRESS (WIP) 40 83
REWORK
REPAIR [ 2 W
srremen
Abbildung: My Workspace
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3. Klicken Sie auf den Reiter NOE-Warnungen.

4, Wahlen Sie in der Erweiterten Suche die Suchkriterien aus:

5. NoE:NoE Status ist gleich INCOMPLETE
und, damit Sie ausschlie3lich NoE-Warnungen erhalten:

6. Warnungskategorie ist gleich NoE-Warnungen

My SupplyOn = My Workspace > Ubsrsicht Warnungen

IRar: Supplyon Defsul

o | Enwsitens Suche

Bestell- Wamungen (5000)

SupplyOn Del. View ~

Verwalten... «

oE Status « Dokumentraterenz  Kundenreferenz.
AGCERTED 2000500 e 150
| ACCEPTED MNoE201806221

ACCEPTED 1234567880123 138
ACCEPTED a7
ACCEPTED 122
AecERTED FHODomeR 3 117
ACCERTED FHO Doreia_.. 116
ACCEPTED Mo Save in Acce... 124
ACCEPTED robot_RefNm _6..
AGCEPTED ML 14

[t | [t gmror seen <]

312 Eintrage: Alle Trefler der Sere auswahlen

Inakiiv seit ~ | ist gleich ~ L]

NoE NoE Stalus | ist gieicn v INCOWPLETE  |w

Wamungskategorie || ist geich w NoEWarmungen |
Sucha Zurticksstzan

Stammdaten- Wamungen (964)

Kundengr.

PO_Airsupply In.
PO_Airsupply In
PO_Airsupply In
PO_Aursuppy In
PO_Arsupply In
PO_Arsupply In
PO_Airsupply In
PO_Arsuppiy In
PO_Arsupply In.
PO_Alrsupply In

Kundenceg
BOCST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND
BOCST_IND
BOCST_IND
BOOST_IND
BOCST_IND
BOCST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND

Auswahl aufhieben

Zelle loachen

Zolk loschen

Jf"' hinzuagen | Zolla loschen

Concession-Wamungen (2264)

Rut Gt seien <] [ Do <) | [ ivarscriten |

Alle Treffer auswahlen

Materiainr. Kunde
ape_FC_0001

ape_FC_0001
ape_FC_0001
ape_ FC_0001
ap10)_FC_IND1
api0_FC_IND1
apl0_FC_IND1

Einirage pro Seile

ungen (312)

Materiaibeschr.
Desc: ape FGO)

Desc: apeFCD..
Desc apeFCO
Desc: ape FC O
Desc ap10FC ..
Desc api0 FC |
Desc apl0 FC |

Materisinr. List.
ape_FG_0001

ape_FC
ap10_FC_HON,
apt0_FC_HON
api0_FC_HON

Kontak | Hille zu dieser Sete | Drucken
Suche ausblenden

Meine Suchprofite
Supplyon Det. Search v

E-Mail-Benachrichligung

Verwalten...

Materiabeschr... | Commedity Sub-Commedity Lo,
Desc: ape FG.O Rob Kelly
Chaslie Dean
Chalie Dean
Chae Dean
Desc: ape FCO.. Rob Kelly
Dese: ape FG.O Fob Kelly
Desc: ape FG.O Rob Kelly
Desc: api0 FC Pete Frankin
Desc: api0 FC Vince Jackson
Dese: ap10 FG Vince Jackson
>
Seile | 1| von32 | Nachsie Letze

Abbildung: Die Suchkriterien der Erweiterten Suche auf der Seite Ubersicht Warnungen

7. Klicken Sie auf Suche.

Das Suchergebnis wird angezeigt.

My SupplyOn > Wy Workspace > Ubersicht Warnungen
A

ier: Supplyan Default

Sehreluche | Enveiteni Suche

Iy et ~ ist gleich (Auswahl Datum) |
NoE-NoE Status ~ list gleich ~
Wamungskategorie v tst gleich

Suche Zunscksetzen

» NoE-Warmngen

INCOMPLETE |«

Bestall-Wamungen (0}

SupplyOn Def. View |~ Vorwalien.. -
NoE Status Dokumentreferenz  Kundeareferenz..

] INCOMPLETE dig

| INCOMPLETE VI 20190826, 210

[]| INCOMPLETE ReasonStatusbl

1 INCOMPLETE FHO, 126

1 INCOMPLETE FHC s oM

1 INCOMPLETE FHO_DemoB3_ . 114

] INCOMPLETE 122

] INCOMPLETE NOEZD1905141
<

Kundengr.
FO_Asupply In
FO_AIRBUS
PO_firsuppy In...
PD_Arsupphy In
PO_fsupply In
PO_psupply In
PO_suppy in
PO_pesuppy In

Zalo kaschan

Zede boschen

| Zeile Hinzutigen | Zele kischen

Concession-Wamungen (0}

Kundenorg.
BOOST_IND
AFR

BOOST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND
BOOST_IND

[t | [at gt seces <

G sz -] [ownios -] [ [ Eiraecricen

BEintrige:  Alle Treffer der Seite auswabien

Auswahl autheben

NoE-Wamungen (8)

Matenainr. Kunde

3p11_FC_IND
3p10_FC_IND

Eirtrage pro Seite

Materiabeschr....

Landing Arbrakes
Desc: ape FG0.
Desc: ape FGO
Desc ape FCO.
Desc: 3p11 FC 1
Dese: ap10FC

Materiaine. Lief.

2157-5512E0EQ

Kontakt | Hiff 2u dieser Seite | Druken
Suche ausblenden

Maine Suchprofile
Supplyon Def. Search -
E-Mail-Benachrichtigung

Varwaltan... «

Materisibeschr... | Commodity SubCommogty | Ord OF Name  Or
‘Charlie Dean
‘Charlie Dean
Airtrakes Heavy. Ghariie Dean
Desc: ape FCO. Rob Kelly
Desc apeFC0 Fioks Kelly
Desc ape FCO Rob Kelly
Desc: apt1 FC. Vince fackson
Desc ap10FC Pete Franklin
>
sete | 1] won1

Abbildung: Das Suchergebnis auf der Seite Ubersicht Warnungen
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8. Legen Sie einen Namen fur das Suchprofil fest und legen Sie das neue Profil an.

My SuppiyOn > My Werkspace > Dbersicht Wamungen Kontakt | Hile 2u dieser Seite | Drucken
Aktiver Fites: Suppiyon Defaolt Suche susblenden
Inakt seit . ist geich (Auswahi Dafum) | |53 zsia vinzusogen | Zabe wschen —
v | Vewatenl.- |
Suche Zuricksatzen
Bestall (5000) (964) C v gan (2264) NoE. 112) Loschen
SupplyOn Def. View ~  Verwalten... = e chsetzen
NoE Status = Dokumentreferenz  Kundenveferenz. Kundengr Kundenorg. ERP Werk Matenalnr Kunde  Matenalbeschr Matenainr Lief Matenalbesche. Commadity ‘Sub-Cammodity Ord Off Name Or
1 ACCEPTED 20190009 _Airbr... 150 PD_Airsugply in..  BOCST_IND 11 ape_FG 0001  DescapeFCO.. ape_FC 0001  Descape FCO. Rab Keily
Il ACCEPTED MNoE201805221 PD_Airsupply In_ BOGST_IND IBX2 - Charlie Dean
£ scceren ez 138 e : Chare Do
£ accerren S S : Charte Do
] ACCEPTED FHO_Demo3_.. 122 PD_Airsugply In..  BOCST_IND 1BX1 ape_FC_O001  DescapeFCO.. ape_FC_ 0001  DescapeFCO. Rab Kelly
I"1 ACCEPTED FHO_Demo63_... 117 PD_Airsupply In..  BOOST_IND 1BX1 ape_FC_0001 Desc ape FCO..  ape_FC_0001 Desc: ape FC 0. Rab Kelly
'] ACCEPTED FHO_Demob 3 16 PD_irsupply In_. BOCST_IND IBX1 ape_FGC_0001 Desc apeFGO..  ape__FC_0001 Desc ape FC 0. Rab Kelly
F] ACCEPTED Mo Save in Acce... 124 PD_Airsugply In . BOCST_IND BX2 ap10_FC_IND1.. Desc 3p10FCL. 3p10_FC_HON. Desc aplOFC. Pete Frankiin
11 accepreD tbel_Retun 6 POAwughi BOGST WO I WIOFC N Desc ap10FGH apI0_FGHON  Desc apl0FC Ve dokson
'] ACCEFTED MNoE201806061 14 PD_Airsupply In_. BOCST_IND IBX1 apl0_FGIND1  Desc apl0FGI  apl0_FC_HON_ Desc apl0FC Vince Jackson
< >
[ At Ygnorierea” setzen -| [ Aut “Gelosen sewen - | [ Downosd - | |[EETREE | E Mai verschicken
312 Eimtrige: Alle Treffer der Seite auswahien Alle Treffer auswahian Auswahl aufneben Eintrage pro Seite 10 = Seite. 1 won32 Nachste  Letzie
Abbildung: Meine Suchprofile auf der Seite Ubersicht Warnungen
TR —— Konak] il Sene S| Drchen
0 Profll erseuqt.
Aktiver Filor: Supplyon Dafaih Suche musbienden

neiily 5ot | it glowch (Auswald Datum) | (58] 2ot hineutigon | Zeke schen
¥ Verwaen,. -
Suche Zurticksotzon
Bastoll-Warmungen (5000) Stammdaten-Warmungen (964) Concassion-Wamungen (2264) NoE-Warnungen (312)
SupplyOn Def. View Varwohon.. » Filter nwikcksatzen
Nof Staius Dokumeniroferonz | Kundenreforenz.. Kundenge: Kundenorg ERP Werk Materiaine. Kurde  Materialbesche. Materiakr. Linf  Materiabbeschr. . Commodity SubCommody  Ord Of Neme O
| ACCEPTED 2000009_Aty... 160 PO_Arsuppiy In . BOOST_IND 18x1 ape_FCD001  DescapeFCO.  apa_FC_ 001 Desc apeFCO Rt Kelly
[F] ACCEPTED NoE201006221 PO_Airsupply In . BOOST_IND 1Bx2 Charbe Dean
'] ACCEPTED 1234567900123 . 138 PO_Airsupply In . BOOST_IND 1Bx1 Charli Dean.
[l ACCEPTED 567800123, 137 PO_ArsupplyIn . BOOST_IND 18Xt Charbe Dean
[l ACCEPTED 8. 122 PO_Arsupply In . BOOST_IND 1BX1 Desc apeFCO.. apa_FC 0001 Desc ape FC O Flob Kelly
Il ACCEPTED o83 "r PO_Airsupply In .. BOOST_IND 1BX1 Dosc ape FCO..  ape_FC 0001  Desc apoFC O, Fob Kelly
[l ACCEPTED 116 PO_AirsupplyIn . BOOST_IND 18Xt Dosc apa FCO..  apa_FC_0001  Desc ape FC O Flob Kelly
[l ACCEPTED 5 12 PO_Arsupply In . BOOST_IND 18Xz Desc apl0FC 1. api0_FC_HON.  Desc api0Fc. Pete Frankin
] ACCEPTED 10bo_Refm_B PO_Aisupply In . BOOST_IND Bx1 Desc apl0FC| . apl0_FC_HON.  Desc apt0FC Vinoe Jacksan
] ACCEPTED NOE201B06061. . 14 PO_Aisupply In .. BOOST_IND 18x1 ap10_FC_INDY .. Desc apl0FG 1. apt0_FC_HON.  Desc apt0FC. Vince Jackson
>
[z | (Aot moroan sosen =] [ At Gosonsoeon | [ Domrions -] | SRR [ -0 vor
M2 Eimrige;  Ablo Treflor dor Seito auswahlen | Abl Trefler auswablen | Auswahl auheben Entrage po Soie 0w See | 1) von32 | Nachele  Letze

Abbildung: Der Link E-Mail-Benachrichtigung auf der Seite Ubersicht Warnungen

10. Legen Sie fest, wann Sie die E-Mail-Benachrichtigung erhalten mochten.

My SupplyOn > My Workspace > Ubersicht Wamungen > E-Mail-Benachrichtigung

[E-Mail-Benachrichtigung

Basiert auf dem Suchprofil  Incomplete v Filtereinstellungen konfigunieren

[ Wit mit dem Inhait 'Keine Wamung herausgegeben’ verschicken

Hier kisnnen Sie auswahien, an weichen Tagen und in weicher Frequenz Sie E-mails erhalten machten (entsprechend der ausgewahlten Zeitzone: (GMT+01.00) Europe/Berfin)

& Montag M Dienstag &) Mittwoch & Donnerstag & Freitag  [] Samstag [ Sonntag I

® Ausgewahte(r) Tag(e) um w15 ]

O standiich von 00 v bis|[1700 v |alle 4 ~ Stunde{n)

Abbildung: E-Mail-Benachrichtigung
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8 Weitere Schaltflachen in einer NoE

8.1.1 NOoE lIéschen

Sie kdnnen eine Notification of Escape (NOE) I6schen, wenn sie sich im Status Draft befindet.

8.1.2 NOE stornieren

Falls erforderlich, kdnnen Sie eine NoE im Status OPEN oder INCOMPLETE stornieren. Der
Status andert sich zu CANCELLATION REQUEST. Der Kunde kann die Stornierungsanfrage
ANNEHMEN oder ABLEHNEN.

v ABLEHNEN - futhrt zum Status INCOMPLETE. Sie missen erneut an der NoE
arbeiten.

v ANNEHMEN - fiihrt zum Status CANCELLED. Es ist kein weiteres Handeln
erforderlich.
8.1.3 Download
Es gibt zwei Wege, eine NoE herunterzuladen:

v Vollstandiger Download mit Anhangen (csv)

v Vollstandiger Download ohne Anhange (csv)

8.1.4 Drucken

Die Druckfunktion 6ffnet eine PDF, die Sie schnell und einfach ausdrucken kdnnen.

8.1.5 E-Mail verschicken

Falls eine Partei eine Frage hat, klickt sie auf E-Mail verschicken. Ein E-Mail-System, z. B.

MS Outlook, 6ffnet sich mit einem Deeplink zu der NoE. Der Absender muss den Empfanger und
seine Frage(n) eingeben. Damit der Empfanger auf die NoE in AirSupply zugreifen kann, muss er
ein AirSupply-Konto mit einer NoE-Rolle besitzen.

Tow

Cou

Send
Subject | AirSupnply NoF Bemerkung:

Anmerkungen zur NoE:

https://airiam-d qas.supplyon. logen/logonServiet?redirectURL=https://airscm-d ion. gas.supplyon.com/security/login?f

Abbildung: MS Outlook mit einem Link zu einer NoE
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8.1.6 Historie

Die Historie bietet eine Ubersicht Giber eine NoE.

1.

2. Klicken Sie auf Historie.

Wahlen Sie die NoE aus, Uber die Sie mehr erfahren mochten.

My SupplyOn > My Warkspace > NeE Ubersicht
Aktives Filler: Suppiyon Default
Schnllsuche. Ervalorla Sucha
Stas. | ist gisich
Suche Zurucksotzen
MoE erstellen NoE Ubersicht
SupplyOn Del. View ~  Varwshan_ =
[)| Doc_20190025
WoE wih aitachments
NOE201906221415
TST-11328 105
sewrwer 12
creaie_test
[ TsT-113483 108
Feld check
Savein APCA 123
popuptest2
digogg [
[) | iichangeeee
TST-113482 107
[ Abrakes A Series I
i 212
<
[zunics | [EEI [Dwmriond <] [ omcton |
16 Eintrige: Ao Treffer dor Seite auswahlen

Ausean aufheben

APCA

. T Stats
20190325_02 APGA
NoE with atfach. . APCA
NOEZ01905221 . APCA
TST-11226 APCA
adfscdabadcx  APCA
create_test APCA
TET-113463 APGA
fedd check 3 APCA
CPORewewSa. . APCA
1 APCA
dig APCA
ARS-1B37tests  APCA
TST-113462 APCA
Airbeakes APGA
APCA

| 2o hinzufigen | Zede ksschun

ErsteVonage | Zuetzi gesncen - | Manufacturer Site
03252019112 06052019030
05212019014 . 06062018 121
05Z2ZNG011 . 0BURZ0IE 122
OBDBZOIG 115 0BOBR018122
OB0SZ019102.. 08062010122 .
05102019033, OB/08/2010 125,
OBUTZONG 032 0BN0NIB 101
03262019101 . 06132019095
08132019011 . 06142018102
03282019123 O7A02019043 .
OBO4/2019 051 /2572019053,
057202019015, 081372019082
OBUTZING031 . 081318082
08132019092 . 08202019044 . Stade
ORZRZOIG093 . 0AUZD1B051

Entrage pro Seite e

Kontaki | Hille zu dieser Seile | Drucken

Suche ausblenden

Meine Suchprofile
~ | Vorwalien..
teen
Lisferant d. Zus
ap_CROB6_0001 500 e -
ap11_FG_HOMEYR 0025 H sdfsdtsdk
5555565554  Desar A
ape_FC_0001 5 ST
3 asvorvagrt
2157 ES12E0EQ 1 create_test
apT1_FG_HONEYR 0025 2 TST-N36
ape_FC_0001 a 1 2
3p_CROBS_D001 Noncontorman:
215755126060 1 1 1
ape_FC_0001 a dig
ap11_FC_HONEYR 0025 ) sdfs
ap_GROBS_0001 1 TST-113462
ap_CROBS_0001 50 scratches
h v
>
See | 1) voni

Abbildung: NoE Ubersicht

Die Seite NoE 'Detailhistorie wird angezeigt. Hier sehen Sie beispielhaft bereits

durchgefuhrte MaRnahmen.

09122018 3 bs

Akgion

Geanen
Geandent
Geandert
Geandent
Geanden
Geandert

an22019 3

Update

My SupplyOn > My Workspace > NoE: Ubersichl > Ne: Detailhistorie

SupplyOn Def. View ~| | Vorwalton... -

Histarie andern fur Header - Anderungen von
Zeitstempel Feld
0BMI20190928AM  ProgrammiProekt
0BI0190028AM  Vertsiung
OBIVZ019028AM  Beschicbung der Non
O0BMAZ0180928AM  AbleilngFuridion des
0G1320190028AM  Manufacturer Site
081372019 00:28 AM Lieferantenreferenz NoE
OBIZ0190928AM  Titel
0BMI20190028AM  Stats

08132019 00:31 AM ATA
OB120190931 AM  Erkannd wavend
0BMA20190831 AM  AffectedPOLineNum
OBHZ0190031AM  AffeciedPONum
08132019 09:31 AM Betrofiene Menge:
0120190031 AM  Chargenmummer
OBIVZ0190831AM  Einieikng

081372019 00:31 AM ‘8D/S Referenz
0BHI20190831 AM  Status
0BI01B00TAM Stk

<

Zwrick

18 Eintrige:

Suchen

Alter Wert

WP

Eintrage pro Seite

Pever Wiert AndenurgsI0
XW,00 CLZ1126555
Ran Smith, Jon Doe CL-21126555
scratches. CL21126855
am CL21126555
Stade CL-21126855
Airbrakes A Series CL21126855
Aitbrakes CL21126555
OPEN CLZ1126855
3242 CL21126884
SUPPLIER CL21126564
Na PO affectea CLZ11265864
Mo PO affectes CL21126884
0 CL21126564
123 CL-21126564
Check if acceptatle CL21126564
none CL 21126584
we CL-21126564
APCA CL21126572

Kontakt | ite zu @eser Sefle| Drucken

Benuizerkennung Level Obieki-ID
TST_SE_HYN_NOE..  Header
TST_SE_HY-IN_NOE...  Header
TST_SE_MY.N NOE. . Heater
_HYAN_NOE. . Heater
_HY-N_NOE..  Heaer
TST_SE HYIN NOE_ Header
TST_SE_HYIN_NOE  Header
TST_SE_HY4N_NOE..  Header
HYAN NOE_ Header
_HYAN_NOE. Header
_HYAN_NOE..  Heater
HYAN NOE.  Header
- HYAN_NOE_ Header
_HY-N_NOE..  Header
TST_SE HYIN NOE. Header
TST_SE HY.IN NOE_ Header
TST_SE_HY-INNOE...  Header
TST_BY IND NOE_..  Header
Sete | 1 woa1

Benutzemar
Industnal
Industrial
Indusirial
Industrial
Industrial
Indusirial
Indusirial
Industrial
Indlusirial
Industrial
Industrial
Indusirial

Abbildung: Die Seite NoE Detailhistorie
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9 Rollen und Rechte

Der SupplyOn Company Admin hat die Berechtigung, neue Benutzer anzulegen oder bereits
bestehenden Benutzern Rollen zuzuordnen.

In der Benutzerverwaltung gibt es zwei NoE-Rollen fiir die Nutzung von AirSupply NoE:

IndSellerNOE-Read:
v/ Kann Notifications of Escape sehen
v" Kann NoE-Warnungen empfangen
IndSellerNOE-Write:

v" Kann Notifications of Escape anlegen und an ihnen zusammenarbeiten

v' Kann NoE-Warnungen empfangen

Rollen in SupplyOn

1. Melden Sie sich bei — SupplyOn an.

2. Gehen Sie im Hauptmenu zu Verwaltung und klicken Sie anschlieend auf
Benutzerverwaltung.

3. Klicken Sie auf den Reiter Benutzerkonten.
4. Wahlen Sie einen Benutzer aus.

5. Klicken Sie auf den Reiter Meine Rollen.

Die Rollen sind im Abschnitt AirSupply related roles festgelegt.

sumv{) My SupplyOn  SupplyOn-Services ¥  Verwaltung ¥  News

iy SupplyOn > Mein Benutzer: Meine Rollen @ Hitle zu ¢

Meine Stammdaten  Melne Rollen  Meine Service-Einstellungen  Meine Stellvertreter  Datenschutz-Einstellungen

For eine genauere Zuordnung der Rollen kappen Sie die Gruppen auf Alle einblenden | Alle ausblenden

AlrSupply related roles (tehweise zugeordnet) [S— ]

Ralle Status Beschreibung
nicht zugeordnet
nicht zugeordnet
nacht zugeardnet
nicht zugeordnet
nicht zugeordnet
nicht zugeordnet
nicht Zugeordnet

] IndSelleNOE Read nieht zugeordnet Anzeigen von Netifications of Escape (NoE).

9] IndSelierNOE-Write Zzugeordnet Moiifications of

Abbildung: Die NoE-Rollen fir die Notification of Escape in der Benutzerverwaltung.

Ein Benutzer muss mindestens Uber eine der beiden NoE-Rollen verfligen.
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