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A propos de ce manuel

1 A propos de ce manuel
Une concession (NCR) est un écrit autorisant la production ou I'utilisation d'article non conforme,
c'est-a-dire qui ne respecte pas les exigences spécifiques du client.

Dans AirSupply, la demande de concession est un processus par lequel un fournisseur demande
la permission de livrer I'article non conforme.

Le présent manuel expliqgue comment collaborer avec le client dans AirSupply a propos de la
demande de concession.

1.1 Public cible

Ce manuel s’adresse aux fournisseurs qui ont une connaissance pratique d’AirSupply.

1.2 Conventions typographiques et graphiques

Les conventions typographiques suivantes sont utilisées dans tout le manuel :

Exemple Signification

commande Le texte que vous devez taper dans la ligne de
commande est caractérisé par la police Courier.

Référence Les supports de référence sont en italique.

Texte a I’écran Le texte apparaissant dans I'interface utilisateur est
en gras.

La convention graphique suivante est utilisée dans tout le manuel :

Project Schedule Action List Changelog Status Report All Attachments

Responsible Start date Requested Date Confirmed Date|
B55 - Airbus APQP supplier 01
Supplier W.
bus Program requirements Supplier W. 22.06.2019 22.04.2019 | [is]
) Supplier W. [l 22.06.2019 22 072019 5]
less Supplier W. 22.08.2019 22062019 =]

velopment Supplier W.

cess Supplier W. &l 22.08.2018 =l

lllustration : Les cadres rouges servent a indiquer des zones spéciales.

Les cadres rouges désignent les zones pertinentes sur une capture d’écran. lls ne font pas partie
de linterface utilisateur.
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1.3 Abréviations

Abréviation Signification

APCA ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION

RAC Référence de l'article du client

Ccsv Comma-Separated Values (Valeurs séparées par
une virgule)

M2M Machine-machine

NCR New Concession Request (Nouvelle demande de
concession)

PDF Portable Document Format

Cde Commande

SPSA Suspended Pending Supplier Action (Suspendu
avec action fournisseur en attente)

WIP Work In Progress (Travail en cours)
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2 Présentation générale

Dans AirSupply, la demande de concession (NCR) est un processus par lequel un fournisseur
demande la permission de livrer l'article non conforme.

Une concession est un écrit autorisant la production ou l'utilisation d'un article non conforme, c'est-
a-dire qui ne respecte pas les exigences spécifiques du client.

Le fournisseur initie le processus en créant un NCR a partir d'un numéro d'article existant dans
AirSupply.

— Voir Réles et droits page 59.

— Voir Créer un NCR dans AirSupply page 14.
Le client prend ensuite une décision quant a la livraison de l'article.

Le NCR prend des statuts divers tout au long du processus.
Les actions disponibles c6té fournisseur et client dépendent du statut.

PREVALID
Airbus takes Concession
Quality Revision, Split,
Decision Rework...
Airbus Returns Supplier
NCR completes NCR

Airbus Returns
NCRs

-
Supplier . .
Airbus Pre- Airbus Analyses
[ cre:tesl:p:::t;: validates NCR NCR
and sends L

Airbus Rejects
NCR

Mandatory Optional NCR* : New Concession Request
step step SPSA*: Suspended Pending Supplier Action

lllustration : Evolution du statut d'un NCR
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Fournisseur

DRAFT NCR créé mais pas encore envoyé au
client

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) | Echec de I'intégration dans le systéme
client : le fournisseur doit modifier le NCR

selon le retour du client.

INCOMPLETE Le client demande plus d'informations.
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION |Le client accepte la livraison de l'article a
(SPSA) condition que celui-ci soit repris/réparé.
CANCELLATION REQUEST Le fournisseur demande une annulation
du NCR.
Client
PREVALIDATION Le client contréle manuellement la validité

et la nécessité du NCR en vue d'un
traitement ultérieur.

OPEN Le NCR est envoyé au client et attend
son affectation au département
responsable chez le client.

WORK IN PROGRESS (WIP) Le client a transmis le NCR en interne au
département responsable pour qu'une
analyse détaillée soit réalisée.

REWORK L'article a été repris.

Il s’agit d'un statut final : aucune action
supplémentaire n'est nécessaire dans
AirSupply.

ACCEPTED Le client accepte le NCR (article accepté
en |'état).

Il s’agit d'un statut final : aucune action
supplémentaire n'est nécessaire dans
AirSupply.

SCRAP/REJECTED Le client rejette le NCR (livraison de
I'article refusée).

Il s’agit d'un statut final : aucune action
supplémentaire n'est nécessaire dans
AirSupply.

CANCELLED Le client annule le rapport NCR.

Il s’agit d'un statut final : aucune action
supplémentaire n'est nécessaire dans
AirSupply.

REFUSED Le client refuse le NCR. Concession n'est
pas le bon processus pour gérer la non-
conformité.

Il s’agit d'un statut final : aucune action
supplémentaire n'est nécessaire dans
AirSupply.

INACTIVE Statut final défini par un message de
réponse NCR.
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NCR Collaboration Cycle in AirSupply

1
Supplier saves and sends NCR

Customer Return NCR

PRE-VALIDATION

Customer refuses
NCR (wrong

process)
1

NCR is integrated in SAP without error

Pa—

Integration errors

Scrap/Rejected

Customer rejects
NCR

] Supplier updates NCR T

(scrap part) Customer
Accepts NCR Customer requires more information
Customer Accepts
NCR if Further Work
done
SUSPENDED
REWORK

PENDING SUPPLIER
Supplier report on

Further Work

ACTION

! Supplier Customer
Customer Pre-validate NCR correct data 5 5
Integration Denied
CD

cancellation

Final status — No further action in Airsupply
Supplier action requested in Airsupply
Customer action required in Customer ERP

Customer action required in AirSupply

Customer rejects NCR

t

Customer accepts the Request
for Cancel

Customer refuses the
request for Cancel

Supplier
request

INACTIVE

Customer spiit Concession
Concession Revised by supplier or Customer

lllustration : Cycle de collaboration NCR dans AirSupply

— Voir Travailler avec des NCR existants dans AirSupply page 27.
— Voir Réviser un NCR page 36.

— Voir Annuler un NCR page 38.

— Voir Supprimer un NCR page 39.

Le processus de Concession comprend la création d'alertes, qui dépendent du statut du NCR.
Les alertes informent le fournisseur que de nouveaux événements ont été créés ou qu'il doit

effectuer certaines actions.

— Voir Gérer les alertes page 50.

Le fournisseur peut personnaliser I'affichage My Workspace afin d’y retrouver les statuts du cycle

NCR complet.

— Voir Personnaliser la page My Workspace page 56.

D’autres actions sont possibles, par exemple exporter ou vérifier I'historique des NCR.

— Voir Exporter un NCR page 42.
— Voir Historique d'un NCR page 44.
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3 Créer un NCR - Régles d’or Airbus et check-list

Les regles ci-dessous (« Regles d’or Airbus ») s'appliquent lors de la création d’'un NCR par un
fournisseur :

Langue La demande de concession (NCR) et tous les documents
joints doivent étre en anglais.

Onglet Défauts Le champ Description du défaut ne doit contenir aucun
nom de personne ou d’entreprise.

Onglet Défauts Si plusieurs défauts sont spécifiés pour une méme NCR,
vous devez choisir un seul Groupe de défauts.

Si plusieurs Groupes de défauts sont sélectionnés, un
message d’erreur s'affiche.

Champ Titre Ce champ est le titre spécifique au fournisseur.
Ce texte libre doit résumer le probléme.

Champ Révision fournisseur |Version de la demande fournisseur relative au NCR.
NCR Se compose de trois chiffres ou lettres consécutifs (p. ex.
1>2->30uA>B~>C..).

Champ Type d’avion Le remplissage de ce champ n'est pas obligatoire mais
fortement recommandé.

Champ ATA Il est recommandé de remplir le champ avec 2 ou

3 caracteres (par exemple ATA 2310).

Pour les piéces de dessin (piéces non standards), utilisez
les 2 ou 3 premiers chiffres du numéro de dessin
(Drawing Number) pour le champ ATA.

Champ Normalisé Sélectionnez la valeur Oui pour le champ Normalisé si le
numeéro de la piece est standard. Dans ce cas,
linformation Drawing Number ne s'applique pas.

Champ Drawing Number Se compose de 9 caractéres. Pour les pieces de dessin
(pieces non standards), utilisez les 9 premiers chiffres de
la Référence Article Client, sans espaces ni caractéres
spéciaux.

Remarque : Il n’est pas possible d’actualiser le numéro
de dessin aprés la premiére soumission. Si le numéro de
dessin saisi est incorrect, vous devez annuler le NCR et
en créer un nouveau.

Pieces jointes Il ne peut y avoir qu'un seul document de déclaration
(COD) par NCR, mais plusieurs documents d'information
(COl) sont autorisés.

Erreur d’intégration client

Sile NCR a été envoyé au client via AirSupply mais n'a pas été intégré dans le systéme de ce
dernier, son statut est Customer Integration Denied (CID).

Consultez I'onglet Rapport d’intégration pour savoir dans quels champs se trouvent les erreurs
et quelles modifications sont a apporter.

10
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Erreur : Aucune détermination de processus

Sile NCR a le statut Customer Integration Denied (CID) et I'onglet Rapport d’intégration
affiche le message d’erreur No workflow determination, please contact your Customer
Procurement focal point, contactez le service Approvisionnement du point focal Airbus afin qu'ils
effectuent les modifications nécessaires dans le systéme Airbus. Une fois cette étape effectuée,
renvoyez le NCR via AirSupply.

Révision
En cas de révision (actualisation de la concession aprés décision en matiére de qualité), la
description du défaut d'origine ne doit pas étre supprimée, ce afin de conserver I'historique. La

description doit étre actualisée afin de mentionner la description initiale ainsi que la nouvelle.

Pour une révision, actualisez le champ Révision fournisseur NCR.

11
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3.1 Check-list pour I'auteur d’'une demande de concession

La check-list suivante guide I'auteur (Originator) dans le remplissage d’'une demande de
concession afin de réduire la quantité de Retours a l'auteur (Return to Originator, RTO).

Elle s’utilise conjointement avec le manuel M24062.1, qui présente la création d'une
demande de concession et explique comment décrire clairement et précisément une non-
conformité.

Point

Critére de vérification

Critere rempli ?

Oui Non

A : Evaluation générale de la qualité :

Al

Le processus de concession est-il autorisé pour évaluer la non-conformité ? La concession
est-elle le processus adéquat ?

(voir M24062.1, annexe « Applicability of Concession Process » [Pertinence du processus
de concession], pour plus de détails)

A2

Cette concession est-elle vraiment nécessaire ? (voir M24062.1, annexe A)

- y a-t-il un besoin industriel ? (aucune piéce en stock)

- l'article fait-il partie d’'une position tres colteuse ?

- le remplacement de la position implique-t-il un démontage important (coGteux) de I'avion ?

A3

Vérifiez que les informations sont exactes, compleétes et lisibles :

- Lieu -> donnez suffisamment de détails - Bréve description de la non-conformité ;
pour localiser la position, avec 3 niveaux - Dimensions/cotes ;

de granularité (composant ou A/C complet- Nombre exact de

- sous-composant - piece/ensemble), ainsipositions/pieces/défauts (pas d’estimation
que I'emplacement de la ni de « plusieurs ») ;

zone concernée, le sens de vol, le sens - Croquis parlants ; description et
d’embarquement/débarquement, la face emplacement de la non-conformité
intérieure/extérieur, la vue de cohérents avec les croquis et référence a
dessus/dessous ; Ceux-ci ;

- Cohérence entre la description et le code- Utilisation correcte des virgules (,) et des
de non-conformité (voir M2928) ; points (.) dans les valeurs numériques

- Pieces concernées (s'il s’agit d'un (voir M24062.1, section 2.3.4)

ensemble) -> utilisez la terminologie

correcte pour rendre I'identification

possible ;

A4

La description de la divergence utilise-t-elle la terminologie technique appropriée ? Evite-t-
elle le jargon ? (voir M24062.1, annexe B)

A5

L’information fournie dans la description de la divergence est-elle claire et
compréhensible ?

En cas d'utilisation d’abréviations/acronymes, le texte complet figure-t-il également entre
parenthéses ?

L'auteur a-t-il fait I'effort d'écrire la demande de concession en anglais pour éviter un retard
causé par la traduction ?

Pour les concessions créées pendant la phase flightline ou la phase de livraison de I'avion :
la demande de concession est-elle écrite en anglais ?

A6

Toutes les données pertinentes pour l'identification de la position non conforme ont-elles
été fournies ?

- Numéro de dessin - Numéro de la concession (manuel ou

- Numéro de la piéce automatique ; toujours automatique pour

- Description de la piece la structure)

- Numéro de série de la piece - Type d’avion

- Quantité - MSN (obligatoire si connu)

- Code CA et numéro de série CA si - Date de création de la demande de

connu concession

A7

Des dessins/croquis sont-ils joints ? Sont-ils clairs et lisibles ?

A8

S’il s'agit de photos, sont-elles claires et lisibles aprés
numeérisation/impression/photocopie ?

A9

Toutes les mesures sont-elles clairement saisies sur les dessins ou photos ? (p. ex.,
dimensions, distance par rapport au bord ou a I'écrou, profondeur de I'entaille, etc., pour
permettre une évaluation cohérente par le service d'ingénierie)

A10

Les modeles utilisés sont-ils les bons ?

All

(position optionnelle a ajouter)

12
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Point

Critére de vérification

Critere rempli ?

Oui

Non

B S'il est possible d'anticiper I’attribution d’une suffixe C ou R a la concession
(indiquant qu’elle doit étre signalée a la compagnie aérienne cliente) :

B1 Considérez-vous que la description de la divergence sera compréhensible pour un tiers,
compagnie aérienne p. ex. ?
B2 Cette demande de concession contient-elle SEULEMENT des non-conformités devant étre
signalées au client ? (pas de mélange de non-conformités)
B3 La demande de concession est-elle écrite en anglais (ou traduite vers cette langue) ?
B4 (position optionnelle a ajouter)
Note

Si la réponse est NON, le bureau d'étude (Design Office) ou le contréleur qualité (Quality

Approver) sont susceptible de refuser la concession.

13
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4 Créer un NCR dans AirSupply

Un NCR est créé a partir d’'un site et d’'un numéro d'article existant dans AirSupply.
Le fournisseur peut créer le NCR depuis la page My Workspace.
Un NCR se compose des données suivantes :

e En-téte : contient des informations générales sur le NCR.

e Défauts : contient les causes de la non-conformité.
Un NCR doit au moins comprendre un défaut.

e Pieces jointes : contient les documents supplémentaires du NCR.
Un seul document de déclaration (COD) par NCR est autorisé.

e Rapport d’intégration : contient les informations fournies par le client sur le NCR.
N'est disponible que si le client fournit au moins un message de rapport d’intégration dans
son message de réponse NCR.

DIN EN 9131

La norme DIN EN 9131 spécifie les données a saisir dans le NCR.
Assurez-vous que Vvos saisies dans AirSupply sont conformes a DIN EN 9131.

Conditions préalables :

v" Roles et droits appropriés, — voir Roles et droits page 59.

v/ Connexion a AirSupply.

Note

Avant de créer un NCR dans AirSupply, consultez les Régles d’or Airbus et la Check-list
pour lI'auteur d’une demande de concession.
— Voir Créer un NCR — Regles d’or Airbus et check-list page 10.

Pour créer un NCR :

1. Dans le menu principal, placez le curseur sur SupplyOn Services, puis cliquez sur
AirSupply.

La page My Workspace s’affiche.

14
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Matrice Processus / Alertes Sommaire des Commandes

New High Med Low Total Status New Total
Commandes NEW ORDER PUBLISHED 25 25
Commandes Spares a vérifier 2 0 2 2 CANGELLED 0 0
Pas de réception 46 46 0 46 SHIPPED 0 0
Transport en retard 0 0 0 0 Total 31 47
ot
Nouvel article créé 29
Paramétres VMI mis & jour 0 Sl el okl
INCOMPLETE 0 3
Concession ~ Création NCR ) SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 4
Broulion Vue Concession 0 149 149 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Refuse 0 ! 1 PREVALIDATION 0 4
OPEN 0 21
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Total 0 51

lllustration : page My Workspace avec Concession.

Sur la page My Workspace, placez le curseur sur Concession puis cliqguez sur Création

NCR.

La page Créer NCR s’affiche.

My SupplyOn

Services SupplyOn ¥

My SupplyOn = My Workspace > Créer NCR
Filtre actit; Concession

Recherche ragide Recherche avancée

Contact | Aide pour cetta page | Imprimer
Masquer 1a zone de recherche

M profils de recherche

~ Agouter une Igne | Supgrimer fa igne

Rechercher

Créer NCR

Réinitialiser

Wue Concession

SupplyOn Def. View v Gérer.. - res
Groupe Client Organisation Client Site Client Org Fournisseur Site Foumisseur  Ref At Frn

[F] PO_Assugply industrial PD_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_Haneywel R g -

[F] PD_Airsugply Industrial PO_Airsupsly Industrial | IND1_BX HONEY PD_Honeywel R KHOB-PG-LSTZ01571-00.000  Bail 1

] PD_Awsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PO_Honeywel R K-NOB-PGLS7281571.00-000  Ball 10

] PO_susupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY FO_Honeywel R K-NOB-PG-LS7Z81571-00-000  Ball_7

[l PD_Aisugply industrial PD_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_Honeywel R KCNOG-PGALET201571-00-000  Bal_3

] PD_sirsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R BIS_MIG_WMI_S0002 BIS_WMIG_VMI_CODDZ

] PD_irsupply Industrial PO_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PO_Honeywel R BIS_MIG_WMI_S0003 BIS_MIG_VMI_CD0I3

[l PO_pisupply Incustial PO_Ausupply Industrial | IND1_BX HONEY PO_MoneyweIR  KCNOB-PGLST281571-00-000  BKRIch mag keine Batel

[l PD_Airsugply industrial PD_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_Honeywel R SMN MM

] PD_sirsupply Industrial PO_Airsupply Indusirial IND1_BX. HONEY PD_Honeywel R CustomeraterialNumber

] PD_irsupply Industrial FO_Airsupply Industrial IND1_BX. HONEY PO_Honeywel R

[] PO_usugply Incustial PO_Ausupply Industial | IND1_BX HONEY PO_MeneyweIR  MHR1_2017.0812_01_FC_ . MHRT_2017-08.12_01_FC_

[l PD_Awrsugply Industrial PD_Airsupply Industial | IND1_BX HONEY PD_Honeywel R NGR_REGR_S043 NGR_REGR_C046

] PD_nusupply Industrial PO_Airsupply Indusirial IND1_BX. HONEY FD_Honeywel R NGR_REGR_S049 NGR_REGR_CD49

[l PD_Airsugply Industrial PD_Airsupsly Industial | IND1_BX HONEY PD_Honeywel R NGR_VM_S0002 NGR_VMI_C0002

] PD_assupply Industrial PO_Airsupply Indusirial IND1_BX. HONEY FD_Honeywel R K.NOB.PG.LST281571.00.000  Posilion_1 -

Sélectionner 10us les résutats sur |2 page Annuer I3 sélection Enmrées par page 80 |w Page 1 et

lllustration : La page Créer NCR affiche p. ex les références d’article client (Ref. Art. Client).

La page Créer NCR affiche la référence d’article client (Ref. Art. Client) ainsi que la
référence d’article fournisseur (Ref. Art. Frn.) correspondante pour chaque site client

(Site Clien

t).

Sélectionnez un article.

@
Créer NCR Vue Concession +
SupplyOn Def. View v Gérer.v
Groupe Client Organisation Cient Ste Client Org. Foumisseur Ste Foumisseur  Ref. At Fm Ret At Clent 5 4
PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R MHR11_2017.0812_01 FC_ . MHR11_2017-09-12_01_FC_ :
[] PD_Airsupply industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R NGR_REGR_S045 NGR_REGR_C046 l
[ PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R NGR_REGR_S049 NGR_REGR_C049 P
7| PO_Airsupply industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeyweld R NGR_VMI_S0002 NGR_VMI_C0002
7] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R K-N08-PG-L57281571-00-000  Position_1
[F] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND1_BX HONEY PD_Honeywel R K.NO8.PG-LS7281671.00-000  Position_2 4

lllustration : Article sélectionné sur l'onglet Créer NCR.
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3. Utilisez la Recherche rapide ou la Recherche avancée pour trouver un article et
sélectionnez un des résultats de recherche.

My SupplyOn =

Filtre actif: Cor

space = Crée

rNCR

Recherche rapae | Recherche avancée

Référence Aricie Client ¥ &gl 2

~ [MHRT1_2017-D8-12_0°| Ajouter une igne | Supprine Ia ligne

Loy i,

PO_Agsipphs fpstial_go INDVBX o HONEY s

Recherener Rénitaliser

Créer NCR Vue Concession
SupplyOn Def. View v | Gérer.. -

Groupe Client Organisation Client Site Client Org. Fournisseur Site Foumisseur
£0_Arsupply Industrial PO_Ausupply Industrial IND1_BX. HONEY PD_Honeywell R

[] PD_Airsupply Industrial PD_Airsupply Industrial IND_BX HONEY PO_Honeywell R
PD_Airsupply Industrial PO_Ausupply Industrial IND1_EX HONEY FO_Heneywell R

[ PD_Arsupply Industial PD_Airsupply Industrial INDH_BX HONEY PO_Honeywell R

PD_Hogeygell R

Gontact | Aide pour cette page | Imprim

Masquer|a zo

Mes profils e recherche

p——
Ref At Fm. Ref Art Client

K-NOB-PG-L5T251571.00.000 Ball_1

K-N08-PG-L67281571-00-000 Ball_10

K-NOE -L57281571-00-000 Ball_2

GUBPSLTEBR D S o b e b

ser tous les filies

ne de recherche

v | céren.

lllustration : Rechercher une Référence Article Client via la Recherche avancée.

Note

Le fournisseur ne peut sélectionner qu'un seul article par NCR.
Il doit créer autant de NCR qu'il existe d’articles non conformes.

4. Cligquez sur Créer.

La boite de dialogue pour la sélection du Type de concession s'affiche. Le seul type
disponible actuellement est Matériel et piéce.

Type de concession

Type de concession - Matériel et piece

OK

| | Annuler

lllustration : Boite de dialogue Type de concession.

5. Cliquez sur OK.
La page Détails du NCR s’affiche.

Wy SupplyOn > My Workspace >

NCR Titre:

Réfisrence Client NCR
En-téte Défauts

Information d'en-téte

Concession Type

Tire:

Statut

Travail supplémentaire réalise:

Matif de modification du statul

Commentaires

Tache de décision

Priorité

Organisation Cllent

Code Site Client

Code Foumisseur

Responsabiité:

Description de la divergence:

[ | RN |

Ve Concession > Détails du

Pices jointes

MatenialéPart

DRAFT

PO_Airsupply
IBX1
IBX1-RED

Fournisseur

Ewegiorer | [ Exporer -

NCR

Industrigl

[imparte | [Soppawe

Contact | Axde pour cette

Référence Foumisseur NCR

Organisation du fourisseur HONEY
Paint de Controle Foumisseur. PO_Honeywell R
imprimer | | Envoyer E-Mail | [ Historique

page | Impamer

lllustration : Page Détails du NCR

Les champs obligatoires sont sur fond jaune.
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Note

Il existe des dépendances dynamiques entre les champs. Sélectionner et modifier un champ
peut créer des champs obligatoires supplémentaire.

Un NCR se compose des données suivantes :
e En-téte : contient des informations générales sur le NCR.

e Défauts : contient les causes de la non-conformité.
Le fournisseur doit ajouter au moins un défaut.

e Piéces jointes : contient les documents relatifs au NCR.
Il ne doit y avoir qu'un seul document de déclaration par NCR.

Les sections suivantes expliquent la procédure pour remplir les données d'en-téte, ajouter
des défauts et des piéces jointes, cbté fournisseur.

6. Dans les onglets En-téte, Défauts et Piéces jointes, remplissez les champs obligatoires
ainsi que les champs facultatifs nécessaires.

7. Cliquez sur Enregistrer si vous ne voulez pas envoyer le NCR maintenant mais encore le
modifier ultérieurement.

Le NCR a toujours le statut DRAFT.
8. Cliquez sur Envoyer NCR si vous souhaitez I'envoyer directement au client.

Le NCR est envoyé au client et son statut passe a PREVALIDATION.

Le client peut configurer une notification par e-mail dans AirSupply au sujet du statut
PREVALIDATION. Il doit se connecter avec un réle utilisateur adéquat afin de réagir a ce
statut :

Accepter
Une fois que le client accepte manuellement le NCR avec le statut PREVALIDATION
dans AirSupply, le statut devient OPEN.

Refuser
Une fois que le client a refusé manuellement le NCR avec le statut PREVALIDATION
dans AirSupply, le statut devient CANCELLED.

Retourner
Une fois que le client a retourné manuellement le NCR avec le statut
PREVALIDATION dans AirSupply, le statut redevient DRAFT.

— Voir Travailler avec des NCR ayant le statut PREVALIDATION c6té client (Airbus)
page 45.

4.1 En-téte

L’en-téte comprend les sections suivantes :

¢ Information d’en-téte : contient des informations sur le Titre, le Statut, la Priorité ainsi
que les organisations client et fournisseur.

e Article : contient des informations sur l'article sélectionné a la création du NCR.
e Lieu : contient des informations sur 'emplacement de I'article dans 'avion.

e Informations sur la commande : contient des informations sur la Cde/Ligne Cde
affectée, les Numéros Série et la Quantité affectée.
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¢ Analyse : contient des informations détaillées sur le NCR, y compris les noms des
personnes a contacter.

e Référence : contient des informations sur la Référence NCR et la Révision NCR cotés
client et fournisseur.

e Horodatages : contient des informations sur les dates (non modifiables). Les dates de
Premiére soumission, de Création brouillon et de Derniére modification sont
calculées automatiquement. Le champ Date de cldture est un champ spécifique au client,
que ce dernier peut configurer via un message de réponse NCR dans l'interface M2M.

e Champs flexibles : contient cing champs flexibles a sélection libre.

DIN EN 9131

La norme DIN EN 9131 spécifie les données a saisir dans le NCR.
Assurez-vous que Vvos saisies dans AirSupply sont conformes a DIN EN 9131.

4.1.1 Information d’en-téte
Les champs Titre, Priorité et Responsabilité sont obligatoires.

Conformément aux Régles d’or Airbus, le champ Titre est spécifique au fournisseur.
Ce texte libre doit résumer le probleme.

Note

En passant la souris sur certains champs importants, on fait apparaitre une info-bulle avec des
informations supplémentaires sur le champ.

Titre:%

Statu Titre spécifique au fournisseur - texte libre

DRAFT

Travail supplémentaire réalisé: [

lllustration : Passage de la souris sur le champ Titre.

Les défauts ajoutés dans I'onglet Défauts figurent également dans le champ Description de la
divergence.

Information d'en-téte

Concession Type MaterialaPart

Titre.

Statut: DRAFT

Travail supplémentaire réalisé:

Motif de modification du statut

Commentaires

Téche de décision

Priofité: -
Organisation Chent PD_Airsupply Industrial
Code Site Client 1BX1

Organisation du fournisseur HONEY

Code Fournisseur: 1BX1-RED Paint de Contrélie Fournisseur. PD_Honeywell R

Responsabilité Fournisseur =

Description de la divergence

lllustration : Section Information d'en-téte dans l'onglet En-téte.

4.1.2 Article

Les champs Programme/Projet, ATA, Normalisé, Drawing Number et Localisation du
fabricant sont obligatoires.
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Article
Référence Articie Client MHR11_2017-08-12_01_FC_AFR_0014 Référence Article Fourisseur MHR11_2017-09-12_01_FC_RUGG_0014
Description Articie Cliant 30nH,750mA, SMD, COILIC2012H-30NH Desc. At Fm COIL SMD C2012G-38NH
ProgrammeProjet MSN:
Type davion i un Programme? CACode:

ATA Sélection i un ProgrammedF CA Serial Number

B E E

Normalisé: Localsation du fabricant

Drawing Number Commodily

Sub-Commocity

lllustration : Section Article dans I'onglet En-téte.

Conformément aux Regles d’or Airbus, il est fortement conseillé de remplir le champ Type d’avion
méme si celui-ci est facultatif. Vous devez d'abord renseigner le champ Programme/Projet avant
de remplir le champ Type d’avion,

Conformément aux Regles d’or Airbus, il est recommandé de remplir le champ ATA avec 3 ou

4 caractéres (par exemple ATA 2310). Pour les piéces de dessin (piéces non standards), utilisez
les 3 premiers chiffres du numéro de dessin (Drawing Number) pour le champ ATA.

Si vous ne pouvez pas obtenir les 3 premiers chiffres, contactez votre SCQM Airbus.

Conformément aux Régles d’or Airbus, sélectionnez Oui pour le champ Normalisé si le numéro
de la piéce est standard. Dans ce cas, I'information Drawing Number ne s'applique pas.

Conformément aux Regles d’or Airbus, le champ Drawing Number se compose de 9 caractéres.
Pour les piéces de dessin (piéces non standards), utilisez les 9 premiers chiffres de la Référence
Article Client, sans espaces ni caractéres spéciaux. Remarque : Il n’est pas possible d’actualiser
le numéro de dessin aprés la premiére soumission. Si le numéro de dessin saisi est incorrect,
vous devez annuler le NCR et en créer un nouveau.

Pour savoir comment remplir les champs MSN, CA Code et CA Serial Number, — voir Allouer,
désallouer et réallouer un MSN page 41.

La localisation du fabricant est a sélectionner dans une liste déroulante. Il s'agit du site ayant
fabriqué l'article problématique.

4.1.3 Lieu

La section Lieu comprend trois champs destinés a préciser la localisation du composant.

Lieu
Composant principal Stiechionnaz & abord un FrogrammerP .

Section " . -

Inteme/Exteme: S - — -

lllustration : Section Lieu dans I'onglet En-téte.

4.1.4 Informations sur la commande

La section Informations sur la commande permet au fournisseur de préciser s’il y a une
commande affectée au NCR dans AirSupply.

Si c'est le cas, le fournisseur doit ajouter les Numéros Série au NCR. Le champ Quantité
affectée est obligatoire. Si un numéro de série a été ajouté, il sert a valider la Quantité affectée.

Informations sur la commande

Cde/Ligne Cde affectée: Rechercher ligne Cde
Quantité affectée

Muméros Série CréerModifier

Muméro de Lot CreéerModifier

lllustration : Section Informations sur la commande dans l'onglet En-téte.
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Associer une commande a un NCR :

1. Dans la section Informations sur la commande cliquez sur Rechercher ligne Cde.

La page Sélection Cde NCR s’affiche.

aoe > Sélection Cde NCR

Filtre actif: Cane s affichdes correspondent 4 votre sélection dans Iécran de création du NCR
Recherche rapide

v Ajouter une ligne | Supprin . Mes prafils de recherche

Rechercher Réinitialiser

SupplyOn Def. View > Gérer...
Cde v Ligne Gde Ech Cde Type Cde Ss-TypeGde  Type Docume . Statut Commodity Sub-Commodity
ST-PO_MS. 1 1 OTHER NEW ORDER
Standard-iDo... 000020 000020 OTHER OrderSubTyp  Development  NEW ORDER

Selection ligne cde | | Aucune cde affectée | | Annuler

Zentrées:  Sélectionner tous les résultats sur a page Annuler ta sélectio ntrées par page 10 v Page | 1| dei

lllustration : Page Sélection Cde NCR

La page Sélection Cde NCR affiche uniguement les commandes concernant le client et
I'article sélectionnés.

Les commandes avec le statut CANCELLED ou RECEIVED ne sont pas non plus
affichées.

2. Seélectionnez une commande et cliqguez sur Sélection ligne Cde s'il y a une commande
d'affectée au NCR.

La page Détails du NCR s’affiche, avec le titre de la commande dans le champ
Cde/Ligne Cde affectée.

1. Cliquez sur Aucune cde affectée s'’il n’y a aucune commande d'affectée au NCR.

La page Détails du NCR s’affiche, avec Aucune cde affectée dans le champ Cde/Ligne
Cde affectée.

Ajouter des numeéros de série/lot a un NCR :

1. Il est obligatoire de saisir soit un numéro e série soit un numéro de Lot. Dans la section
Informations sur la commande, cliquez sur Créer/Editer dans la ligne correspondante.
La boite de dialogue Ajouter/Modifier les numéros de série (ou lot) pour le NCR
s'affiche.

La fonction est indiquée par le numéro de série. Il est identique pour le numéro de lot.
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Ajouter/Medifier les numéros de série pour le NCR

Vous pouvez soit générer des numeéros de série en entrant la valeur de
départ et l'incrément, ou vous pouvez copier et coller les numéros
(séparés par ;) dans la liste. Vous pouvez déclarer jusqu'a 1000
numéros de série par NCR.

Générateur Numéro de Série (Entrez préfixe, valeur de départ ...

Préfixe Défini:
Valeur Départ

Nombre de Valeurs:

<> <>

Incrément:

Ajouter a la liste
Insérer des numéros de série (copier-coller)

Insérer ici les numeros de série (séparés Ajouter a la liste

par )

Numéros de série (0 déja créés)

[ | No. Serial Number
01 Cliquez ici pour entrer les numéros de série ...
‘ Appliquer ‘ ‘ Annuler ‘

lllustration : Boite de dialogue Ajouter/Modifier les numéros de série pour le NCR

La boite de dialogue Ajouter/Modifier les numéros de série pour le NCR vous permet
de générer des numeéros de série a l'aide du Générateur Numéro de série.

Vous pouvez copier les numéros de série depuis une liste au format CSV (utilisez le
raccourci CTRL+C pour copier le contenu de la liste) et les copier (raccourci CTRL+V)
dans le champ Insérer des numéros de série.

Générer des numéros de série

1. Champ Préfixe Défini : saisissez un préfixe, c'est-a-dire le début d'un numéro de série.
2. Champ Valeur Départ : saisissez le numéro a partir duquel débutera la série.

3. Champ Nombre de Valeurs : saisissez le nombre de numéros de série a créer.

4. Champ Incrément : saisissez la valeur d'incrémentation.

5. Cliquez sur Ajouter a la liste.

3. Générez les numéros de série ou copiez-les puis cliquez sur Ajouter a la liste.

Les numéros de série s'affichent dans la section Numéros de série.

4. Sélectionnez les numéros de série dont vous avez besoin et cliquez sur Appliquer.

La page Détails du NCR s’affiche, avec les numéros de série dans le champ Numéros
Série.

La fonction était indiquée par le numéro de série. Il est identique pour le numéro de lot.
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4.1.5 Analyse
La section Analyse offre au fournisseur la possibilité de fournir des détails sur le NCR.

Le champ Disposition peut étre modifié par le client via un message de réponse NCR.

Analyse
Detecté pendant Date d'abservation &)
NCR associ’ Gravité:

Cause racine Action corrective:

Référanca RFD/RFW client Reéférence RFD/RFW fournisseur.

Disposition Limite

Catégorie Date de validation technique:

Nom validaleur technique Créateur Maximilian Schopfel
Fonction/Département Validateur technique Initiateur Supplier

Validatour qualité Date de validation quakté

Fonction/Département Validateur qualité

lllustration : Section Analyse dans 'onglet En-téte.

4.1.6 Référence

Le fournisseur doit remplir les champs Référence Fournisseur NCR et Révision fournisseur
NCR dans la section Référence.

Les Régles d’or Airbus imposent de remplir le champ Révision fournisseur NCR avec la version
de la demande fournisseur relative au NCR. La révision se compose de trois chiffres ou lettres
consécutifs (p. ex. 1> 2 >3 0uA>B > C...).

Pour une révision, incrémentez le champ Révision fournisseur NCR.
— Voir Réviser un NCR page 36.

Rétérence

Reférence Client NCR. Révision Client NCR.
Référence Foumisseur NGR: Reévision fournisseur NCR
Référence du document Index Réf du doc.

lllustration : Section Référence dans I'onglet En-téte.
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4.2 Défauts

Le fournisseur doit ajouter au moins un défaut dans I'onglet Défauts. Il peut également y préciser
les causes de la non-conformité.

Ajouter un défaut :

1.

Note

Dans I'onglet Défauts, cliquez sur Actions puis Ajouter défaut.

La boite de dialogue Création/Modification du défaut s'affiche.

Création/Modification du défaut X
—
Défaut
Groupe de défauts v
Description du défaut: Sélectionnez d’abord un Groupe de défauts. hd
Description de la cause: |Sélectionnez d’abord un Groupe de causes. v
Description du défaut:

lllustration : Boite de dialogue Création/Modification du défaut

Les champs obligatoires sont sur fond jaune.

Il existe des dépendances dynamiques entre les champs. Sélectionner et modifier un champ
peut créer des champs obligatoires supplémentaire.

Conformément aux Regles d’or Airbus, le champ Description du défaut ne doit contenir
aucun nom de personne ou d’entreprise.

Conformément aux Régles d’or Airbus, si plusieurs défauts sont spécifiés pour une méme
NCR, vous devez choisir un seul Groupe de défauts. Si plusieurs Groupes de défauts
sont sélectionnés, un message d’erreur s'affiche.

En fonction du contenu sélectionné dans le champ Description du défaut, le fournisseur
doit entrer des informations complémentaires dans I'onglet Caractéristiques.

Les champs de I'onglet Caractéristiqgues sont dynamiques et dépendent de la valeur
sélectionnée pour le champ Description du défaut

Création/Medification du défaut X
Défaut Caractéristiques
Max length of the deviation: MM
Max width of the deviation: MM
Max depth of the deviation MM
Deviation Location v
NDT report: v

lllustration : L’onglet Caractéristiques permet de préciser des détails pour certaines valeurs de Description du
défaut.
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2. Renseignez les champs obligatoires.
3. Cliquez sur OK.

Le défaut s’affiche dans 'onglet Défauts de la page Détails du NCR.
Il apparait également dans le champ Description de la divergence de la section

Information d'en-téte dans I'onglet En-téte.

My SupplyOn > My Workspace > Vise Concession > Détails du NCR
NCR Titre:
Référance Client NCR:

En-téte Défauts Piéces jointes

[Foour | [emvorercn | [ eevpinr | [EERRER [imprrer | [ nvopartan | [ rstoriass

SupplyOn Def. View ~  Gérer. v
Numéro du defaut Description du défaut Description du défaut Description de la cause
1 AAA - Jewcart/espace entre piéces  B1 - Design | drawing incomplete
2 CB - Colour and Paint Mismatch B2 - Design / drawing incorrect
3 DD - Crack | Spit D2 - Transportation

Contact| Aide pour catte page | Imprimer

lllustration : Liste des défauts dans I'onglet Défauts de la page Détails du NCR.

Information d'en-téte

Goncession Type: Material&Part
Titre

Statut: DRAFT
Travail supplémentaire réalisé B

Motif de modification du statut:
Commentaires:

Téache de décision

Priorité:

Qrganisation Client: PD_Airsupply Industrial
Code Site Client: 1BX1

Code Fournisseur. IBX1-RED
Responsabilité: Foumnisseur
Description de |a divergence NonConformity 1:

NenConformity 2-

AAA - Jeulécartiespace entre piéces B1 - Design / drawing incomplete

CB - Colour and Paint Mismatch B2 - Design / drawing incorrect

Organisation du fournisseur: HONEY

Point de Controle Fournisseur: PD_Honeywell R

lllustration : Champ Description de la divergence dans I'onglet En-téte avec liste des défauts
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4.3 Pieces jointes
L'onglet Piéces jointes permet au fournisseur d'ajouter les documents relatifs au NCR.

L'onglet Piéces jointes contient un document de déclaration a exporter sous forme d’'un modele
Word. Cliquez sur Télécharger le modele déclaratif pour récupérer ce document. Une fois que
vous aurez renseigné toutes les informations, vous pourrez I'importer & nouveau comme piéce
jointe.

Note

Conformément aux Reégles d’or Airbus, vous ne pouvez importer qu’un seul document de
déclaration (a savoir, un fichier Word [.doc/.docx]) par NCR, mais plusieurs documents
d'information (COIl) sont autorisés.

Ajouter une piéce jointe :

1. Dans I'onglet Pieces jointes, cliquez sur Actions puis sur Ajouter une piéce jointe.

La boite de dialogue Ajouter piéces jointes s’affiche.

Ajouter piéces jointes *

Rappel de securité Concession Management Service: N'oubliez pas d'appliquer les deux
régles d'or « Vérification de la classification » & « Vérification antivirus » avant dimporter ou
de télécharger tout document. (Le niveau maximum de classification pour les fichiers non
protégés est « BoostAeroSpace Industry Confidential », veuillez vous référer aux régles &
outils de sécurité de votre entreprise pour protéger des données avec un niveau de
classification supérieur)

Sélectionner le fichier pour l'import:

Type de document: v

[] Fichier chiffré

| Importer || Fermer

lllustration : Boite de dialogue Ajouter pieces jointes

Le champ obligatoire est sur fond jaune.

2. Cliquez sur Browse... pour sélectionner un fichier.

Note

Les lettres, numéros, espaces, tirets et tirets bas sont autorisés dans le nom de fichier de la
piece jointe.

Le volume d’une piéce jointe ne peut pas excéder 20 Mo, le volume de I'ensemble des pieces
jointes ne peut pas excéder 200 Mo.

Le temps requis pour transmettre un NCR dépend de la taille des piéces jointes. Pour la taille
maximale de 200 Mo, cela peut prendre 5 minutes, voire plus, lorsque I'écran est inactif.
Evitez d’actualiser la page pendant ce temps-la. Ceci entraine un redémarrage du temps de
traitement.
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Sélectionnez un Type de document.

Le document peut étre des types suivants :

e Document de déclaration (croquis descriptif)
Un modeéle Word est disponible en téléchargement. Cliquez sur Télécharger le

modele déclaratif.

Un seul document de déclaration, sous forme d’un fichier Word (.doc/.docx), peut

étre importé.

e Document d’information (modéle de concession, résultats de tests...)
Un document d’information peut étre un fichier Word, Excel, PDF, ou tout autre

format standard.

Cliquez sur Importer.

La piéce jointe importée s’affiche dans 'onglet Piéces jointes de la page Détails du

NCR.

ty SupplyOn > My Workspace > Ve Concession > Détails du NCR

© Processus d'import termine avec succes.

NCR Titre:

Rétéranca Client NCR.

Envtéte Défauts  Pléces Jointes

SupplyOn Def. View v Gémer.-
Etat de lanalyse antvirss. Chffrée Moam du fichier
Recherche de programmes matv. . Non Test docx

lentrée:  Sélectionner tous les résultats

Enregistrer | [[EEIRRR [ Totécharger ls modele déclaratit

Retour | | Envoysr NCR

Rétérance Fourmisseur NCR

Taille du fichier (kb) Document Type

" Document dinformation (modéle:

Annuler la séle

Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

Contact | Aide pour cstte page

15 les flle

Suppnmé Propriétaire

Mon SUPPLIER
Page 1| det

imprime

lllustration : Liste des pieces jointes dans I'onglet Pieces jointes de la page Détails du NCR
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5 Travailler avec des NCR existants dans AirSupply

Un fournisseur peut modifier et travailler sur un NCR si celui-ci a le statut suivant :

e DRAFT : NCR créé mais pas encore envoyé au client, suppression possible.
— Voir Supprimer un NCR page 39.

e CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) : Echec de I'intégration dans le systéme
client : le fournisseur doit modifier le NCR selon le retour du client, qui figure dans I'onglet
Rapport d’intégration.

e INCOMPLETE : Le client demande plus d'informations. Les détails de la demande figurent
dans le document d'événement de concession dans l'onglet Piéces jointes.

e SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) : Le client accepte la livraison de
I'article a condition que celui-ci soit repris/réparé. Dans la section En-téte, le fournisseur
doit cocher la case Travail supplémentaire réalisé et importer un justificatif.

— Voir Travailler avec des NCR au statut SPSA page 35.
Les NCR avec le statut REWORK peuvent étre annulées.
— Voir Annuler un NCR page 38.

e CANCELLATION REQUEST : Le fournisseur demande une annulation du NCR.

Si le message de réponse NCR du client contient au moins un message de rapport d’intégration,
l'onglet Rapport d’intégration s'affiche avec lI'information fournie.
— Voir Afficher le rapport d’intégration page 34.

Vous pouvez sélectionner le NCR correspondant sur I'un des pages suivantes : My Workspace,
Vue Concession ou encore Vue Alerte.

Travailler sur un NCR :

1. Surla page My Workspace, cliquez sur un numéro du Sommaire Concession
Management pour afficher les NCR avec le statut correspondant.

My SuppiyOn > My Workspace Contact| Aide pour cefte page | Imprimer

Maximikan Schopfel / Quality01-s-mso
Mew High Med  Low Total Status New  Total Fillre Actf
NEW ORDER PUBLISHED 25 25 Concession v
CANCELLED i A
SHIPPED
Total 3 a7

‘Sommaire Concession Management

Status N
INCOMPLETE

SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)

Nouvel article créé

Paramétres VM| mis & jour o

Concession

Broulion 0
Refusé o

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
PREVALIDATION

QPEN

WORK [N PROGRESS (WIP)

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)
REWORK

REPAIR

ACCEPTED

SCRAP/REJECTED

CANCELLATION REQUEST

CANCELLED

INACTIVE

cocococcocooooooleo §
O 4 n am @0

Total

lllustration : Sommaire Concession Management avec statuts des NCR.

La page Vue Concession s'affiche. Elle contient les NCR avec le statut sélectionné.
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My SupplyOn > My Workspace > Vue Concession Contact | Aide pour cette page | Imprimer

Filtre actif: Concession

Recherche rapide | Recherche avancée

Masquer la zone de recherche

Statut v légala v 'INCOMPLETE | Ajouter une ligne | Supprimer la figne Mes profils de recherche
v Gerer.-
Rechercher Reinitialiser
Creer NCR Vue Concession
' Concesslon Training v Gérer... » Réinitialiser tous les filtres
Référence Fournisseur NCR | Statut Derniére modification ¥ = Groupe Client Ref. Art. Fm. Ref. Art. Client
2019-3 INCOMP... 25.09.2019 12:52:08 PD_Airsupply Industrial K-NO08-PG-L57281571-00-000 Ball_1
SupplyOn 2019-6-1 INCOMP... 2509.201912:51:33  PD_Airsupply Industrial K-N08-PG-L57281571-00-000 Ball_1
[ | INTEGRATION_REPORT INCOMP... 28.05201915:29:57  PD_Airsupply Industrial K-N08-PG-L57281571-00-000 Ball_1
m [(Exporter <] [importer | [ supprimer | [imprimer | [ Envoyer E-Mail | [ Historique
Jentrées:  Sélectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page 50 |v page [ 1][»]

lllustration : Page Vue Concessions avec NCR dont le statut est INCOMPLETE.

1. Surla page Vue Concession, cliqguez sur ¥ en haut de la colonne Statut puis cliquez sur
Filtres pour sélectionner un statut.

1y SupplyOn > My Warkspace > Ve Concession Contact | Aide pous cee page | Imprime:
Filra achif: Cancession Masquer 2 2ane de recherche
Rechercne rapise | Rechercne svancée
™ Afsuter une igne | Suppnmer 13 Igne Mes profils de recherche
v | oéner.-
Recharcher Reinitiatiser
Créer NCR Vue Concession
Concession Training |~ | Gérer_+
Référence Foumissew NCR | Statl = Demiére mosification =  Groupe Client Ref A Fm Rel. Art. Client Commadity Sub-Commod
B DRAFT | 41 Trerpa ar  D_Arsupply Industrial MHR11_2017-09-12_01_FC_RUGG_0014 MHR11_2017-09-12_01_FC_AFR_0014 2
1 DRAFT 4| 7 MHR11_2017-08-12_01_FG_RUGG_0014 MHR11_2017-09-12_01_FC_AFR_U014
E %) Trer pa
| DRAFT CastomerMatenalNumber
A DRAFT 0
s} DRAFT
1 ORAFT | g veroutier i cokonne
B DRAFT '
B oRAFT LT #HR11_2017-09-12_01_FC_AFR_D014
1 DRAFT 6092019095645 B MHR11_2017.09-12_01_FC_AFR_D014
1 DRAFT 250020191322 32 R Ball_2
£ 20193 INCOMP . 25092019125208 R Ball1
F1. SuppiyOn 2018.6-1 INCOMP . 2509201912513 R Bal_t
B ORAFT  25002019104852 R _FC_RUGG_0014 MHR11_2017-09-12_01_FC_AFR_0014
] DRAFT 2509019104431 R 201571-00-000 Ball 2
o DRAFT 5092019104327  F HR11_2017-08-12_01_FG_RUGG_0014 MHR11_2017-09-12_1 =_AFR_DO14 .
ol | . t
ocour | [ [Ervorer =] [mporar | [ Sopprimer | [ mprima o
2 entrées:  Sélectionner lous les résultats surlapage | Sélection A gy e stlecton Entrées par page 80 v Fage | 1| de5 | Suvat  Demes

lllustration : Filtration des NCR par statut sur la page Vue Concession

Les NCR avec le statut sélectionné s'affichent sur la page Vue Concession.

My SuppiyOn > iy Workspace > Vue Concession Contact | Aide pour cette page | Imprmer

Filtre actif: Concession Masquer la zone da recherche

Recherche rapide | Recherche avancée

- Ajouter une ligne | Supprimer |a ligne Mes profils de recherche
v~ Geérer..-

Rechercher Réinitialiser

Créer NCR Vue Concession

Concession Training v Gerer... = Réinitizliser lous les filtres
Référence Foumissewr NCR  Statot  Demiére modification ~  Groupe Client Ret. Art. Fm Ref. At. Client Commod
MHR_20190715_S04 SPSA 1507 2018 150540 PD_Awsupply Industrial SMN CMN

1| MHR_2018:07-10_01 SPSA 10072019 180924 PD_Airsupply Industrial K-NOB-PG-L57281571-00-000 Ball_t
] Testiza SPSA 05.06 2019 14:35:30 PD_Airsupply Industrial K-N0S8-PG-L57281571-00-000 Ball_1
1| MHR_20190715_S05 sPSA 06032013 00:0000  PD_Airsupply Industial SMN CMN
e »
[rorowr | [ [xporwr -] [mporsr | [ Supprimor | [wmprimer | [ Envoyer =atan | [ Historaoe
dentrées:  Solectionner (ous les résultats sur 13 page Annuleria sélection  Entrées par page 0 v page | 1) det

lllustration : Page Vue Concessions avec NCR dont le statut est SPSA.
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1. Dans la page My Workspace, section Concession de la zone Matrice Processus /
Alertes, cliquez sur un nombre en face de Brouillon ou Refusé pour afficher les alertes
de ces NCR.

My SuppiyOn > My Workspace Contact | Ade pour cette page | Imonmer
-
New Hgh Med Low Tolal Stalus New  Tolal Filre Acti
Commandes NEW ORDER PUBLISHED 25 2 Concession v
Commandes Spares & verifier 3 r 3 > GANCELLED 0 a Canliguration de MyWorkspace
Pas da récaption 6 0 0 e SHIPPED o o EXNNN
Transport en retard o 0 a 0 0 Total 8 o Vue lerta
Nouvel article crée 2 o Now. | ol Données de Reétérence Ariicle
Parameétres VM mis & jour 0
INCOMPLETE 0 3
Conceasion = SUSPENDED PENDING SUPPLIERACTION (SPSA) 0 4 Frangars -
Broudion L o 158 158 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Rofusé 0 1 1 PREVALIDATION o r} v18.00.36
OPEN 0 21
WORK IN PROGRESS (WIP} 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED o 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Total 0 51

lllustration : NCR avec le statut DRAFT dans la section Concession de la page My Workspace.

La page Vue Alerte s'ouvre sur 'onglet Alertes Concession.

Filtre actif: Concession Masquer la zon
NCR Type Alerte Conce ¥ égal a ¥ Brouilon v Mes profils de recherche
v G,
Ignoré par Fournsseur v égala v |Non ignoré v
Inctt Depuis v égala (selectonnerdate] v
Priorté dalerte v gala ~ Moyen v Ao une g
Rechercher fr—
Alertes Données Ref (29) Alertes Concession (158)
Concession Test v Gérer... «
Statut du NCR » Reéférence Four. Rétérence Chien. Groupe Client Org Chent Site ERP Ref At Client Desc. Art. Chent Ref At Fm. Desc At Fm Nom Ord. Off Téiéphone Ord Code Gestiont
DRAFT n BOOST_IND BX1 MHR11_2017-0 38904, nA S MHR11_2017-0  COILSMDC201  Charlie Dean 49 40 123456789
DRAFT BOOST_IND BX1 MHR11_2017.0 30nH 750mA S. MHR11_2017.0 . COILSMOD C201.  Charie Dean
ORAFT yin BOOSTND  IBXI Customerhiateri Customenateri Chare Dean
DRAFT woly In BOOST_IND BX1 VMI_PURE_CO. Vince ckson
DRAFT PO_Assupply In . BOOST_IND BX1 NGR_VMI_C0002 Cabin Seat NGR_VMI_S0002 Cabn Seat Vince Jackson
DRAFT PO_Arsupplyn. BOOST_IND 1BX1 NGR_REGR_C..  Customermatfor . NGR_REGR_SO. Vince Jackson
DRAFT PD_Arsupply In BOOST_IND BX1 Ball_10 /B ST.15 K-N0OB8-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law
DRAFT PD_ In BOOST_IND BX1 MHR11_2017-0 0 0
ORAFT PO, 800ST_IND 8x1 MHR1_2017.0 o
DRAFT PD_J In.  BOOST_IND BX1 Ball 2 KN 72 . KIT DE COMPO.
DRAFT PD_Arsupply In BOOST_IND BX1 MHR11_2017-0 MHR11_2017-0. COIL SMD C201.
nRAFT PO Arsuodivio___ROOST IND Ax1 Ral 3 KNORPGST) __ KITDF COMPO  Mchasl | aw +48 40 123456789
Retour | [[Défmi comme “gnoré” - | [ Deinie comme ~Lu - | [ Exporer - | [[RY [[Envorer i |
188 enrdes: ek Sélectionnertous les résuats | Annuer la sélect 0 v Page | 1] de

lllustration : L'onglet Alertes Concession liste les alertes relatives aux NCR dont le statut est DRAFT.

2. Sélectionnez un NCR.

3. Cliquez sur Détails dans la page Vue Concession, ou sur NCR dans l'onglet Alertes
Concession de la page Vue Alerte.

La page Détails du NCR s’affiche avec les détails du NCR sélectionné.

Vous pouvez travailler sur les données suivantes :
e En-téte : contient des informations générales sur le NCR.
e Défauts : contient les causes de la non-conformité.
e Piéces jointes : contient les documents relatifs au NCR.
Si le message de réponse NCR du client contient au moins un message de rapport

d’intégration, 'onglet Rapport d’intégration s'affiche avec 'information.
— Voir Afficher le rapport d’intégration page 34.
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Dans les onglets En-téte, Défauts et Piéces jointes, remplissez les champs obligatoires
ainsi que les champs facultatifs nécessaires.

Cliguez sur Enregistrer si vous ne voulez pas envoyer le NCR maintenant mais encore le
modifier ultérieurement.

Le NCR a toujours le méme statut.

Cliquez sur Envoyer NCR si vous souhaitez I'envoyer directement au client.

Le statut passe a OPEN, puis WORK IN PROGRESS une fois que l'intégration backend
chez le client est effectuée.
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5.1.1 Modifier les données d'en-téte
Les champs obligatoires de I'onglet En-téte varient selon le statut du NCR.
Sile NCR a le statut SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA), la case a cocher

Travail supplémentaire réalisé est obligatoire dans la section Information d’en-téte.
— Voir Travailler avec des NCR au statut SPSA page 35.

Information d'en-téte

Concession Type: Material&Part
Titre: Title

Statut: SPSA

Travail supplémentaire réalisé: ]

Motif de modification du statut:
Commentaires:

Tache de décision

Priorité: Emergency

Organisation Client: PD_Airsupply Industrial

Code Site Client 18Xt ‘Organisation du fournisseur: HONEY

Code Foumisseur IBXI-RED Point de Contréle Fournisseur: PD_Honeywell R
Responsabilité: Fournisseur

Description de la divergence Description

Article

Référence Article Client: CMN Référence Article Fournisseur: SMN

Description Article Glient: CMD Desc. Art. Frn. SMD
m [ Enregistrer | [ Exporter -] [ importer | [ imprimer | [ Envoyer Email | [ Historique |

lllustration : Case a cocher Travail supplémentaire réalisé dans la section Information d'en-téte

Modifier les données d'en-téte :

1. Modifiez les informations nécessaires dans l'onglet En-téte.

5.1.2 Modifier la liste des défauts
Le fournisseur doit ajouter au moins un défaut dans I'onglet Défauts.

Le fournisseur peut :
e ajouter des défauts supplémentaires a un NCR :
e modifier les défauts existants ;

e supprimer des défauts.

Pour ajouter des défauts & un NCR, — voir Défauts page 23.

31



)

. Travailler avec des NCR existants dans AirSupply

Modifier un défaut :

1. Sélectionnez un défaut a modifier dans 'onglet Défauts.

My SupplyOn > My Workspaca > Vue Concession > Détails du NCR Contact | Aide pour colle page | Imprimer
NCR Titre: Test
Référence Client NCR: Référence Foumisseur NCR: INTEGRATION_REPORT
En-téte Détauts Piéces jointes Rapport d'intégration (10)
SupplyOn Def. View ~  Gerer_ =~

Numéro du défeut Description du défaut Description du défaut Description de la cause
1 AA- Structural and Mechanical As_. A1 - Lack of Documentation/Reco
2 CAA- Surface quality B2 - Design / drawing incorrect
3 BC - Cable Routing 13- Lighting

Retour | [Envoyer NeR | [Envegistrer | | [ imprimer | [Envoyer E-mai | [[Historique

lllustration : Sélection des défauts dans I'onglet Défauts

2. Cliguez sur Actions puis sur Modifier défaut.

La boite de dialogue Création/Modification du défaut s'affiche.

Création/Modification du défaut X
Défaut
Groupe de défauts: NC-DC-A - Installation Mécanique v
Description du défaut AA - Structural and Mechanical Assembly v
Groupe de causes. NC-CC-A - Documentation Records v
Description de la cause: | A1 - Lack of Documentation/Records v
Description du défaut:

lllustration : Boite de dialogue Création/Modification du défaut

Conformément aux Regles d’or Airbus, si plusieurs défauts sont spécifiés pour une méme
NCR, vous devez choisir un seul Groupe de défauts. Si plusieurs Groupes de défauts
sont sélectionnés, un message d’erreur s'affiche.

Conformément aux Regles d’or Airbus, le champ Description du défaut ne doit contenir
aucun nom de personne ou d’entreprise.
Modifiez les données.

4. Cliquez sur OK.

Le défaut modifié s’affiche dans I'onglet Défauts de la page Détails du NCR.
Supprimer des défauts :

1. Sélectionnez un défaut a supprimer dans I'onglet Défauts.
2. Cliquez sur Actions puis sur Supprimer défaut.

Le défaut est supprimé, mais la numérotation reste inchangée.
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5.1.3 Modifier les pieces jointes

Le fournisseur peut ajouter des piéces jointes ou retirer les piéces jointes existantes.
Pour ajouter des piéces jointes, — voir Pieces jointes page 25.
Supprimer une piéce jointe :

1. Dans l'onglet Piéces jointes, sélectionnez la piéce jointe a supprimer.

My SupplyOn > My Workspacs > Vue Concession > Détails du NCR Contact | Aide pour cafle page | Imprime
© Processus dimport terminé avec succés.
NCR Titre: Test
Reférence Client NCR: Référence Foumisseur NCR: INTEGRATION_REPORT
En-téte Défauts Piéces jointes Rapport d'integration (10)
SupplyOn Def. View v Gerer.-
Etat de fanalyse anfivirus Chiffrée Nom du fichier Taille du fichier (kb) Document Type Supprimé Propriétaire
Recherche de programmes malv. . Non Test docx il Document dinformation (modéle .. Non SUPPLIER
71| Aucune vérification requise ou Test1 bxt 0 Document d'information (modéle...  Non SUPPLIER
,
2 entrées Salectionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Entrées par page FEEE Page: 1 det
Retour | | Envoyer NeR | [ Envegiswer | [[EEIER | Tetcharger te modeis déctaratt | | imprimer | [ Envoyer Eal | | Historique

lllustration : Sélection des pieces jointes dans I'onglet Piéces jointes

2. Cliquez sur Actions puis sur Supprimer la piéces jointes.
La piéce jointe est supprimée.

Si la piéce jointe ne posséde pas de Date de transmission, elle est complétement
supprimée.

Si la piéce jointe posséde une Date de transmission, ses métadonnées seront
conservées et l'indicateur de suppression réglé sur « true ».
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5.1.4 Afficher le rapport d’intégration

Si le message de réponse NCR du client contient au moins un message de rapport d’intégration,
'onglet Rapport d’intégration s'affiche avec lI'information fournie.

L’'onglet Rapport d’intégration sera supprimé dés que le fournisseur aura effectué un nouvel

envoi de NCR au client.

My SupplyOn > My Workspace

0 Processus dlimport terming

ncession > Détails du NCR

NCR Titre: Test

Référence Client NCR

Entéte  Défauts  Pidces jointes Rapport d'intégration (10)

SupplyOn Def. View v Gérer.~
Numéro de lgne Texte du message
11 Integration Error 1
2 Integration Error 2
3 Integration Eror 3
4 Integration Error 4
5 Integration Error 5
|8 Integration Eror 6
7 Intagration Eror 7
18 Integration Error &
] Intagration Error @
10 Integration Error 10
10 entrées e

Retour

Contact | Aide pour cafte page | Imprimar
Reférence Foumisseur NCR: INTEGRATION_REPORT
s filre
Groupe de messages Numéro de mc
Al A2
B1 82
< c2
D1 02
E1 E2
F1 F2
G1 a2
H H2
1" [
7 72
B
2% v Pag jo 1 [»]

lllustration : Onglet Rapport d’intégration
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5.2 Travailler avec des NCR au statut SPSA

Le statut SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA), signifie que le client accepte la
livraison de l'article a condition que celui-ci soit repris/réparé.

Une fois les travaux effectués, le fournisseur doit importer un justificatif et cocher la case Travail
supplémentaire réalisé.

Travailler sur un NCR avec le statut SPSA :

1. Ouvrez un NCR avec le statut SPSA.

2. Cochez la case Travail supplémentaire réalisé dans la section Information d'en-téte de
l'onglet En-téte.

My SupplyOn > Wy Workspace > Vue Goncession > Détails du NCR Contact | Aide pour cette page | Imprimer
NCR Titre: Title
Reférence Client NCR. MHR_20180715_C04 Reéférence Foumisseur NCR. MHR_20180715_S04
Entéte  Défauts  Piaces jointes

Information d'en-téte

Concession Type: MaterialéPart
Titre: Title

Statut SPSA
Travail supplémentzire réalrsé 7

Maotif de modification du statut

Commentaires

Téche de décrsion
Priorité Emergency
Orgamsation Chont PO_Airsupply Industrial
Code Sita Client: 1Bx1
! . Organisation du foumisseur: HONEY

Cade F 1BX1-RED

= Foumsseur Point de Contréile Foumisseur PD_Honeywell R
Responsabilié Fournisseur
Description de la divergence: Description

lllustration : Page Détails du NCR avec NCR ayant le statut SPSA et case Travail supplémentaire réalisé
cochée.

3. Dans l'onglet Piéces jointes, importez le justificatif.
Pour ajouter des piéces jointes, — voir Pieces jointes page 25.

4. Cliguez sur Envoyer NCR.
Le statut du NCR passe alors 8 REWORK.
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5.3 Reéviser un NCR

La révision est une actualisation du NCR suite a une décision en matiére de qualité. Le
fournisseur peut déclencher une révision pour des NCR ayant le statut ACCEPTED ou REWORK.
Seules les informations suivantes peuvent étre actualisées lors d’une révision :

e Dans la section Lieu de I'onglet En-téte : champs Composant principal, Section et
Interne/Externe.
— Voir Modifier les données d'en-téte page 31.

¢ Dans l'onglet Défauts, I'ajout et la modification des défauts. En cas de révision, la
description du défaut d'origine ne doit pas étre supprimée, ce afin de conserver
I'historique. La description doit étre actualisée afin de mentionner la description initiale
ainsi que la nouvelle.
— Voir Modifier la liste des défauts page 31.

e Dans la section Référence : le champ Révision fournisseur NCR.
Conformément aux Reégles d’or Airbus, la révision se compose de trois chiffres ou lettres
consécutifs (p. ex. 1> 2> 3 0uA>B > C ...).
Pour une révision, incrémentez le champ Révision fournisseur NCR.
Ces modifications déclencheront un nouveau cycle d’analyse c6té client.
L’enregistrement du NCR est impossible pendant la modification des données.

Créer une révision d'un NCR :

1. Ouvrez un NCR ayant le statut ACCEPTED ou REWORK.

Wy SupplyOn > My Workspace > Vue Goncession > Détails du NCR oniact | Aide pour cette page | Imprmer
NCR Titre: SupplyOn Test NCR 4

Reférence Client NCR Référence Faumisseur NCR: 2019-6-3
En-téte Défauts Pigces jointes

Information d'en-téte

Concession Type: Malerial&Part

Tire: SupplyOn Test NCR 4

Statut ACCEPTED

Travail supplémentaire réalisé:

WMotif de modification du statut

Commentaires

Tacha de décision

Priorité: Normal

Organisation Client PO_Airsupply Industria

Code Site Client 1BX1

Organisation du fournisseur HONEY

IS Se IBX1-RED
Code Foumesseur Foint de Conlrole Fournissaur PD_Haneywell R

Responsabilité Fournisseur

Description de Ia divergence: NenConformity 1
NonConformity type: Process/Method not approved

Retour Exporter = | | Imparter Annuler NCR | | Réwisian Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

lllustration : NCR avec le statut ACCEPTED

2. Cliquez sur Révision.

Le statut du NCR passe provisoirement a REVISION.
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My SupplyOn > My Workspace > Vus Concession > Détails du NCR Contact | Aide pour calle page | Imprimer
NCR Titre: SupplyOn Test NCR 4

Référance Client NCR Référance Foumisseur NCR: 2018.6:3

Entéte  Défauls  Piaces jointes

Information d'en-téte

Concession Type: Matenal&Part
Titre: SupplyOn Test NCR 4
Statut REVISION

Travail supplémentaire réalisé
Mot de modification du statut
Commentaires

Tache de dacision

Priorité. Mormal
Organisation Client PD_Airsupply Industrial
Cade Site Client 1BX1
Organisation du fournisseur: HOMEY

Code Fo = 1BX1-RED

fumese Point de Contréle Fournisseur PD_Honeywell R
Responsabilié. Foumisseur
Description da la dvergence MonGonformity 1

NonConformity type: Process/hethod not spproved

[Tl Envoyer NcR

lllustration : NCR avec le statut provisoire REVISION

Modifiez les données et actualisez le champ Révision fournisseur NCR.
4. Cliquez sur Envoyer NCR.

Le NCR est envoyé au client et son statut passe a OPEN une fois que la révision est
intégrée dans le systeme backend du client.

Le NCR initial prend le statut INACTIVE et un nouveau NCR est créé avec directement le
statut WIP. |l suivra alors le cycle de vie classique d'un NCR jusqu’a une nouvelle décision
en matiére de qualité.

La procédure permettant de passer le statut du NCR initial & INACTIVE et de créer une
nouvelle version révisée est spécifique a Airbus.

Note

Le processus de révision peut également étre initié par le client.
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5.4 Annuler un NCR

L’annulation d’'un NCR doit respecter les régles suivantes :

Avant de prendre une décision en matiere de qualité, un fournisseur peut :

Aprés une décision en matiére de qualité, un fournisseur peut :

L’exemple suivant explique comment un fournisseur peut annuler un NCR avec le statut

Annuler directement un NCR avec le statut CID.

Demander I'annulation d’'un NCR avec le statut INCOMPLETE.

Demander I'annulation d’'un NCR avec le statut REWORK si les travaux effectués par le
fournisseur ont résolu la non-conformité.

En cas de situation exceptionnelle, il est possible de demander I'annulation d'un NCR

avec le statut ACCEPTED ou SPSA.

REWORK.

Annuler un NCR :

1. Surla page Vue Concession, sélectionnez un NCR avec le statut adéquat.

Note

La recherche avancée est une maniére simple de filtrer les NCR sur la page Vue
Concession.

Utilisez les criteres de recherche suivants : Statut égal a statut

Par exemple, pour le statut REWORK :

Rechercher

Filtre actif: Concession

Recherche rapide Recherche avancée

Statut v | égal a

Réinitialiser

My SupplyOn > My Workspace > Vue Concession

¥ | REWORK

v Ajouter une ligne | Supprimer la ligne

lllustration : Recherche avancée avec le critere de recherche Statut égal a REWORK

¥ SupplyOn = My Workspace > Vue Concession

wancés
Statut v | sgala
Rechercher Réinitaliser
Créer NCR Vue Concession
Concession Training ¥ Gérer..=

Référence Foumisseur NCR | Statut

1 REWORK
REWORK
REWORK
7 REWORK
2019-5 REWORK
SupplyON-2019-6-3 REWORK

Retour | [ [ Exporer <] [‘mporier

6 entrées Selectionner 1ous les résullats Sur la pa

~  REWORK

Dermigre modification *
15,07 2019 150852
15.07 2019 15:03.35
15,07 2019 14:3108
12.07 2019 150754
11.07.2019 10:2034
05.06 2019 15:31.38

Groupe Client
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Indusirial
PD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industial
PO_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Indusirial

Mes profils de recherche

Ref Art. Client

Ball_1

CMN

CMN
BIS_MIG_VIMI_C0002
Ball

Position_1

Gérer..

Commod

lllustration : NCR avec le statut REWORK sur la page Vue Concession

Sélectionnez un NCR et cliquez sur Détails.

La page Détails du NCR s’affiche.
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My SupplyOn > My Workspace » Ve C

NCR Titre: Test

Référence Client NCR

Information den-téte
Goncession Type:

Titrer

Statut

Travail supplémentaire réalisé
Motif de modification du statut
Gomementaires

Tache de décision.

Priorité:

Organisation Client

Code Site Client

Coda Fourmisseur
Responsabilité:

Description de la divergence:

Retour

ession > Détalls du NCR

Endéte  Défauts  Pisces jointes

Malerial&Part
Test
REWORK

7

Normal

PD_Airsupply Industrial
1BX1

1BX1-RED

Fournisseur

NonConformity 1
NonCanfarmity type: Lack of Documentation/Records

Exporter - | | Importer Annuler NCR

Référence Foumissaur NCR: MHR_2018-07-15_02

Organisation du foumisseur HONEY
Point de Contréle Foumisseur PD_Honeywell R
Révision | | Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historigue

ette page | Imprimer

lllustration : Page Détails du NCR avec un NCR ayant le statut REWORK

3. Cliquez sur Annuler NCR.

La boite de dialogue Demande d’annulation s’affiche.

Demande d'annulatien

Motif d'annulation :

Confirmer | | Fermer

lllustration : Boite de dialogue Demande d’annulation

4. Indiquez le Motif d’annulation et cliquez sur Confirmer.
Le NCR prend le statut CANCELLATION REQUEST et la page Détails du NCR s’affiche.

Le client accepte la demande d’annulation et le statut du NCR devient CANCELLED.

5.5 Supprimer un NCR

Les NCR avec le statut DRAFT et ceux avec le statut CID et le champ Référence Client NCR
vide peuvent étre supprimés. Quand le champ Référence Client NCR est vide, cela signifie que
l'intégration n’a pas encore été effectuée dans le systéme backend du client.

Supprimer un NCR :

1. Surla page Vue Concession, sélectionnez un NCR avec le statut DRAFT.

Note

La recherche avancée est une maniére simple de filtrer les NCR sur la page Vue

Concession.

Utilisez les critéres de recherche suivants : Statut égal a statut
Par exemple, pour le statut DRAFT :

Filtre actif: Concession

Recherche rapide Recherche avancée

Rechercher Réinitialiser

My SupplyOn > My Workspace > Vue Concession

Statut ¥ || différent de ¥ || DRAFT

¥ Ajouter une ligne | Supprimer la ligne
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lllustration : Recherche avancée avec le critére de recherche Statut égal a DRAFT

Filtre actif: Concession

rche rapide | Recherche avancée

Recharcher Rainitialiser

Créer NCR
Concession Training ~ ~  Gérer_~

Reférence Foumisseur NCR  Stalul

SupplyOn 2019-07-7

My SupplyOn > Wy Workspace > Vue Concession

Vue Concession

[ MHR_20190715_S04 SPSA
B 20183 INCOMP-
[ SupplyOn 2018-6-1 INCOMP...
B MHR 20190522 13 CANGEL
71 Suppiyon 2019091 PREVALL
7] SupplyON 2018-08-27 OPEN
(s]R PREVALI...
B MHR 2019.08-14_01 OPEN
1| Supply 2019-7-12 PREVALL
[ SupplyOn 2018-7-15 CANCEL
[ MHR_2019-07-15_01 OPEN
A CANCEL

Demigre modiication +
26.00.2019 104227
2508 2019 125208
25.00.2019 1251:33
24.08.2019 140625
23.08.2019 144545
27.08 2019 10°35:20
19.08.2019 14.:40.30
14.08 2019 11:12.35
14.08 2019 10.50:50
12.08 2019 14:02:44
01.08.2019 1:00.34
15.07 2019 16 28:31

Ajouter une Bgne | Supprimer I ligne:

Groupe Client

FD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
FD_Airsupply Industrial
PD_Airsupply Industrial
FD_Airsupply Industnal
PD_Airsupply Industrial
FD_Aursupply Indusirial
PD_Airsupply Industrial
FD_Aursupply Industnal
PD_Airsupply Industrial
FD_Aursupply Indusinal
FD_Airsupply Industrial

Ref. At Frn.
SMN
K-NOB-PG-L5T261571-00-000
K-NOB-PG-L57281571-00-000
K-NO8-PG-L57281571-00-000
K-NOS-PG-L57281571-00-000
K-NOB-PG-L57261571-00-000
NGR_REGR_S046

K-NO&-|

57281571-00-000
K-ND8-PG-L57261571-00-000
K-NOB-PG-L57261571-00-000
K-NDB-PG-L5T261571-00-000
K-ND8-PG-L57281571-00-000

m [(Espareer <] [[supprimer | [imprimer | [ Envoyer entai | [[Historique

61 entrées

Sélectionner tous |es résultats sur la page

Annuler ka sélection  Enftrées par page 100

Contact | Aide pour celte page | Imprimer
Masquer la zone de recherche

Mes profils de recherche
v Gerer.-

Réintialiser tous les filres.

Ref. Arl. Client Commod
CMN -
Ball_1

Ball_1

Ball_1

BKR Ich mag keine Ballel

Ball_i

NGR_REGR_C045

Bail_1

Bai_3

Bail_i

Ball_1

Bail_10 -

Page | 1] det [=]

lllustration : NCR avec le statut DRAFT sur la page Vue Concession

2. Cliquez sur Supprimer.

Le NCR est supprimé.
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5.6 Division de concession

Quand plusieurs articles présentant la méme non-conformité (c’est-a-dire Quantité affectée > 1)
ont été regroupés au sein d'un seul NCR, ce dernier peut étre divisé en plusieurs NCR pendant la
décision en matiere de qualité.

La division s’effectue dans le systéme backend du client. Elle génére de nouveaux NCR avec
Quantité affectée = 1.

Les nouveaux NCR issus de la division seront directement envoyés vers la décision en matiere de
qualité (statut ACCEPTED ou SPSA), le motif de modification du statut étant « division » (split)

Si la division porte sur la totalité du NCR initial, celui-ci prend le statut INACTIVE.

5.7 Allouer, désallouer et réallouer un MSN

Un NCR doit étre alloué a un MSN puisqu'il s'agit d’'un document officiel fourni a la compagnie
aérienne lors de la livraison de l'avion.

L'allocation du MSN peut se dérouler de plusieurs fagons :

e Par le fournisseur a la création du NCR (remplissage des champs MSN, CA Code et CA
Serial Number).

e Par Airbus a n'importe quel moment aprés la décision en matiére de qualité. L’'information
est alors transmise au fournisseur par AirSupply.

Airbus peut « désallouer » le MSN d’'un NCR donné, c.-a-d. retirer I'information du MSN.
L’information est alors transmise au fournisseur via AirSupply.

Airbus peut « réallouer » le MSN d’'un NCR donné, c.-a-d. modifier I'allocation du MSN.

Dans ce cas, une révision est créée et le statut du NCR initial passe a INACTIVE. Le nouveau
NCR révisé prend la décision en matiere de qualité du NCR initial ainsi que les nouvelles
informations MSN.
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5.8 Exporter un NCR

Le fournisseur peut exporter les données des NCR au format CSV, piéces jointes incluses.

Exporter des NCR :

1. Surla page Vue Concession, sélectionnez un ou plusieurs NCR & exporter.

My SupplyOn >

Filtre actif: Concession

Rechercher Réinitialiser

Créer NCR
Concession Training v

Référence Fournisseur NCR

MHR_2!

el o I

dentrées Sélactior

rkspace > Vue Concession

e Recherche avancee

Vue Concession

Géror... +
Statut Demiére modification = Groupe Client
SPSA 2608 2019 104227 PD_Airsupply Indusitrial
SPSA 10.07 2018 180924 PD_Airsupply Indusirial
SPSA 05.06 2019 14:35:30 PD_Airsupply Industrial
SPSA 06.03201300.00:00  PD_Airsupply Indusirial
mporier | [[Supmrmer | [mpimer | [ Envoyer Eatan

age

Historique

Annuler la sélection

Entrée

15 par page

100 |~

Mes profils de recherche

Gérer...~

Reinttialiser tous les filtres

Ref Arl. Client
CMN

Ball

Ball_1

CMN

Commod

lllustration : Page Vue Concession avec les NCR sélectionnés

2. Cliquez sur Exporter puis sur Export complet avec piéces jointes (csv) si vous

souhaitez exporter les données et les piéces jointes du NCR.

2. Cliquez sur Exporter puis sur Export complet sans piéces jointes (csv) si vous

souhaitez exporter les données du NCR sans piéces jointes.

Les données sont exportées vers votre ordinateur.

42




P
SUPPLYON )
y

Travailler avec des NCR existants dans AirSupply

5.9 Imprimer un NCR

Pour imprimer un NCR, commencez par importer une piece jointe de type PDF Concession sur

l'onglet Pieces jointes, — voir Pieces jointes page 25.
Imprimer un NCR :

1. Sélectionnez un NCR et cliqguez sur Imprimer.

Wy SupplyOn > My Workspace > Vue Concession

Filtre actif: Cencessian

Recherche rapide Recherche avancée

Contact | Aide pour catte page | Imprimer

Masquer la zone da recherche

A Ajouter une ligne | Supprimer ka ligne Mes profils de recherche
¥ Géner
Rechercher Reinitialiser
Créer NCR Vue Concession
Concession Training ~ Gérer... = Risnitialser tous s fitres.
Référence Foumisseur NCR  Statut Dermigre modification = Groups Client Ref. At Fm Ref. Art. Clisnt Commod
71| MHR_20190715_S04 SPSA 26.00.2019 104227 PD_Airsupply Industrial SMN GMN
] MHR_2013-07-10_0 sPsA 10.07.2019 180924 PD_Airsupply Industrial K-NOB-PG-L5T281571-00-000 Ball_1
] Testi2 SPSA 05062019 143530 PD_Airsupply Industrial K-NOB-PG-L5T281571-00-000 Bal_1
]| MHR_20190715_S05 SPSA 06.0320130000:00  PD_Airsupply Industrial SMN CMN
D
Retour | [EEEEEY | Exporter «| | importer | [ supprimer Imprimlrjl [ Envoyer E-wail | [ Historiaue
]
4entrées Sélectionner tous les résuitats sur la page Annuler la slection  Entrées par page 100 Page | 1| det

lllustration : Page Vue Concession avec les NCR sélectionnés
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5.10Historique d'un NCR

Toutes les activités d'un NCR sont listées dans I'ordre chronologique.

Ouvrir historique :

1. Surla page Vue Concession, sélectionnez le NCR dont vous voulez afficher I'historique.

2. Cliquez sur Historique.

La page Historique Détails NCR s’affiche.

Iy SupplyOn > by Workspace > Ve Concession > Historique Détails NCR
SupplyOn Def.View v | Gérer.. v
I Modifier fhistonique pour. Header - Chengements de 18002018 (8 & 18002018 (3 Rechercher
Horadalage » Champ Action Source Ancienne Valeur
20.05.2019 16:30 Cause Code Ajouté Update
20052018 1630 Cause Group Ajouts Update
20052019 16:30 Defect Type Code Aouts Uptate
20052012 16:30 Faull Group Aot Update
20052019 1630 Positons Aouté Update
20052018 1630 Attachment Ajouts Update
20052019 16:30 Affected Quantity Madifié: Update
20052012 16:30 ATA Modifié Update
20052019 1630 Drewing Number Modiié Update
20052018 1630 NCR Suppler Reference  Madifié Update
20052019 16:30 NCR Supplier Revision  Modifié Update:
20052018 1630 Nomalized Moditia Update
20052019 16:30 Priority Madifié Update:
20052012 16:30 Pragram/Project Modifié Update
20052019 1630 Title Modifié: Update
20052019 1630 Status Moditis Update DRAFT
31.05201917:00 Status. Madifié Update OPEN
10821101705 Futher Wk Parformen Wit L iate tavce
Retour
25 entrées Enirées par page 100 v

Nouvella Valeut
B1

NG-CC-B

cA

NC-DC-C

1

Test pdf

50

o0

123456789

20193

3

faise

2

Xw

Test Concession Mess.
OPEN

SPSA

1D Modification
CL-155434903
CL-155434903
CL-155434903
CL-155434803
CL-155434903
CL-155434903
CL-155434803
CL-155434803
CL-155434903
CL-155434903
CL-155434803
CL-155434903
CL-155434803
CL-155434903
CL-155434903
CL-155434903
CL-157152014
145715075

Contact | Aide pos

1D Utiksateur
Qualityd1-s-mso
Quality01-5-mso
Qualityd1-s-msa
Qualityd-s-msa
Qualityl1-s-mso
Quality01-5-msa
Qualityd1-5-mso
Quality1-s-msa
Qualityd1-s-mso
Quality01-5-msa
Qualityd1-5-mso
Quality01-5-msa
Quality01-5-mso
Qualityd1-s-mso
Quality1-5-mso
Quality01-5-mso
Quality01-concession-

ualite{.emen

Niveau
Defect

Defect

Defect

Defect

Defect

Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
Header
[

ur cetle page

mprime:

lllustration : Page Historique Détails NCR

En sélectionnant des dates pour les champs Changements de ... &, vous pouvez

chercher des activités sur une période donnée.

Vous pouvez trier les colonnes en cliquant sur ¥ et en sélectionnant un critere de tri.

44



)

. Travailler avec des NCR ayant le statut PREVALIDATION coté client (Airbus)

6 Travailler avec des NCR ayant le statut
PREVALIDATION cété client (Airbus)

Note
Le chapitre ci-dessous concerne exclusivement le client (Airbus).

Les procédures qu'il décrit ne peuvent étre exécutées que par des utilisateurs clients ayant les
réles suivants :

AirbBuyerNCR-Read / AirbBuyerNCR-Read_Sub
Peut consulter les NCR.

AirbBuyerNCR-Validate / AirbBuyerNCR-Validate_Sub
Peut valider les NCR.

Dans AirSupply, I'utilisateur client peut :
v" Consulter les NCR.
v" Prévalider un NCR.

La prévalidation est la seule étape du cycle de collaboration d'un NCR effectuée par un utilisateur
client dans AirSupply. Elle doit se dérouler aprés 'envoi du NCR au client par le fournisseur.

Le fournisseur crée un NCR dans AirSupply

Si le fournisseur crée un NCR dans AirSupply, le statut du NCR passe de DRAFT a
PREVALIDATION.
Le statut PREVALIDATION signifie qu'un utilisateur client (Airbus) doit valider le NCR.

Consulter un NCR dans AirSupply

Le client peut paramétrer une notification par e-mail l'informant de la présence de nouveaux NCR
avec le statut PREVALIDATION dans AirSupply. — Voir Créer des notifications par e-mail page
54,

Consulter un NCR dans AirSupply :

1. Connectez-vous a — SupplyOn.
2. Dans le menu principal, placez le curseur sur SupplyOn, puis cliquez sur AirSupply.

3. Surla page My Workspace, section Concession — Matrice Processus / Alertes, placez
le curseur sur Concession puis cliquez sur Vue Concession.

iy SuppiyOn > My Workspace Contact | Aide pour catte page | Iy
Andrew Jones | Quality01-b-mso
Matrice Processus / Alertes Sommaire des Commandes. Configuration Utilisateur
New Hgh Med Low  Total Status New | Total Filtre Actif
Total 5 2 NCR_Prevalidation Ad
Comman des
Configurat W
Sormare o C—
D de Refy Articl -
Status New olal Vs Alort
INCOMPLETE o
Caneession = - N Données de Référence
Ve Concession Jhy CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) o 2
Refusé . 1 . ., ) Données de Référence Article
PREVALIDATION
Total 20 13 Frangais ~
V180038

lllustration : Lien Vue Concession sur la page My Workspace

La page Vue Concession s’affiche.
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Note

L’utilisateur client ne voit que I'onglet Vue Concession sur la page Vue Concession. L'onglet
Créer NCR n'est pas disponible.

4. Filtrez selon le statut PREVALIDATION.

Wy SupplyOn > My Workspace > Vue Concession Contact | Aide pour cette page | Imprimer
Filtre acti: NCR_Provalidation Masquer la zona de recherche
Recherche raide | Recherche avancée

~ Ajouter une ligne | Suppemer |a bgne Mes profils de recherche
v | Gémr.-
Rechercher Réinitiallser
Créer NCR Vue Concession
SupplyOn Def. View ¥ Gérer...- Reindaliser tous les file

Référence Foumissaur NCR  Nom Groupe Fournissaur Reétéranca Clen Titras Statut ~ Prionté Pram D Localisation du tabncant Ri
MHR_2018-07-12_01 PD_Honeywll Asrospace Test OPEN 31 Trer par orcre crossant

PD_Honeywell Aerospace Test Concession  OPEN %} Trer par orcre décroiseant

z at ordre
715_S01 PD_Honeywell Asrospace MHR_20190715... Tile REWORK
MHR_2019071 PD_Honoywoll Asrospace MHR_20190715...  Tile SPSA Z e '
MHR_2019071 PD_Haneywsll Asrospace MHR_20190715...  Title SPSA
SuppiyON 201 PD_Heneywell Asrospace Test REWORK onne
MHR_20190715_S03 PD_Honeywell Asrospace MHR_20190715...  Tile REWORK R
MHR_20190710_S01 PD_Honeywall Asrospace MHR_20190710...  Tile OPEN wur
| PD_Honeywell Asrospace Test PREVALIDATION 19.08 1
T
] MHR_2018-11-27_10 PD_Honeywell Asrospace Test PREVALIDATION 7.1} I T H
PD_Honoywoll Aerospace Tost OPEN 1410
PD_Haneywsll Asrospace Tast OPEN 1001 -
"
2 [ evonter -] [mprimer | [ Envoyer email | [ istorique oo
ddentrées:  Sélactionner tous les résultats sur la page Annuler la sélection  Enlrées par page 50 |v 1] dat

lllustration : Filtre PREVALIDATION sélectionné dans la colonne Statut

Les NCR avec le statut PREVALIDATION s'affichent sur la page Vue Concession.

Wty SupplyOn > My Workspace > Vue Concession Cantact | Aide pour cefte page | Imprimer

Filtre actif: NCR_Prevaiidation Masquer la zone de racherche

Recherche rapide Recherche avancée

o Ajouter une ligne | Suppeimer la kgne Mes profils de recherche
v Gerer.-
Rechercher Reinitialiser
Créar NCR Vue Concession
SupplyOn Def. View v Gerer.s Rénitiakiser tous les files
Référance Foumnisseur NCR  Statut Dermsére modific. Nom Groupe Fournisseur Référence Clien. Ref At Client Titre: Priorité Premiér

PREVALIDATION 19.08 2018 144 PD_Honeywell Aerospace NGR_REGR_C046 Test Normal 19.08 20
PREVALIDATION 09.07.2010 155, PD_Honaywell Aesrospace CustomerMaterialNumber-—-——- Tast 271.11.20
PREVALIDATION 23082019 14,4 PD_Honeywell Aerospace BKR Ich mag keine Balle! Test HNormal 23.09.20
[ rsour | [P [‘Esporr < | [mpsmr | | Emvorer ot | | risoriaun
Jentrées : Salectionner tous les résultats sur ka page Annuler la sélection Enirées par page 50 | Page 1 dedl

lllustration : NCR avec le statut PREVALIDATION sur la page Vue Concession

3. Surla page My Workspace, cliquez sur un numéro du Sommaire Concession
Management pour afficher les NCR avec le statut PREVALIDATION.

Wy SUpplyCn > My Workspace Contact | Aide pour cette page | Imprimer
Andrew Jones [ Quality01-b-mso
Matrice Processus | Alertes T — Configuration Utilisateur
New  High Med Low  Tolal Staius New  Total Filtre Actil
NCR_Prevalidation ~
Commandes foral ° = -
Configuration de MyWorkspace
o Gneren e CoT R
Données de Référence Article
Status New  Total e
i PO ooies e ratvance |
Concession ~ CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID} o 2
Relusé 1 1 FREVALIOATION T ™ Donnéss de Référence Article
Total 20 “ Frangais -
¥18.00.36

lllustration : Sommaire Concession Management avec statuts des NCR.
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Note

L’utilisateur peut utiliser un filtre pour personnaliser le Sommaire Concession Management

sur la page My Workspace afin d'afficher uniquement les NCR dont le statut est pertinent pour
lui (PREVALIDATION par exemple).

— Voir Personnaliser la page My Workspace page 56.

La page Vue Concession s'affiche. Elle contient les NCR avec le statut

PREVALIDATION.

My SupplyOn > My Workspace > Vue Concession

Filtre actif: NCR_Prevalidation

Recherche rapide Recherche avancée
Statut v ogala
Rechercher Reinitialiser

Créer NCR Vue Concession

SupplyOn Def. View  ~  Girer..+
Nom Groupe Fournisseur Reférence Fournisseur NCR
PD_Haneywell Aerospace

PD_Honeywell Aarospace MHR_2018-11-27_10

PO_Honeywell Asraspace Supplyon 2019-09-1

Titre
Test
Test
Test

v PREVALIDATION |~ Ajouter une ligne | Supprimer ia ligr

ontact | Aide pour cette page | Imprimer
Masquer la zone de recherche

Mes profils de recherche

Statut Priorité Premiére soumi .. Demiére modific
PREVALIDATION MNormal 19.082019 14:4 19.082019 144 1
PREVALIDATION 27 112018135 09.07 2019155
PREVALIDATION Normal 23002010144 23002019144 tast
Entrées par page 50 v Page | 1 ded

Localisation du fabricant

lllustration : NCR avec le statut PREVALIDATION sur la page Vue Concession

4. Sélectionnez un NCR et cliquez sur Détails.

La page Détails du NCR s’affiche avec les détails d’'un NCR ayant le statut

PREVALIDATION.

My SupplyOn > My Workspace > Vua Concession > Détails du NCR

NCR Titre: Test

Référence Client NCR

En-téte Défauts Piaces jointas

Information d'en-téte

Concession Type MaterialdPart
Tire Test
Statut PREVALIDATION

Travail suppémentaire réalisé
Motif de modification du statut
Commentaires

Tache de décision

Prioaté Hormal
Organisation Client PD_Airsupply Industrial
Code Site Client 1BX1

Code Foumisseur 1BX1-RED
Respansabiité: Foumnisseur

Description da la divergenca HanGConformity 1

CC - Absence of Protective Treatmeant G2 - Process/Method not approved

[enr | [awer | [Roowrmer | [Exporar =] [ imprimer | [ Sworer st

Hi

storique

Contact | Alde

Reférence Foumisseur NCR: Supplyon 2019-09-1

Organrsation du fourvsseur. HONEY

Point de Contréle Foumisseur PD_Honeywell R

sou

celte page | Imprmer

lllustration : Page Détails du NCR avec un NCR ayant le statut PREVALIDATION

Un NCR se compose des données suivantes :

e En-téte : contient des informations générales sur le NCR.

e Défauts : contient les causes de la non-conformité.

e Pieces jointes : contient les documents supplémentaires du NCR.

5. Veérifiez le NCR.
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. Travailler avec des NCR ayant le statut PREVALIDATION coté client (Airbus)

Prévalider un NCR dans AirSupply
AirSupply propose les actions suivantes pour un NCR ayant le statut PREVALIDATION.

Point de Contréle Fournisseur PD_Honeywell R
Responsabilité: Fournisseur

Description de la divergence NonConformity 1
CC - Absence of Protective Treatment G2 - Process/Method not approved

Retour [m|w.r| Retournar || Exporter -] [imprimar | [ EnvoysrEmai | [ Fistoriaus

lllustration : Actions sur un NCR

Accepter Le statut du NCR devient OPEN.

Le NCR ne peut étre intégré dans le systéme backend du client qu’aprés sa
prévalidation.

Si I'intégration est effectuée, son statut devient WIP. Les étapes suivantes du
traitement du NCR se lancent depuis le systéme backend du client.

Si I'intégration n’est pas effectuée, le statut du NCR devient CIP. Dans ce cas, le
fournisseur doit corriger les données du NCR dans AirSupply.

Rejeter Le statut du NCR devient CANCELLED.

Le client peut rejeter le NCR si le processus n’est pas valide/pertinent. 1l doit
indiquer la cause du rejet.

Retourner Le statut du NCR devient DRAFT et le NCR est renvoyé au fournisseur.

Le client peut retourner le NCR s'il remarque que certaines informations sont
absentes, incomplétes ou erronées. Il doit indiquer la cause du retour.

Le fournisseur peut corriger le NCR dans AirSupply et le renvoyer au client, qui
peut alors effectuer une nouvelle prévalidation.

1. Cliquez sur Accepter pour prévalider le NCR.
Le statut du NCR devient OPEN.

Note

Le temps requis pour transmettre un NCR dépend de la taille des pieces jointes. Pour la taille
maximale de 200 Mo, cela peut prendre 5 minutes, voire plus, lorsque I'écran est inactif.
Evitez d’actualiser la page pendant ce temps-la. Ceci entraine un redémarrage du temps de
traitement.

1. Cliguez sur Rejeter pour rejeter le NCR.

La boite de dialogue Rejet s’affiche.

Rejet X
Motif d’annulation: v

Commentaire:

Confirmer Fermer

lllustration : La boite de dialogue Rejet

2. Remplissez le champ obligatoire Motif d’annulation.
3. Cliquez sur Confirmer.
Le statut du NCR devient CANCELLED.
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. Travailler avec des NCR ayant le statut PREVALIDATION cdté client (Airbus)

1. Cliquez sur Retourner pour retourner le NCR.

La boite de dialogue Retourner s’affiche.

Retourner X
Motif du retour: v

Commentaire:

lllustration : La boite de dialogue Retourner

2. Remplissez le champ obligatoire Motif du retour.
3. Cliquez sur Confirmer.
Le statut du NCR devient DRAFT.

Le contenu du champ Motif du retour s'affiche chez le fournisseur dans le champ Motif
de modification du statut, dans la section En-téte du NCR.

My SupplyOn > My Workspace > Vue Concession > Détails du NCR

NCR Titre: Test

Référence Client NCR:
—

En-téte Défauts Piéces jointes

Information d'en-téte

Concession Type: Material&Part

Titre: Test Concession

Statut: DRAFT

Travail supplémentaire réalisé: ]

Motif de modification du statut: Parts acceptable "AS 18" via Quality Note

Commentaires

Téache de décision:

Priorité Normal v
Organisation Client: PD_Airsupply Industrial

Code Site Client IBX1

Code Fournisseur: IBX1-RED

Responsabilité Fournisseur w7
Description de la divergence: NonConformity 1:

CC - Absence of Protective Treatment C2 - Process/Method not approved

lllustration : Champ Motif de modification du statut
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L Gérer les alertes

7 Geérer les alertes

Le processus de Concession comprend la création d'alertes, qui dépendent du statut du NCR.
Les alertes informent le fournisseur que de nouveaux événements ont été créés ou qu'il doit
effectuer certaines actions.

Plusieurs actions sont disponibles pour chaque alerte, par exemple Définir comme "Lu", Définir
comme "Nouveau" ou Exporter.
— Voir Travailler avec les alertes page 50.

Le fournisseur peut personnaliser les alertes affichées en créant un profil de recherche.
— Voir Créer un profil de recherche page 52.

Le fournisseur utilise alors les profils de recherche pour créer des notifications par e-mail qui

linforment de la présence de nouvelles alertes.
— Voir Créer des notifications par e-mail page 54.

7.1 Travailler avec les alertes

Les alertes pour les NCR avec le statut DRAFT ou REFUSED se trouvent dans la Matrice
Processus / Alertes, section Concession.

My SuppiyOn > My Werkspace

Matrice Processus | Alertes

New = Hgh Med  Low Total

Commandes.

Commandes Spares & vérifiar 2 o o 2 2
Pas de récaption % 46 o 0 46
Transport en retard 0 o o o 0
Données de Référence Article

Nouvel article créé

Paramétres VMI mis & jour 0

Concession ~
Brouillon 0 158
Refusé 0 1

‘Sommaire des Commandes.

Status New  Total
NEW ORDER PUBLISHED 2 25
CANCELLED 0 0
SHIPPED 0 0
Total 1l 47

‘Sommaire Concession Management

Status. New  Total
INCOMPLETE 3
SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
PREVALIDATION

OPEN

WORK IN PROGRESS (WIP)

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APGA)
REWORK

REPAIR

ACCEPTED

SCRAP/REJECTED

CANCELLATION REQUEST

CANGELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Total 0

Contact | Ade pour cette page | Imprimer

Configuration Utilisateur .
Filtre Actif
Concession v

Configuration de MyWorkspace

Ve Alerte

lllustration : Alertes dans Matrice Processus / Alertes, section Concession, sur la page My Workspace

Travailler avec les alertes :

1. Dans la section Concession de la Matrice Processus / Alertes, cliquez sur un des
chiffres de la colonne New, Med ou Total.

L’'onglet Alertes Concession s’affiche sur la page Vue Alerte. Il contient les NCR ayant
le statut correspondant.
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My SupplyOn > by Workspace > Vue Alerte Centact | Aide pour celte page | Imprimer
Filtra actif: Concession Masquer la zone de recherche
Recherche rapide | Recherche avancie

NCR Type Alerte Conce | v | égal & ~ Refusé v Mes profils de recherche
v Gérer.-
Ignoré par Foumisseur | v égal & ~ Nonignoré ~
Notfication par e-mas

Inaciif Depais | [gal & Goloctionner date) | o e igne
Priorite delerte ~ | egale ~ Moyen | Ajouter une ligne | Supprimer i ligne:

Rechercher Rainitisliser

Alertes Commandes (56) Alertes Données Ref (28) Alertes Concession (1)

Concession Test ~| | G Réintaliser tous les filres

Statut du NCR ~ Reférence Four... | Référence Chen.. | Groupa Glient Org. Chent Site ERP Ref At Chent  Desc At Chent | Ref. At Fm Desc At Fm Nom Ord. Off. Teléphon
]| REFUSED SupplyOn 2019 PD_Airsupply In. BOOST_IND 18X1 Ball_3 VERT COST15 K-NOB-PG-L572. KIT DE COMPO. Michael Law +494012:

L ,

Retour | [ Definir comme “lgnore” + | [ Definir comme "Lu" + | [ Experter - m Enveyer E-Mall
Tentrée:  Slectionner tous les résultats surla page Annuler la sélection  Entrées. par page 0 |v Page | 1 det

lllustration : Onglet Alertes Concession sur la page Vue Alerte

1. Surla page My Workspace, cliquez sur Vue Alerte.

My SupplyOn > My Workspace
Matrice Processus / Alertes. Sommaire des Commandes
New High Med Low. Total Status. New Total
T NEW ORDER PUBLISHED 25 2
Commandes Spares & vérifier 2 0 0 2 2 CANCELLED e Y
Pas de récopton % 4 0 0 4 BIWRED 0 2
T Total 3 7
ransport en retard 0 0 0 0 [
Donnees de Référence Article
Nouvel article créé 2
Status New  Total
Paramétres VMI mis & jour 0
INCOMPLETE 0 3
Concuselon SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 0 4
Brouiton 0 158 158 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) 0 2
Retusé 9 3 1 PREVALIDATION 0 4
OPEN 0 2
'WORK IN PROGRESS (WIP) 0 2
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0
REWORK 0 8
REPAIR 0 1
ACCEPTED 0 2
SCRAP/REJECTED 0 1
CANCELLATION REQUEST 0 2
CANCELLED 0 1
INACTIVE 0 0
Total L] 51

Contact | Aide pour cette page | Imprmer

Maximiian Schopfel / Quality01-s-msc

Configuration Utilisateur

Filtre Actit
Concession v

Configuration de MyWorkspace

[ ——

Données de Référence

Données de Rélérence Article

Frangais v

v18.0.0.36

2.

lllustration : Lien Vue Alerte sur la page My Workspace

La page Vue Alerte s’affiche.

Cliquez sur I'onglet Alertes Concession.

L’'onglet Alertes Concession s’affiche sur la page Vue Alerte
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3.

Wy SupplyOn > My Workspacs > Vus Alerts
Filtre actif: Concession

Inactif Depuss, v égal a (sélectionner date) v 3| Ajouter une ligne | Supprimer Ia ligne

Rechercher Réinitialiser

Alartes Commandas (116) Alertas Donnéas Ref (29) Alertes Concession (207)

Cancession Test v Gerer.-
Statut du NCR ~ Raférence Clien . Groupe Chient Org. Client Sito ERP Raf Ant Client
ACCEFTED FD_Airsupply In...  BOOST_IND 181 Position_1
CANCELLATION R PD_Airsupply In...  BOOST_IND I1BX1 Ball_1
CANCELLATION R FD_Airsuppiy In...  BOOST_IND 181 Ball_10
CANCELLED PO_Airsupply In...  BOOST_IND 181 Ball_1
cio FD_Airsupply In..  BOOST_IND 1BX1 Bail_1
cio PD_Airsupply In.. BOOST_IND IBX1 Position_1
DRAFT FD_Airsupply In...  BOOST_IND 181 MHRA1_2017-0.
DRAFT PD_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1 MHR11_2017-0.
DRAFT FD_Airsupply In.. BOOST_IND 1BX1 CustomerMateri
DRAFT PO_Airsupply In.. BOOST_IND IBX1 WMI_PURE_CO
Reto Defi

[ ncr e

Sélectionner lous es résultats

207 entrées Salectionner tous les résultals sur la page Annuler la sélection  Entrées par page

Dasc_ A Clhient
VERT. COST.15
VERT. COST15
VERT. COST.15
VERT. COST15
'VERT COST.15
VERT COST 15
39nH,750mA.S.
300H,750MAS

Customerbater

Ref At Fm
K-NDB-PG-L572
K-NOB-PG-L572.
K-NOB-PG-L5TZ.
K-NOB-PG-L572.
K-NDB-PG-L572.
K-NO8-PG-L572

MHR11_2017-0...

MHR11_2017-0

Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search v | G
Notification per &-mes
" tous les f
Desc At Fm Nom Ord. O Téiéphon
KITDE COMPO...  Micheel Law 494012
KITDE COMPO...  Wichael Law 4940 12
KITDE COMPO... Michael Law 94012
KITDE COMPO...  Wichael Law 4940 12
KITDE COMPO._. Michael Law 4940120
KITDE COMPO Michael Law +49 40 12
COLSMD C20...  Chartie Dean 494012
COIL SMD C20. Charlie Dean +49 40 12
Charlie Dean 4940120
Vince Jackson +49 40 12:
,
page | 1| de21 | Suwan

lllustration : Onglet Alertes Concession sur la page Vue Alerte

Sélectionnez une ou plusieurs alertes pour effectuer I'une des actions suivantes :

Définir comme "Ignoré" : I'alerte n'est plus affichée (le nombre total d’alertes diminue).

Définir comme "Lu" : I'alerte s'affiche toujours mais n’a plus le statut NEW.

Exporter : les alertes sont exportées au format CSV avec soit toutes les colonnes
[Détails Alerte Complet (CSV)], soit uniquement les colonnes affichées [Colonnes

affichées uniquement (CSV)]

7.2 Creer un profil de recherche

Les alertes s'affichant dans 'onglet Alertes Concession sur la page Vue Alerte correspondent
aux critéres de recherche de la Recherche avancée.

My SupplyOn > My Workspace > Ve Alerte

Filtre actif: Concession

NCR Type Alerte
Ignoré par Fourni
Inactif Diepuis
Prionte dalere

Rechercher

Conee v égala ¥ | Refuse v Supprimer Ia ligne
sseur v égala ~ | Mon ignoré v
~ | égal a (sélectionner dale) - ]
v egala ¥ | Moyen x| Ajouter une tigne | S
Reinitialiser

Concession Test

Statut du NCR
REFUSED

Alertas Commandes (56)

Alartas Donnéas Ref (29) Alertes Concession (1)

v Gérer.v

- Référence Four . Référence Clien . Groupe Client Org. Client it ERP

BOOST_IND

Ref At Chent
Ball_3

Desc. Art. Client

SupplyOn 2019

1BX1

PD_Airsupply In VERT COST15

Défin

ir comme “lgnoré” « | | Définir comme "Lu" +

1 entrée

Stlectionner lous les r¢

Exporter - | m [ EnvoyerEma

il
ésultats sur |2 page \nnuler

Mes profils de recherche
Supplyon Def. Search v

Contact | Aide pour cette page | Imprimer

[

Noification par e-mail

Ref At Fm.
K-NOB-PG-L572

Desc. A Fm
KIT DE COMPO.

fasquer la zone de recherche

ws les filtre:
MNom Ord. O Taksphon

Michael Law +48.40 12

lllustration : Les criteres de recherche de la Recherche avancée déterminent les résultats de recherche.

Le fournisseur peut modifier les critéres de recherche existant ou en créer de nouveau et les

enregist

rer dans des profils de recherche.

Créer un profil de recherche :

1. Ajoutez et/ou modifiez des critéres de recherche dans la Recherche avancée et cliquez

sur Rechercher.

Les résultats de recherche s’affichent dans 'onglet Alertes Concession.
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2. Dans le champ Mes profils de recherche, donnez un nom au profil de recherche.

My SuppiyOn > b

Filtre actif: Concession

Recherche rapide

Inactif Depuis

Rechercher

NCR.Type Alerte Conce | v

pace > Vue Alerte

Recherche avancte

sgala

Ignoré par Foumisseur |v | égal &

Rélnitialiser

Alertes Commandes (0)

| Actions foumisseurs

| Non ignore

Alertes Données Ref (0)

~ || postérieur ou égal & (sélectionr ¥ | 01.05.2019

3 Aiouter

Supprimer 1 I

| Supprimer fa li

8 entrées

Selectionner lous les résultats sur la page

Supprimer la ligne

Alertes Concession (6)

Concession Test R Gerer.. ~
Statut du NCR = Référence Four...  Référence Clien..  Groupe Client Org. Chent Site ERP'
SPSA MHR_2019-07-1 PO_Airsupply In_. BOGST_IND 181
SPSA SupplyON 2013- PD_Airsupply In.. BOOST_IND 18X1
SPSA SupplyOn 2019 PD_Airsupply In_. BOOST_IND 18X1
SPSA 2018 PD_Airsupply In.. BOOST_IND (%]
SPSA 2019 PD_Airsupply In... BOOST_IND 18X1
sPSA 2 PD_Airsupply In...  BOOST_IND 18X1

Retour | | Définir comme "lgnoré™ = | | Définir comme L™ Exporter -] [EE [ Ervoyer Eman

Annuler la sélection

Ref Ast. Client
Bal_1
BIS_MIG_VML_
Ball_10

Ball_i

Ball_1

Ball_1

Entrées par page

Desc. Art. Chent
VERT COST15
Toilet Seat

VERT COST 15
VERT COST15

VERT. COST15 ..

VERT COST 15

Caontact | Aide pour cafte page | Imprimer
Masquer la zone de recherche

Mes profils de recherche

SPSA> 152019 ~ | cerer. -
Nolification par e-mail
Réinisaliser lous les filtres
Ref. Art. Fm Desc. At Fm Nam Ord, Off Télephon
K-NO8-PG-L572 KIT DE COMPO. Michasl Law 49 40 120
BIS_MIG_VMI_ Vince Jacksan +49 40 12:
K-NOB-PG-L572 . KIT DE COMPO...  Michael Law +494012:
K-NOB-PG-L572 . KIT DE COMPO.. Michael Law 4840 12:
K-NOB-PG-L572 .. KIT DE COMPO...  Michael Law +4940 12:
K-NOB-PG-L572 .. KIT DE COMPO...  Michael Law +49.4012:

lllustration : Champ Mes profils de recherche avec nouveau nom du profil de recherche

3. Cliquez sur Gérer... puis sur Créer nouveau.

My SupplyOn > iy Workspace > Vus Alerte
Filtrs actif: Concession

Recherche Resherche avancée

NCRType Alerfe Conoe égal & || Actions foumsseurs | ner la igne
Ignore par Foumisseur ~ | égal @ ~ | Nonignare - ner 1a igne
Inactf Depuis | pastérieur ou égal & (sélectionr v | |01.05.2019 IB Ajouter une ligne | Suparimes ta ligne
Rechercher Reinitialiser

Alertes Commandes (0) Alertes Données Ref (0) Alertes Concession (6)

Cantact | Aide pour cefte page | Imprimer
Masquer ki Zone de recherche

Mes profils de recherche
SPSA > 152019 -
Notfication par &-mail

Gérer.. -
Créer nouveau
Mettre a joi»

Supprmer

lllustration : Création d’'un nouveau profil de recherche a I'aide de la commande Créer nouveau

Le profil de recherche est créé.

Vous pouvez maintenant utiliser le profil de recherche dans I'onglet Alertes Concession
sur la page Vue Alerte afin d'afficher les alertes souhaitées.

My SupplyOn > My Workspace > Vue Alerte

Filtre actit: Concession

Recherche rapide  Recherche avancée
Inactil Depuis ~ | 6gal & (sélectonner date) ~ 3| Ajouter une ligne | Supgrimer a
Rechercher Réinitiallser

Alertes Commandes (118) Alertes Données Ref (29) Alertes Concession (207)

| Définir comme "ignors™ «| | Définir comme "Lu" «

Exporter + [ Envoyer Email

207 entrées.

Salectionner tous les résultats sur la page

Sélectionner lous les résultats

Concession Test v Gérer.-
Statul du NCR = Reéférence Four Raférence Clien Groupe Client Org. Client Site ERP

[ | ACCEPTED ; PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1

[7]| CANCELLATIONR...  MHR_2019-05 PO_Arsupply In...  BOOST_IND 18X1

[7]| CANCELLATIONR SupplyOn 20° PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1

[7]| CANCELLED SupplyOn PD_Airsupply In__ BOOST_IND 181

1| cio Supgly-2018- PO_Airsupply In...  BOOST_IND 1BX1

0| co SupplyOn 2018 PO_Airsupply In_. BOOST_IND 181

]| ORAFT PD_Airsupply In_.  BOOST_IND 1BX1

[1| DRAFT PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1

[ | oRaFT PD_Airsupply In__.  BOOST_IND 1BX1

1| DRAFT PD_Airsupply In . BOOST_IND 1BX1

Annuler la sélection

Ref At Chent
Pasition_1
Ball_1

Ball_10

Bail_1

Ball_1
Pasition_1
MHR11_2017-0.
MHR1_2017-0.

CustomerMateri...

VMI_PURE_CD

Entrées par page

Desc. Ast. Client
VERT. COST 45
VERT. COST15 ..
VERT. COST 15
VERT COST 15
VERT. COST15 ..
VERT. COST 15
300H,750mAS.
36nH 750mA S
Guslomerhater.

Contact | Aide pour celta page | Imprimer
Masquer ka zone de recherche
Mes profils de recherche
Supplyen Def. Search v Gérer. -
Concession Training
NCR Accepeted
SPSA
SPSA> 152019 e
Rel AL Fm|  Supplyon Def. Search ) Telephdn
K-NO8-PG-L! - = :
K-M0B-PGLS72. . KITDE COMPO... Michael Law 494012
K-MN0B-PG-L572 KIT DE COMPO. Michael Law +49 40 12
K-MOB-PG-LST2 . KITDE COMPO . Michael Law 49 40120
K-NOB-PG-L572... KIT DE COMPO. Michael Law +40 40 122
K-N08-PG-L572 KIT DE COMPQ. Micheel Law +49 40 120
MHR11_2017-0 COIL SMD C20 Charba Dean +49 40 120
MHR11_2017-0 COIL SMD C20 Charfie Dean +48 40120
Charbie Dean *4040120
Vince Jackson +49 40120
B
Page 1) dez1 Suivant »

lllustration : Le nouveau profil de recherche est disponible dans l'onglet Alertes Concession sur la page Vue

Alerte.

Vous pouvez aussi vous servir des profils de recherche pour paramétrer des notifications

par e-mail.
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7.3 Créer des notifications par e-mail
Les notifications par e-mail permettent a un fournisseur d’étre informé de la présence de nouvelles
alertes le concernant.

Elles se basent sur les profils de recherche. — Voir Créer un profil de recherche page 52.

Le fournisseur peut créer une natification par e-mail depuis la page Vue Alerte.

Contact | Alde pour cette page | impnmer
Masquer la zone de recherche

Inactif Depurs. ~ egal a (sélectionner date) ~ 0 une ligne | Supprimer a ligne Mes profils de recharche
Supplyon Def. Search v Ger.-
Rechercher Reinitialiser e —
Alertas Commandes (116) Alartas Données Ref (29) Alertes Concession (207)

Concession Test v Gerer.~ Reanifisiser tous les filr
Statut du NCR ~ Référonce Four . Réference Clien. . Groupe Chant Ong. Cliant Site ERP Ref At Client  Desc A Client  Raf A Fm Desc. At Fm Nom Ord. Oft Téiéphon
ACCEPTED 201963 PD_pirsupplyIn..  BOOST_IND 1BX1 Position_1 VERT COSTAS.. K-NOG-PG-L572.. KITDE COMPO.. Michael Law +49.40 -

]| CANCELLATIONR... MHR_2019-05.2.. PD_AirsupplyIn..  BOOST_IND 1BX1 Ball_1 VERT.COSTA5.. K-NDB-PG-L572.. KIT DE COMPO... Michael Law +49.40

[ | CANGELLATIONR, . SuppiyOn 2010 PD_AirsupplyIn. BOOST_IND 181 Ball_10 VERT COST15. K-NDB-PG-LS7Z . KIT DE COMPO. . Michael Law +4040
CANCELLED SupplyOn 2019 PD_AirsupplyIn_ BOOST_IND 18X Bail_t VERT COST15 . K-NOB-PGLS72  KIT DE COMPO. . Michael Law 4040
<o Supply-201-07- PD_pirsupplyIn.. BOOST_IND [ Ball_t VERT COSTAS.. K-MOB-PG-L572.. KT DE COMPO. . Michael Law +49.40

]| cio SupplyOn PD_AirsupplyIn...  BOOST_IND 1BX1 Position_1 VERT.COSTA5.. K-NDG-PG-L572.. KIT DE COMPO... Michael Law +49 40
DRAFT PD_AirsupplyIn. BOOST_IND 181 MHR11_2017-0. 39nH750mAS. MHR11_2017-0. COILSMDG20.  Chariie Dean +4040
DRAFT PD_Airsupply I BOOST_IND 181 MHR11_2017-0 390H.750mAS. . MHRTI_2017.0.  COILSMDC20..  Charlio Dean +48 40
DRAFT PD_AirsupplyIn. BOOST_IND 18X Customerhateri . Customerhateri Chariie Dean +4940
DRAFT PD_pirsupplyIn..  BOOST_IND 1BX1 VMI_PURE_CO.. Vince Jackson +49 40
DRAFT PD_AirsupplyIn.. BOOST_IND 18Xt NGR_VMI_CO002 ~ Cabin Seat NGR_VMI_S0002  Cabin Seat Vince Jackson  +49.40
nBasT B0 sicicanan _snost mn v NGB PEGE © e o meB BEGE SN inea tackenn  4aaan T

Retour | [ Définir comme “tgnore” - | [ Definir comme "Lu = | [ Exporter - | [ERY [ Envoyer £mai

207 entrées. Sélactionner tous les résultats sur la page Sélectionner tous les résuitats Annuler |a sélection  Entrées par page 0 v Page 1 det1 | Suivant ‘ » |

lllustration : Lien Notification par e-mail sur la page Vue Alerte

Créer une notification par e-mail :

1. Surla page Vue Alerte, cliquez sur Notification par E-Mail.

La page Notification par E-Mail s'affiche

My SupplyOn > My Workspace > Vue Alerte > Notification par E-Mail Contact | Aide pour cette page | Imprimer

Notification par e-mail

Basé sur le profil de recherche | Supplyon Def. Search |~ Configurer les filtres
Actit
Envoyer 'e-mail ‘Aucune alerte émise’

Choisissez & quels jours et & quslle fréquence vous souhaitez recavoir Ia notification par e-mil (selon le fusaau horaira sélectionné: (GMT+01:00) Europe/Barin).

¢ Lundi ¥ Mardi ¥ Mercredi ¥ Jeudi ¥ Vendredi Samedi Dimanche
Jour(s) sélectionnés & 08 15
* Toutes les heures d partirde  |B:00 v 4 17:00 v lousles |4 ¥ heure(s)

lllustration : Page Notification par E-Mail
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2. Sélectionnez un profil de recherche dans la liste déroulante Basé sur le profil de
recherche.

My SupplyOn > My Workspace > Vue Alerte > Notification par E-Mail Contact | Aide pour celte page | Imprimer

Notification par e-mail

Basé sur le profil de recherche | ST AT | v Configurer les filtres
Concassion Training
Actif NCR Accepatad

SPSA
SPSA> 152019 &
Cholsissez 4 quels jours et 4 qu Supplyon Def. Search 52 recavoir la notification par e-mail (selon le fuseau horaire sélectionné: (GMT+01:00) Europe/Berlin).

Envoyar I'e-mail 'Aucune ak

¥ Lundi @ Mardi ¥ Mercrodi ¥ Jeudi ¥ Vendredi [ Samedi Dimanche
Jour(s) sélectionnés a 08 115
® Toutes les heures & partir de 8:00 ¥ |a|17:00 |v tousles 4 ¥ heure(s)

lllustration : Sélection d’un profil de recherche pour une notification par e-mail

Le profil de recherche détermine les alertes pour lesquelles une notification par e-malil
sera envoyeée.
Indiquez quand et & quelle fréquence vous voulez recevoir la notification par e-mail.

4. Sélectionnez Envoyer I’e-mail 'Aucune alerte émise’ pour recevoir un e-mail confirmant
'absence d’alertes a évaluer.

5. Cochez la case Actif pour activer la notification par e-mail.
Cliguez sur Sauvegarder.

La notification par e-mail est activée ; vous recevrez les e-mails conformément a vos
parameétres.
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8 Personnaliser la page My Workspace

Un NCR passe par différents statuts entre sa création jusqu’a son statut final.

Le fournisseur peut définir un filtre pour la page My Workspace et pour Sommaire Concession
Management afin de personnaliser l'affichage des statuts pertinents pour lui.

Créer un filtre pour la page My Workspace :

1. Surla page My Workspace, cliquez sur Configuration de MyWorkspace.

My SupplyOn > My Workspace

New  High
Commandes

Commandes Spares 3 vérifier 2 0
Pas de réception 48 48
Transport en retard 0 0
Données de Référence Article

Nouvel article créé 29
Paramétres VMI mis & jour 0
Concession »

Brouillon [

Refusé 0

Mad

158

Contact | Aide pour cette page | Imprimer

Maximilian Schapfel / Quality01-s-mso -

Matrice Processus | Alertes Sommaire des Commandes

Status. New Total
NEW ORDER PUBLISHED 25 25
CANCELLED 0
SHIPPED o

3

Total

Sommaire Concession Management

Status New Total
INCOMPLETE

SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
PREVALIDATION

OPEN

WORK IN PROGRESS (WIP)

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA)
REWORK

REPAIR

ACCEPTED

SCRAP/REJECTED

47
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Configuration Utilisateur

Filtre Actif
Concession v

Configuration de MyWorkspace

Vue Alerte

Données de Référence

Données de Référence Article
Langue
Frangais ~

v18.0.0.38

lllustration : Page My Workspace avec le lien Configuration de MyWorkspace

La page Configuration de MyWorkspace s’affiche.

My SupplyOn > My Workspace > Configuration de MyWorkspace

Configuration de MyWorkspace

Filtre Actif
Groupe Client (all

Annuler la Sélection
Organisation Client (all

Annuler la Sélecton
Site Client (Code): (all

Anny section
Nam Ord. O (Code) (all)

Annuler la Sélecbon
Groupe Achat (all

Annuler la Sélection Ajouter Gr. Achal
Afficher les lignes
Matrice Processus / Alertes

Commandes
) Commandes Spares & vérifier

) Collab. rejelée par le client
7] Collab, rejelée par le fournisseur

¥] Accepté par e chient mais avec pénalits
| Modification hors collaboration

) Awis d'expadition en retard

¥ Pas de réception

=

Suppiyon Default

Organisation Foumisseur.  (all)
Annuler la Sélection
Foumnisseur_Ville (all)
Annuer la Sélection

Code Gestionnaire (@l v
Fournisseur
Annuler Ia Sélection

Sommaire des Commandes
¥ NEW ORDER PUBLISHED

V| SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES
¥ OPEN

¥| SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST
¥ CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST
¥ REJECTED

¥ CANCELLATION REQUEST

@l CANCELLED

Envegisirer Ia configuration

Contact | Aide pour cetle page | Imprmer

¥ Gérer.s

lllustration : Page Configuration de MyWorkspace
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Faites défiler la page Configuration de MyWorkspace jusqu’a la section Sommaire

Concession Management.

by SupolyCn > My Workspace » Configuration de MyWorkspace Contact | Aide pour cofte page | Imprimer 4
Configuration de MyWorkspace {
1 Wise & four commentaires du fourmisseur 7] PARTIALLY RECEIVED P
] Transport en rotard [¥] REGEIVED f
Données de Reférence Article {
9] Nowvel articie créé
Sommalre Concession Management
| Paramétres VM| mis & jour 7] INCOMPLETE
Goncession ] SUSPENDED PENDING SUPPLIER AGTION (SPSA) P,
¥ Brouillon 3
. 7| CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)
7] Refusé 4
¥ PREVALIDATION
¥ OPEN P
7| WORK IN PROGRESS (WIP) ¢
9] ACCEFTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) ‘
p
7] REWORK 4
| REPAIR ‘
P
V] ACCEPTED
7| CANCELLATION REQUEST <
7] CANCELLED 4
VIINACTIVE
-4
{
[ Retour
r,
i Y I i N o e A i S o P 4

lllustration : Section Sommaire Concession Management

Les statuts suivants concernent un fournisseur :
e SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA)
e CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)

e INCOMPLETE

e CANCELLATION REQUEST

— Voir Travailler avec des NCR existants dans AirSupply page 27.

Statuts coté client

PREVALIDATION

INCOMPLETE

WORK IN PROGRESS (WIP)
— Voir Travailler avec des NCR ayant le statut PREVALIDATION c6té client (Airbus) page 45.

Les statuts suivants concernent un client :

CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID)

3. Sélectionnez les statuts que vous souhaitez afficher sur la page My Workspace.

4. Dans le champ Enregistrer la configuration, donnez un nom au nouveau filtre.

Wy SupplyOn > My Workspace > Configuration de MyWorkspace
Configuration de MyWorkspace
Filtre Actif
Groupe Client (a)
Annuler la Sélection
Organisation Clent (alh)
Annuler Ia Séleciion
Sile Client (Code) (o)
Annuler la Séleclior
Nom Ord. Off. (Code) (all)
Ay
Groupe Achat (al)
Annuler la Sélection Ajauter Gr. Achat

Organisation Foumisseur

Fournisseur_Ville:

Code Gestionnaire
Fourmisseur

fall) v
Annuler la Sélection

{all) >

Annuler la Sélection

Contact | Aide pour cafle page | Impn

Enregisirer la configuration
NCR_View v|  Gerer. -

lllustration : Nouveau filtre NCR_View pour la Configuration de MyWorkspace.
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5. Cliquez sur Gérer... puis sur Créer nouveau.

My SupplyOn > My Workspace > Configuration de MyWorkspace Contact | Aide pour catte page | Imprimer
Configuration de MyWorkspace
Filtre Actif
Groupe Client: (all) v
. . . Enregistrer la configuration
Annuler la Sélaction Annuler la Sélection
Supplyen Default v Gérer... =
Organisation Client: (all) ¥ Organisation Fournisseur:  (all) >
Annuler la Sélection Annuler la Sélection Créer nouveau H
Site Client (Code): (all) v | Fournisseur_Ville: (all)y = Wetire a jour
Annuler la Sélection Annuler la Sélection Supprimer
Nom Ord. Off. (Code}: (all) ~  Code Gestionnaire (ally = Définir comme valeur par défaul/Supprimer la valeur par défaut
i Foumisseur.
Ans Sélecti
e Beeeon Annuler la Sélection
Groupe Achat: (all) i
Annuler la Sélection Ajouter Gr. Achat

lllustration : Création d’un nouveau filtre a I'aide de la commande Créer nouveau

Le filtre est créé
Note

Pour faire du nouveau filtre créé I'affichage par défaut de la page My Workspace, cliquez sur
Gérer... puis sur Définir comme valeur par défaut/Supprimer la valeur par défaut.

6. Revenez a la page My Workspace et sélectionnez le filtre que vous venez de créer

My SupplyOn > My Workspace Contact | Aide pour celte page | Imprimer
Maximilian Schopfel / Guality01-5-msc ~
e rcesi oras
New = High Med Low  Total Status New | Totel Fillre Actif

Commandss NEW ORDER PUBLISHED 25 25 Concession b
Commandes Spares & vérifer B o o B CANGELLED 0 0 Configuration de MyWorkspace
e de rcepion 6 w0 o w  SHeE ¢ e
Transport en retard 0 0 0 0 0 Total a1 o Ve Alerte
ot et pe—r—
Mouvel aricks créé . Status New Total Données de Référence Article
Paramétres VM mis & jour 0

INCOMPLETE 0 3
Cancession~ ‘SUSPENDED PENDING SUPPLIER ACTION (SPSA) 1] 4 Troes =
Broullon o 158 o8 CUSTOMER INTEGRATION DENIED (CID) [ 2
Refusé o 1 1 PREVALIDATION 0 4 v180.0.36

OPEN o 21

'WORK IN PROGRESS (WIP) o 2

ACCEPTED PENDING CUSTOMER ACTION (APCA) 0 0

REWORK 0 8

REPAIR 0 1

AGCEPTED 0 2

SCRAPIREJECTED 0 1

CANCELLATION REQUEST o 2

CANCELLED 0 1

INACTIVE 0 0

Total 0 51

lllustration : Page My Workspace avec le nouveau filtre et I'affichage personnalisé de Sommaire Concession
Management.

La section Sommaire Concession Management personnalisée s'affiche avec les statuts
sélectionnés.
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9 Roles et droits

Vous devez avoir au moins un des deux réles suivants pour travailler avec des NCR dans
AirSupply :
IndSellerConcession-Write :
v/ création et modification de NCR
IndSellerConcession-Read :
v consultation de NCR

Note

Seul 'administrateur SupplyOn est autorisé a affecter des réles a des utilisateurs déja
existants.

Seul 'administrateur SupplyOn est autorisé a créer de nouveaux utilisateurs et a leur affecter
les rbles nécessaires.

L’administrateur SupplyOn est un collaborateur de I'entreprise fournisseur. Si vous ne
connaissez pas votre administrateur SupplyOn, contactez le support SupplyOn.

Un fournisseur travaillant sur des NCR dans AirSupply peut vérifier qu'il dispose bien des roles
nécessaires.

Veérification des r6les dans SupplyOn :

1. Connectez-vous a — SupplyOn.

2. Dans le menu principal, placez le curseur sur Administration, puis cliguez sur Mon
comptes utilisateurs.

Cliquez sur 'onglet Comptes utilisateurs.
Cliquez sur un utilisateur.
Cliquez sur I'onglet Mes réles.

Les roles sont définis dans la section AirSupply related roles.

sum.v€) My SupplyOn  Services SupplyOn ¥  Administration ¥ Actualités PO_Haneywel Aeiospace - Schéplel Maximiian

fy SupplyOn > Men compte utlisateur: Mes réles © Aide et supgort | Imprimer | Donner san avis
Mes données permanentes  Mesroles  Mes parameties deservice  Mesreprésentants  Reglages de protection des données
Ouvrez les groupes pour une affectation précise des rbles Aficher tous | Masquer taus
AirSupply related roles (aflecmtonpariellel al
Réle st Description
IndSeler3SClaim non affecté Création et cléture des réclamations 38 {supplier to suppler shipment)
IndSeder3SCansignee non affecté Affichage des commandes et des envoss 35 (supplier o supphes shipment)
IndSeteras GeodsReceipt non affecte Confimation des entrées de marchandises 35 (spplier 10 SUppir ShipmEnt)
IndSeseradniin-tD non affecté cela réglages des project = prévisions
IndSeserAdmin-Vil non affecté Wiodfication des quantités en ransit
IndSelerAdminRead non affecté Affichage de toutes les données pertinentes pour le fournisseur
IndSeteramin_a non affecte Traitement de toutes les données periinentes pour e foumisseur Récepben de nofifications par e-mal pour les commandes pencluelles de type SPARES
IndSeflerAlerts nen affecté Traitement des entrées dans Alert Monitor
IndSelerCancession-Read non afecte Afiichage des concessans.
# IndSelerConcession Wi affecté Traitement des concessions
IndSeterContgamin non aftecte ‘Coprer 163 profis. e Lableau &1 08 (ECHETChe vers un Bulre Ulisaiews

lllustration : Roles pertinents pour la concession dans Gestion des utilisateurs

59


https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/logonServlet

