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Nota introductoria 

 

Este libro de ejercicios se compone de 12 secciones principales y un proceso especial para 

determinados proveedores en relación a los siguientes módulos de formación de AirSupply: 

 Ajustes del cliente antes de utilizar la plataforma de formación (Capítulo 1) 

 Datos maestros (Capítulo 2), 

 My Workspace (Capítulo 3), 

 Previsión (Capítulo 4), 

 Pedido (Capítulo 5), 

 Envío (Capítulo 6), 

 Recepción (Capítulo 7), 

 Autofacturación (Capítulo 8), 

 VMI (Capítulo 9), 

 Transporte proveedor a proveedor (3S) (Capítulo 10), 

 Concession (Capítulo 11) 

 OTD Collaboration (Capítulo 12) 

  

Los escenarios de los ejercicios y la lista de las preguntas se enumeran al principio de cada módulo. 

 

Las respuestas se indican como sigue: 

En la sección del filtro activo todos…; 

 

Los resultados son diferentes el lunes y el viernes por las fechas de vencimiento de la semana. Al 

trabajar con la guía de aprendizaje, los datos modificarán el número de alertas en el «Proceso/Matriz de 

alerta». Los datos del aprendizaje se reiniciarán cada sábado. 

 

El instructor proporcionará a los participantes una cuenta de cliente y una cuenta de proveedor, por 

ejemplo «trg-oocXXX-ab» y «trg-plannerXXX-ab». 

XXX es un número entre 002 y 200. El número de artículo material así como el código del Ordering 

Officer (OOC) incluyen el número XXX y es específico del cliente o del proveedor con el mismo número 

XXX. 

 

El número de artículo material se estructura como sigue: 

 

Previsión: 

Cliente:              CMN-XXX_FCY, en donde Y puede ser 1, 2, 4, 5, 6, 7 

Proveedor:         SMN-XXX_FCZ, en donde Z puede ser 1, 2, 3, 4, 6, 7 

 

Pedido de compra: 

Cliente: PO-XXX_Y, donde Y puede ser 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y material: CMN-XXX_PYY con 

YY desde 01 a 28 

Proveedor: PO-XXX_Y, donde Y puede ser 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 y material: SMN-XXX_PYY con YY desde 

01 a 28 

 

VMI: 

Cliente y proveedor:    CMN-XXX_VY / SMN-XXX_VY en donde Y puede ser 1, 2 o 3 
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1 Ajustes del cliente antes de utilizar la plataforma de formación 

 

Los clientes tienen que reducir en la «Configuración de My Workspace» el filtro activo según los datos 

específicos del OOC. Observe la explicación a continuación. 

 

1. Conéctese a AirSupply como cliente utilizando el nombre de usuario/contraseña que le 

proporcionó su instructor. 

 

2. Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 
3. Vaya a «Configuración de My Workspace» 

 

 

 
4. Seleccione el cuadro desplegable « Ordering Officer Name» y marque  el código del Ordering 

Officer XXX, en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 
 

5. Vaya al cuadro desplegable «Guardar configuración» (en la parte superior derecha de la 
pantalla» y escriba su nuevo nombre de perfil OOCXXX. 

 
6. Haga clic en «Gestionar» y en «Crear nuevo» para guardar la configuración de su vista. 

 
7. Haga clic en «Gestionar» y «Establecer como/deseleccionar predefinido» para utilizar el nuevo 

perfil creado como predefinido. 
 

8. Vuelva a «My Workspace». 
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9. Establezca el filtro activo con el nuevo perfil «OOCXXX». 

 
10. Ahora los datos se reducen a su OOC. 

 

 

 

. 
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2 Datos maestros 

2.1 Conceptos generales 

 

P1. ¿Cómo se estructura la organización de una empresa? 

La organización de una empresa se estructura en tres niveles: 

 El Grupo Corporativo (GC), el nivel más alto de la organización 

 La Entidad Jurídica (EJ), como por ejemplo una empresa nacional para 
Airbus 

 El Punto de control (PC), como por ejemplo una planta o una localización 
 
La estructura de la organización es la misma para la empresa del cliente como para la 
empresa del proveedor. 

P2. ¿Qué es un enlace de red? 

Un enlace de red es un canal de comunicación donde se intercambia información entre 
una localización del cliente y una localización del proveedor (por ejemplo, entre los 
puntos de control del cliente y del proveedor de AirSupply).  

P3. ¿Quién puede crear el enlace de red? 

La administración y la configuración de los enlaces de red las realiza el cliente con una 
función de administrador en AirSupply. 
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2.2 Datos maestros_Escenario 1: Crear un código del encargado del proveedor  

 

Este escenario está dedicado a la creación de un código del encargado del proveedor, manualmente y 

con la función «Cargar». 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor utilizando el nombre de usuario/contraseña que 

le proporcionó su instructor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Datos maestros del material». 
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 En la pantalla «Datos maestros del material», haga clic en el cuadro vacío desplegable en la 

sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Número del material del proveedor» como criterio de búsqueda en el cuadro 

desplegable. 

 

 Compruebe que «contiene» se muestra en el campo del operador lógico al lado del 

«Número del material del proveedor». 

 

 Introduzca el número del material del proveedor «SMN-XXX_FC1», en donde XXX es su 

número de usuario asignado proporcionado por su instructor, en el tercer campo de 

búsqueda y haga clic en «Buscar». 

 

 Seleccione el material que haya buscado y haga clic en el botón «Detalles».  
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Debería ver la pantalla «Detalles de material»: 

 

 Vaya a la sección «Detalles de organización» para el «Código del encargado del proveedor» 

y cree el nombre: TR_001_SUPCOD. 

 

 Haga clic en el botón «Guardar» para guardar sus modificaciones.  

 

 Compruebe que aparece un mensaje de confirmación en la parte superior de la pantalla. 

 

Acaba de definir un código del encargado del proveedor.  

 

Asimismo puede definir un código del encargado del proveedor utilizando la función «Descargar/Cargar»: 

 

 Vuelva a la pantalla «Datos maestros del material». 
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 Seleccione el mismo número del material del proveedor «SMN-XXX_FC1». 

 

 Haga clic en «Descargar» y haga clic en «Actualización de datos de material (XLS)». 

 

 Guarde el archivo XLS en su escritorio haciendo clic en el botón «Guardar». 

 

 Abra el archivo XLS descargado. 

 

Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 
 

 Modifique el código del encargado del proveedor: TR_002_SUPCOD. 

 

 
 

  Guarde el archivo y vuelva a la pantalla de AirSupply. 

 

 Seleccione la línea y haga clic en «Cargar XLS» en el menú de la barra de navegación 

inferior. 
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 Seleccione el archivo del escritorio y haga clic en «Cargar».  

 

 
 

 

 Compruebe que el código del encargado del proveedor ha sido modificado. 

 

 

Ahora acaba de crear un código del encargado del proveedor, manualmente y con la función «Cargar». 
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2.3 Datos maestros_Escenario 2: Cambiar el número del material del proveedor  

 

Este escenario está dedicado al cambio del número del material del proveedor. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor utilizando el nombre de usuario/contraseña que 

le proporcionó su instructor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Datos maestros del material». 

 

 Haga clic en el cuadro vacío desplegable en la sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Número del material del proveedor» como criterio de búsqueda en el cuadro 

desplegable. 

 

 Compruebe que «contiene» se muestra en el campo del operador lógico al lado del 

«Número del material del proveedor». 

 

 Introduzca el número del material del proveedor «CMN» en el tercer campo de búsqueda al 

lado de «contiene» y haga clic en «Buscar». 

 

 Seleccione el material que haya buscado y haga clic en el botón «Detalles» en la sección 

inferior. 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Detalles de material»: 

 

 

 Vaya a la sección «Detalles de material» para el «Número del material del proveedor». 

 

 Modifique el número del material del proveedor (por ejemplo,  SMN-XXX_FC2, en donde 

XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor). 
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 Haga clic en el botón «Guardar». 

 

 Compruebe que aparece un mensaje de confirmación en la parte superior de la pantalla. 

 

 

Acaba de modificar un número del material del proveedor.  
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3 My Workspace 

3.1 My Workspace_Escenario 1: Crear un filtro activo (para proveedor y cliente) 

 

Este escenario está dedicado a la creación de un filtro activo y las consecuencias de la visualización de 

la información. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o como cliente utilizando el nombre de 

usuario/contraseña que le proporcionó su instructor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace».  

 

 Haga clic en «Configuración de My Workspace» en la sección «Configuración de usuario».  

 

 
 

Debería ver la pantalla «Configuración de My Workspace»:  
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 Vaya al nombre de perfil del «Filtro activo» en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable de la derecha del nombre de perfil del filtro activo.  

 

 Seleccione el encabezamiento sin un nombre en el cuadro desplegable y haga clic en él. 

 

 
 

 

P1.  ¿Cuál es la consecuencia relacionada con la sección «Mostrar filas»?  

 

Si toda la sección «Mostrar filas» no está marcada, se filtrará todo, no veremos 

ninguna excepción ni el estado OC en la pantalla «My Workspace». 

 

 Ahora marque 2 casillas relacionadas con las alertas de Previsión: la casilla «Cliente a 

Revisar» y la casilla «Proveedor a asignar».  

 

 En la sección del filtro activo en la parte superior de la pantalla, puede ver varios criterios del 

filtro activo. 

 

P2.  ¿Cuántos criterios del filtro activo existen?  

 

Existen 8 criterios del filtro activo en la sección «Filtro activo». 

 

 Ahora, seleccione el cuadro desplegable «Localización del cliente» y marque un artículo en 

la lista (por ejemplo) trg-CUSTOMER_UK-1.  
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 En el cuadro desplegable «Guardar configuración», defina el nombre de su filtro activo (por 

ejemplo, FC-UK). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y en «Crear nuevo» para guardar la configuración de su vista.  

 

 Compruebe que puede ver el mensaje: «Perfil creado». 

 

 Vuelva a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya al «Filtro activo» en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable a la derecha de la línea. 

 

 Seleccione el nombre del filtro activo que ha creado en el cuadro desplegable y haga clic en 

él. 

 

P3. ¿Cuál es la consecuencia para los datos mostrados en la pantalla «My Workspace»?  

 

Solo se muestran las alertas de Previsión para una localización del cliente.  

 

 
 

 Seleccione el filtro activo «Supplyon Default» otra vez utilizando el cuadro desplegable.  

 

P4.  ¿Cuál es la consecuencia para los datos mostrados en la pantalla «My Workspace»?  

 

Ahora todas las líneas de alerta se muestran y los cómputos de las alertas aumentan.  

 

Acaba de crear un filtro activo y ha visto el impacto en la pantalla de la información.  
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3.2 My Workspace_Escenario 2: Definir un perfil de búsqueda (para proveedor y 

cliente) 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor (el proceso es similar si se conecta como 

cliente). 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace».  

 

 Establezca «OOCXXX» para el cliente y «SupplyOn Default» para el proveedor como filtro 

activo. 

 

 
 

 Haga clic en «Vista de alertas» en la sección «Resumen». 

 

Debería ver la pantalla «Vista de alertas» así como los campos del «Filtro activo: SupplyOn Default». 

Datos que aparecen en esta pantalla son filtrados de acuerdo con el filtro se define en el « Filtro Activo» 

Aquí debajo, la pantalla y se ha hecho con el «Filtro Activo: Supplyon Default». 
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Puede ver todas las alertas OC activas en la pestaña «Alertas OC» y las demás alertas activas en sus 

respectivas pestañas. 

 

 Ahora, vaya a la parte superior de la pantalla a la sección «Búsqueda avanzada» y haga clic 

en «Añadir línea».  

 

 Seleccione «Prioridad» en el cuadro desplegable de la nueva línea. 

 

En el cuadro desplegable, el operador lógico «igual a» se elije automáticamente ya que es la única 

opción. 

 

 En la lista de las prioridades ofrecidas, seleccione «High». 

 

 Haga clic en «Buscar». 

 

 
 

 

Una vez que haya definido sus criterios de búsqueda, puede guardarlos como un perfil de búsqueda. 

 

 Vaya a la parte superior derecha de la pantalla e identifique «Supplyon Def. Search». 

 

 Haga clic en el campo de texto que contiene «Supplyon Def. Search». 

 

 En el cuadro desplegable «Mis perfiles de búsqueda»: escriba el nombre de su perfil de 

búsqueda activo, por ejemplo, «Alerts_Prioriy=High». 
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 Haga clic en «Gestionar» y en «Crear nuevo» para guardar su perfil de búsqueda.  

 

Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 
 

P5. Se debería mostrar una información para confirmar la creación. ¿Qué significa este 

mensaje? 

 

Perfil creado. 

 

 

Acaba de crear un perfil de búsqueda. 
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3.3 My Workspace_Escenario 3: Crear un aviso por correo electrónico (para 

proveedor y cliente) 

 

Este escenario se dedica al aviso por correo electrónico: configurará su aviso por correo electrónico para 

ser informado por correo electrónico de las nuevas alertas.  

 

 Recuerde, en el escenario 2, ha creado el perfil de búsqueda «Alerts_Priority=High». 

 

Puede ver una lista de las alertas en la pantalla «Vista de alertas». 
 

 
 

 En el cuadro desplegable «Mis perfiles de búsqueda», compruebe que su perfil de 

búsqueda está seleccionado. (Alerts_Priority=High) 

 

 Vaya a la parte superior derecha y haga clic en «Aviso por correo electrónico». 

 

Debería ver la pantalla «Aviso por correo electrónico»:  
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 Marque la primera casilla denominada «Activar», para activar el aviso por correo electrónico. 

 

 Defina los días en los que quiere recibir el aviso: Seleccione solo el lunes 

 

 Haga la casilla circular para «Día(s) seleccionado(s) a» e introduzca las «12:00» para la 

hora. 

 

 Haga clic en el botón «Guardar». 

 

 

Acaba de configurar el aviso por correo electrónico. 

 

Con esto recibirá un correo electrónico para cada alerta con prioridad = High, a las 12:00, cada lunes. 

Puede crear varios avisos por correo electrónico si crea varios perfiles de búsqueda. 
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4 Previsión  

4.1 Conceptos generales 

 

P1. ¿De dónde procede la demanda inicial del cliente? 

 

La demanda inicial del cliente se crea en el sistema ERP del cliente a través de la 

previsión calculada (por ejemplo, MRP). 

 

 

P2. ¿Qué significa material crítico? ¿Cuál es la consecuencia para el proveedor por colaborar con 

un material crítico? 

 

Todos los materiales NSF se consideran críticos. Las excepciones generadas en estos 

materiales se asignan con un nivel de criticidad «High» en AirSupply.  

 

4.2 Horizontes 

P3. ¿Cuáles son los 3 tipos de horizontes en el proceso de previsión? 

 

Los 3 tipos de horizontes son: Firme, Flexible y Provisional 

 

P4. ¿Cuál es la dimensión estándar del intervalo de tiempo para cada uno de ellos?  

 

Horizonte firme: un día por defecto, pero también pueden ser varios días 

Horizonte flexible: una semana 

Horizonte provisional: un mes 

 

Nota: La colaboración en el horizonte firme se debe realizar en una OC Call-Up, si es 

necesario. 

 

P5. ¿En qué horizonte es obligatoria la colaboración del proveedor?  

 

Horizonte flexible. La colaboración en las previsiones es obligatoria en este horizonte en 

lo que respecta a las previsiones estándar y a medio plazo. 

 

P6. ¿En qué horizonte es imposible la colaboración?   

 

En el horizonte firme pero en este caso la colaboración se puede realizar en una OC Call-

Up, si es necesario. 
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4.3 Excepciones de previsión (proceso de colaboración en previsiones) 

 

P7. Indique en cada tabla si se debería generar una excepción. En caso afirmativo, indique el tipo 

de excepción (STC para una excepción «Proveedor a asignar» o CTR para una excepción 

«Cliente a revisar»).  

 

Colaboración con 

material no crítico  

 

Semana 1 (horizonte flexible)  

Demanda 12 

Asignación de 

proveedor 

0       (sin asignación) 

Excepciones de 

proveedor 

STC 

Asignar ajuste  12  

Excepciones de cliente   

 

La excepción STC se genera porque el proveedor todavía no ha realizado la asignación. 

 

Colaboración con 

material no crítico   

 

Semana 1 (horizonte flexible)  

Demanda 12 

Asignación de 

proveedor 

12 

Excepciones de 

proveedor 

 

Asignar ajuste  12  

Excepciones de cliente   

 

No se genera ninguna excepción porque el proveedor y el cliente acuerdan la cantidad. 
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4.4 Previsión_Escenario 1: Cómo acceder a la información de Previsión y configurar 

la vista (para proveedor y cliente) 

 

Este escenario está dedicado a la creación y configuración de un filtro activo para tener acceso único a la 

información de Previsión. Además, se explica cómo acceder a las alertas de previsión y al resumen de la 

previsión y cómo configurar un perfil de búsqueda para el resumen de la previsión. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor (el proceso es similar si se conecta como 

cliente). 

 

 Vaya a «My Workspace».  

 

 Haga clic en «Configuración de My Workspace» en la sección «Configuración de usuario».  

 

Debería ver la pantalla «Configuración de My Workspace»:  

 

 
 

 Vaya al nombre de perfil del «Filtro activo» en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable de la derecha del nombre de perfil del filtro activo.  

 

 Seleccione la opción sin nombre en el cuadro desplegable y haga clic en él. 
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 Ahora marque las 3 casillas en las alertas de previsión en la sección «Mostrar filas»: 

«Cliente a Revisar» / «Proveedor a asignar» / «Demanda delta». 

 

 Únicamente para el cliente, active el Código del Ordering Officer en el filtro «Nombre Ord. 

Off.». 

 

 
 

 En el cuadro desplegable «Guardar configuración», defina el nombre de su filtro activo (por 

ejemplo, «Alertas de previsión»). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y en «Crear nuevo» para guardar la configuración de su vista.  

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado».  

 

Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 
 

 Vuelva a «My Workspace» haciendo clic en el botón «Atrás». 

 

 Vaya al nombre de perfil del «Filtro activo» en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable de la derecha del nombre de perfil del filtro activo.  

 

 Seleccione el nombre del filtro activo que ha creado (por ejemplo, alertas de previsión) y 

haga clic en él. 
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 Haga clic en «Vista de alertas» en la sección «Resumen» en la parte derecha de la pantalla. 

 

 Haga clic en la segunda pestaña denominada «Alertas de previsión». 

 

Observará el monitor de alertas de previsión que incluye todas las alertas de previsión. 

  

 En la parte superior de la pantalla en la barra de navegación «Mi SupplyOn > My 

Workspace > Vista de alertas» haga clic en «My Workspace» para volver a la pantalla «My 

Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 

 

Debería ver la pantalla de la sección «Alertas de previsión»: 

 

 

 Haga clic en el cómputo de la alerta «Proveedor a asignar» correspondiente a la columna de 

criticidad «High». 

Debería ver la siguiente pantalla «Vista de alertas» en donde se muestran las alertas activas de previsión 

«Proveedor a asignar=Prioridad High». En la sección «Proceso/Matriz de alerta» solo se tendrán en 

cuenta en los cómputos las alertas no ignoradas.  
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Por tanto, aquí tiene un filtro sobre las aletas que son «No ignorada»: 

 
 

 Ahora, en el menú «Mi SupplyOn > My Workspace > Vista de alertas» haga clic en «My 

Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 Haga clic en el menú mostrado en el enlace «Resumen de la previsión». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Resumen de la previsión» (proveedor): 

 

 
 

 Haga clic en el cuadro vacío desplegable en la sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Criticidad» como el criterio de búsqueda en el cuadro desplegable. 
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 Seleccione «Sí» como el criterio de búsqueda en el tercer cuadro desplegable y haga clic en 

el botón «Buscar». 

 

 Vaya a «Mis perfiles de búsqueda». 

 

 En el cuadro desplegable «Mis perfiles de búsqueda»: introduzca el nombre de búsqueda 

de previsiones críticas (por ejemplo: FC_critical). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y en «Crear nuevo» para guardar su perfil de búsqueda. 

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado». 

 

 

Ha creado un filtro activo que solo contiene datos de previsión y un perfil de búsqueda para el proceso 

de Previsión con solo las previsiones relacionadas con materiales críticos. 
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4.5 Previsión_Escenario 2: Asignación de proveedor para material no crítico (para 

proveedor) 

 

Este escenario muestra cómo un proveedor puede asignar una parte no crítica en la Vista de 

colaboración utilizando el monitor Alertas de previsión. La finalización de este escenario es un requisito 

previo para el escenario 3. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 Haga clic en el número de alertas «Proveedor a asignar» que son «New». 

 

 Luego vaya a la parte superior de la pantalla «Vista de alertas» a la sección «Búsqueda 

avanzada» y haga clic en «Añadir línea».  

 

 Seleccione «Número del material del proveedor» en el cuadro desplegable de la nueva 

línea. 

 

 Seleccione «contiene» en el segundo cuadro desplegable y en el tercer cuadro desplegable 

introduzca «SMN-XXX_FC1», en donde XXX es su número de usuario asignado 

proporcionado por su instructor, y haga clic en el botón «Buscar». 
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 Marque la casilla de la primera línea mostrada y haga clic en el botón «Mostrar colab. 

prevista Vista» en la sección de la barra de navegación inferior para mostrar la «Vista de 

colaboración». La Previsión obtiene el estado de «Leído». 

 

Debería ver la pantalla «Vista de colaboración» que muestra 5 excepciones Proveedor a asignar con 

prioridad «Medio»: 

 

 
 

 Introduzca la misma cantidad que en «Asignar ajuste» en el campo de la «Asignación de 

proveedor» para los primeros cuatro intervalos de tiempo resaltado en amarillo. Introduzca la 

mitad de la cantidad de «Asignar ajuste» en el quinto intervalo de tiempo resaltado en amarillo. 

 

P8. ¿Qué les pasará a los cinco intervalos de tiempo en los que ha realizado una asignación? 

 

Ya que ha asignado en los primeros cuatro intervalos de tiempo en amarillo con la 

demanda completa, los cuatro alertas «Proveedor a asignar» (STC» desaparecerán. 

En el quinto intervalo de tiempo en amarillo, asignó fuera de la tolerancia. Esto dará 

lugar a una alerta Cliente a revisar (CTR). Su alerta Proveedor a asignar (STC) 

desaparecerá. 

 

 Haga clic en «Guardar y asignar» en la sección inferior. 

 

 Compruebe que aparece el mensaje: «La actualización de la asignación de proveedor se ha 

realizado con éxito» en la parte superior izquierda de la pantalla. 

 

 

Ha asignado un material no crítico. 
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4.6 Previsión_Escenario 3: Asignación de cliente tras modificación del proveedor 

(para cliente) 

 

Este escenario muestra cómo un cliente puede asignar un material tras la propuesta de modificación de 

la previsión por parte del proveedor. Este escenario es una continuación del escenario 2 Asignación de 

proveedor para material no crítico. Debe completar el escenario 2 antes de este.   

 

 Conéctese a AirSupply como cliente con el nombre de usuario/contraseña proporcionada 

por su instructor. 

 

 Vaya a «My Workspace». El filtro activo se debe establecer como «OOCXXX», en donde 

XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 Haga clic en el número de alertas «Cliente a revisar» que son «New». 

 

 
 

 Marque la casilla de la primera línea mostrada y haga clic en el botón «Mostrar colab. 

prevista Vista» en la sección de la barra de navegación inferior para mostrar la «Vista de 

colaboración».  
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Debería ver la pantalla «Vista de colaboración» que muestra la descripción general de 2 sets de 

previsión: 

 

 
 

 Seleccione el primero. 

 

 
 

Debería ver la pantalla «Vista de colaboración» del set de previsión seleccionado. Hay una Excepción de 

cliente «Medio»: 
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 Existe una excepción en un intervalo de tiempo, asigne el importe exacto que el proveedor 

propone en la «Asignación de proveedor». 

 

 Haga clic en el botón «Guardar y asignar» en la sección inferior. 

 

 Compruebe que puede ver el mensaje: «UPDATE La modificación de asignar ajuste se ha 

realizado con éxito». 

 
 
Ha realizado una asignación y aceptado la propuesta del proveedor. Puede comprobar que la excepción 
ha desaparecido. En este set de colaboración, ya no hay más excepciones generadas. 
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4.7 Previsión_Escenario 4: Asignación de proveedor para una parte crítica (para 

proveedor) 

 

Este escenario muestra cómo un proveedor puede asignar una parte crítica realizando una asignación en 

los detalles de colaboración.  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 Haga clic en el número de alertas «Proveedor a asignar» que son «New». 

 

 Luego vaya a la parte superior de la pantalla «Vista de alertas» a la sección «Búsqueda 

avanzada» y haga clic en «Añadir línea».  

 

 Seleccione «Número del material del cliente» en el cuadro desplegable de la nueva línea. 

 

 Seleccione «contiene» en el segundo cuadro desplegable y en el tercer cuadro desplegable 

introduzca «CMN-XXX_FC2», en donde XXX es su número de usuario asignado 

proporcionado por su instructor, y haga clic en el botón «Buscar». 

 

Debería ver la siguiente pantalla que muestra las excepciones del proveedor con prioridad «Alto»: 
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 Marque la casilla de la primera línea mostrada y haga clic en el botón «Mostrar Vista colab» 

en la sección de la barra de navegación inferior para mostrar la «Vista de colaboración». 

 

 
 

 Haga clic en el botón «Mostrar colab. Detalles» en la sección de la barra de navegación 

inferior. 

 

 Haga clic en la pestaña «Detalles». 

 

Debería ver la pantalla «Detalles de colaboración»: 

 

 
 

 Vaya a la columna «Asignación de proveedor» y asigne el importe exacto que se da en 

«Cantidad de demanda» para todos los intervalos de tiempo en el horizonte flexible. 
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P9. ¿Cómo estar seguro de si un intervalo de tiempo está en el horizonte flexible? 

 

En la primera columna denominada «Intervalo de tiempo» puede identificar el intervalo 

de tiempo del horizonte flexible por las 4 primeras letras «FLEX…». 

 

 Haga clic en el botón «Guardar y asignar» en la sección de la barra de navegación inferior 

(la alerta de que los valores están a cero es normal y se puede confirmar). 

 

 Compruebe que puede ver el mensaje: «UPDATE La modificación de asignación de 

proveedor se ha realizado con éxito». 

 

 

Ha asignado una parte crítica.  
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4.8 Previsión_Escenario 5: Cómo descargar/cargar una previsión (para proveedor) 

 

Este escenario muestra cómo un proveedor puede descargar una previsión, realizar modificaciones en 

ella y luego cargarla otra vez. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Previsión». 

 

 Haga clic en el número de alertas «Proveedor a asignar» que son «New». 

 

 Luego, vaya a la parte superior de la pantalla a la sección «Búsqueda avanzada» y haga clic 
en «Añadir línea». 

 

 Seleccione «Número del material del proveedor» en el cuadro desplegable de la nueva 
línea. 

 

 Seleccione «contiene» en el segundo cuadro desplegable y en el tercer cuadro desplegable 

introduzca «SMN-XXX_FC4», en donde XXX es su número de usuario asignado 

proporcionado por su instructor, y haga clic en el botón «Buscar». 

 

Debería ver la pantalla «Vista de alertas»: 

 

 
 

 Marque la casilla de la primera línea mostrada y haga clic en el botón «Mostrar colab. prevista 

Vista». 

 

 Debería ver la pantalla «Vista de colaboración» que muestra la descripción general de los 2 sets 

de previsión.   

 

 Seleccione el primero.  
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Debería ver la pantalla «Vista de colaboración» del set de previsión seleccionado: 

 

 
 

 En la pantalla «Vista de colaboración», haga clic en «Descargar» y luego en «Vista colab.» 

 

 

Los siguientes pasos se deben realizar para trabajar con el archivo CSV en MS Excel: 

 

 Guarde el archivo CSV en su escritorio haciendo clic en el botón «Guardar». 

 

 Abra MS Excel y haga clic en la pestaña «Datos» y luego en «Desde el texto». 
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 Seleccione  el archivo descargado. 

 

 El Asistente para importar texto ha comenzado. Haga clic en «Siguiente». 

 

 

 

 Marque «Punto y coma», desmarque «Tabulación» y haga clic en «Siguiente». 
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 En primer lugar, seleccione todos los campos y seleccione la opción «Texto». Haga clic en 

«Finalizar» y confirme el último paso con «OK». 

 

 

 

Debería ver el siguiente archivo CSV en MS Excel que representa la «Vista de colaboración»: 

 

 

 En todos los intervalos de tiempo con 0 como valor de asignación de proveedor en el 

horizonte flexible (FLEX), introduzca exactamente la misma cantidad en «SUPCOM» que en 

la línea de demanda «CUSTUN». 
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 Guarde el archivo como CSV (delimitado por comas) y vuelva a la pantalla «Vista de 

colaboración» de AirSupply: 

 

 
 

 Haga clic en «Cargar» en el menú de la barra de navegación inferior. 

 

 Seleccione "Cargar CSV". 

 

 Busque el archivo modificado y guardado previamente en el escritorio. 

 

 Haga clic en «Cargar». 

 

 Compruebe si el resultado en «Vista de colaboración» corresponde con la información 

cargada. 

 

En el ejercicio anterior ha visto cómo puede obtener los datos de previsiones descargadas en formato de 

valores separados por comas (.CSV) en una aplicación de hojas de cálculo, como Microsoft Excel™. 

 

Nota: AirSupply le ofrece la posibilidad de descargar directamente los datos de las previsiones en 

Microsoft Excel™. Las opciones de descarga correspondientes están marcadas con "(XLS)", como se 

muestra a continuación:  

 

En este caso, tendría que seleccionar el menú "Cargar Excel" después de cambiar los datos de las 

previsiones. 
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4.9 Previsión_Escenario 6: Visualizar una previsión a largo plazo e introducir una 

observación del proveedor tras asignar la demanda publicada (para el proveedor) 

 

Este escenario muestra la forma en que un proveedor puede obtener una previsión a largo plazo y añadir 

una observación específica para su cliente una vez asignada la demanda publicada. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a "My Workspace". 

 

 Vaya a la sección "Proceso/Matriz de alerta" y, a continuación, al proceso "Previsión". 

 

 Haga clic en el enlace del proceso "Previsión" para visualizar la pantalla "Resumen de la 

previsión". 

 

 A continuación, vaya a la parte superior de la pantalla y a la sección "Búsqueda avanzada".  

 

 Seleccione "Modo de previsión" en el cuadro desplegable de la línea visualizada. 

 

 Seleccione "Contiene" en el segundo cuadro desplegable. 

 

 Introduzca el texto "Previsión a largo plazo" en el tercer cuadro desplegable.  

 

 
 

 Haga clic en el botón "Buscar". 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla "Resumen de la previsión":  
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P10. ¿Qué tipo de previsión está relacionada con una referencia de material? 

 

El tipo de previsión estándar está relacionado con una referencia de material. Las 

previsiones a medio y largo plazo están relacionadas con una familia de materiales (p. 

ej., grupos de productos relativos a grupos de materiales). 

 

 Haga clic en el enlace "Descr. de clave de previsión de agrupación" que corresponde al 

número de material del cliente "CMN-XXX_FC6", en donde XXX es su número de usuario 

asignado proporcionado por su instructor.  

 

Debe aparecer la pantalla "Vista de colaboración", que muestra la previsión a largo plazo seleccionada:   

 

 

 

P11. ¿Aparece una previsión a largo plazo en el horizonte provisional? 

 

Las previsiones a largo plazo suelen mostrarse en intervalos mensuales 

correspondientes al horizonte flexible. Sin embargo, la forma en que se visualiza una 

previsión a largo plazo en AirSupply depende de las selecciones y los ajustes del cliente. 

El cliente puede optar por omitir la visualización de varios horizontes. Se debe 

proporcionar al menos un horizonte para que la publicación de la previsión se haga 

satisfactoriamente en AirSupply (p. ej., el horizonte provisional podría visualizarse en 

solitario). 

 

 

 En la "Vista de colaboración" de la previsión, arrastre el ratón al menú "Asignación de 
proveedor". 
 

 Haga clic en el menú desplegable y seleccione "Asignar todo en horizonte flexible" para 
asignar la demanda publicada por el cliente en todos los intervalos del horizonte flexible. 
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 Haga clic en "Guardar y asignar", en la sección inferior. 
 

 A continuación, haga clic en el botón "Mostrar colab. Detalles", en el menú de navegación 
inferior. 

  

 Haga clic en la pestaña "Detalles" para visualizar todos los detalles de las posiciones y los 
intervalos de previsiones.  

 

 Haga clic en el menú desplegable que aparece a la derecha de uno de los títulos de 
columna visualizados. 
 

 Marque la casilla de verificación de la columna "Observación de proveedor".  
 

Deben aparecer las pantallas siguientes: 
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 Introduzca la observación "Problema indicado por correo electrónico, para analizarlo lo 
antes posible" en el campo de texto editable de la primera línea de intervalo visualizada. 

 

 Haga clic en el botón "Guardar y asignar" para guardar la observación.  
 

Ha obtenido una previsión a largo plazo, ha asignado la demanda publicada por el cliente y ha añadido 

una observación específica del proveedor a una línea de intervalo flexible. 
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4.10 Previsión_Escenario 7: Identificar cambios en los datos de las previsiones, 

visualizar e interpretar datos de comparación de previsiones en AirSupply 

 

Este escenario muestra la forma en que un proveedor o cliente puede identificar cambios en los datos de 

las previsiones entre los datos publicados actualmente y los datos de previsiones publicados en el ciclo 

anterior. También muestra cómo visualizar e interpretar los campos de datos de comparación de 

previsiones.  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o cliente. 

 

 Vaya a "My Workspace". 

 

 Vaya a la sección "Proceso/Matriz de alerta" y, a continuación, al proceso "Previsión". 

 

 Puede ver que el sistema ha identificado cambios en los datos de las previsiones. Haga clic 

en el número de alertas "Demanda delta" con criticidad "alta". 

 

 A continuación, vaya a la parte superior de la pantalla "Vista de alertas", a la sección 

"Búsqueda avanzada", y haga clic en "Añadir línea".  

 

 Seleccione "Número de material del cliente" en el cuadro desplegable de la nueva línea. 

 

 Seleccione "Contiene" en el segundo cuadro desplegable y, en el tercer cuadro desplegable, 

introduzca "CMN-XXX_FC7", en donde XXX es su número de usuario asignado 

proporcionado por su instructor, y haga clic en el botón "Buscar". 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla "Vista de alertas", en la que se visualizan las excepciones de 

demanda delta con prioridad "alta": 
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 Marque el recuadro de la primera línea visualizada y haga clic en el botón "Mostrar Vista 

colab. FC", en el menú de desplazamiento inferior, para visualizar la "Vista de colaboración". 

 

 
 

Captura de pantalla ampliada:  
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P12. Calcule los 3 valores que faltan, ocultos en los campos de color verde del extracto anterior: 

 

- El primer valor que falta se corresponde con el "N/N-1 Delta" del recuadro "Asignar ajuste 

Delta" que se puede expandir y contraer. 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------- 

 

El valor "N/N-1 Delta" muestra la diferencia entre el intervalo actual, "Asignar ajuste", y 
el anterior. En el intervalo "05.11.2013", el valor actual de asignación de ajuste es 150, 
mientras que el publicado en el ciclo anterior es 200.  
 
Por lo tanto, el valor que falta es 150-200 = -50.  
 

- El segundo valor que falta se corresponde con el "Delta acumulado" del recuadro 

"Demanda delta" que se puede expandir y contraer. 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

El valor "Delta acumulado" muestra una suma de "Demanda" delta acumulada a partir 
del primer intervalo y hasta el delta actual, según los valores de "N/N-1 Delta". En el 
intervalo "05.11.2013", el valor actual de "N/N-1 Delta" es -50, mientras que el valor 
anterior de "Delta acumulado" es 450.  
 
Por lo tanto, el valor que falta es 450-50 = 400.  

 

- El tercer valor que falta se corresponde con el "% Delta acumulado" del recuadro 

"Demanda delta" que se puede expandir y contraer. 

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

El valor de "% Delta acumulado" muestra el cociente del delta acumulado y la suma de 
las cantidades previas de "Demanda" que preceden al intervalo actual. En el intervalo 
"29.10.2013", el delta acumulado es 450. La "Demanda" previa acumulada en los 
intervalos actual y previo es 100 + 200 + 350 + 150 = 800.  
 
Por lo tanto, el valor que falta es (450 / (100 + 200 + 350 + 150) * 100) = 56,3%.  
 
Nota: El valor porcentual calculado siempre se redondea a un dígito detrás de la coma. 

 

Nota: No dude en utilizar la presentación del curso de formación que se ha realizado durante la sesión de 

formación para obtener más información sobre la forma en que se calculan los valores delta anteriores o 

para consultar la guía de formación relativa a las previsiones, o las páginas de "Ayuda de SupplyOn" 

(disponibles en línea). Si lo necesita, pregunte al formador.  
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P13. ¿El indicador "Delta identificador crítico" (Demanda delta) o "Delta identificador crítico" 

(Asignar ajuste delta) se aplica únicamente a los materiales críticos?  

 

No. Este indicador se aplica tanto a los materiales críticos como a los no críticos. 

El delta sobre identificador crítico se aplica a cada uno de los intervalos por separado y 

se produce si se detecta un cambio relacionado con un identificador crítico (p. ej., 

Programa/MSN).  

Un indicador lee "Sí" (cambio detectado) o "No" (ningún cambio detectado).  

 

 

P14. De las tres tablas visualizadas a continuación, ¿qué valor ("Sí" o "No") debe visualizarse con 

respecto al identificador crítico en el intervalo 4? Explique su respuesta. 

 

 
 

 

Datos de la previsión de demanda anterior 

Intervalo de tiempo Fecha de demanda Cantidad Identificador crítico        

(p. ej., Programa/MSN) 

4 28/07/2013 10 001 

4 29/07/2013 10 002 

4 30/07/2013 10 001 

4 31/07/2013 10 002 

4 01/08/2013 10  

4 02/08/2013 10  

4 03/08/2013 20  
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Datos de la previsión de demanda actual 

Intervalo de tiempo Fecha de demanda Cantidad Identificador crítico        

(p. ej., Programa/MSN) 

4 28/07/2013 10 001 

4 29/07/2013 10 001 

4 30/07/2013 10 002 

4 31/07/2013 10 002 

4 01/08/2013 00  

4 02/08/2013 00  

4 03/08/2013 40  

 

 

Debe visualizarse "No" como identificador crítico del intervalo 4.  

Los cambios en los identificadores críticos entre las previsiones actuales y anteriores 

publicadas no se detectan, ya que las cantidades de cada identificador crítico (incluidos 

los campos en blanco) son iguales (es decir, la cantidad del intervalo del identificador 

crítico 001 y 002 = 20, y la del identificador crítico en blanco = 40). 

 

Se detecta un cambio cuando el intervalo del periodo de previsión anterior publicada 

contiene diversos identificadores críticos con cantidades distintas a las del intervalo del 

periodo de previsión actual publicada en AirSupply.  

 

Si el cliente no utiliza ningún identificador crítico, se considera un identificador crítico de 

cadena "vacía" y el proceso de identificadores críticos sigue aplicándose. En este caso, 

el sistema lee "Sí" cuando las cantidades sumadas en un intervalo (por ejemplo, una 

semana) difieren de las cantidades del mismo intervalo publicadas en la previsión 

anterior y se encuentran fuera de la tolerancia. 

 

 

Ha visualizado una previsión con cambios en los datos y ha comprendido la forma en que el sistema 

calcula varios campos de datos de comparación. 
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5 Pedidos de compra 

5.1 Conceptos generales 

 

P1. Los pedidos de compra pertenecen a dos tipos de pedido diferentes, ¿cuáles son? 

 CALL UP (relacionados con las previsiones). 

 Pedidos OTHER (incluidas las órdenes SPARES).  

P2. Cuando el estado de un reparto OC es NEW ORDER PUBLISHED (NOP), ¿qué puede hacer 

el proveedor o el cliente? 

Proveedor: El proveedor puede proponer modificaciones en el reparto OC o aceptarlo. 
Cliente: El cliente puede modificar el reparto OC o cancelarla. 

P3. ¿Cuál es el impacto en el estado del reparto OC cuando una NOP se cambia? 

Si el proveedor acepta: OPEN. 
Si el proveedor acepta pero con una proposición de modificaciones en la fecha y/o 
cantidad: SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES. 
Si el cliente cancela el reparto: CANCELLED. 
Y si el cliente modifica el reparto OC, se mantiene en NOP. 
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5.2 OC_Escenario 1: Buscar un nuevo pedido de compra 

 

Este escenario muestra cómo puede acceder a la pantalla «Pedidos de compra» y buscar repartos de 

pedidos de compra por el número de material del cliente. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

P4. ¿Cuántos estados diferentes del reparto OC se muestran en la sección «Resumen programa 

OC»? 

Hay 11 estados del reparto OC: 
  

 NOP: NEW ORDER PUBLISHED 

 SAWC: SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES 

 OPEN 

 SCOR: SUPPLIER CHANGE ORDER REQUEST 

 CCOR: CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST 

 CANREQ: CANCELLATION REQUEST 

 CANCELLED 

 PARTIALLY SHIPPED 

 SHIPPED 

 PARTIALLY RECEIVED 

 RECEIVED 

P5. ¿Cuántos tipos de excepciones relacionadas con los pedidos de compra se muestran en la 

sección Matriz de alerta?  

Hay 7 tipos de excepción que se visualizan de manera predeterminada y 1 tipo de 
excepción adicional que se puede seleccionar en el menú "Configuración de My 
Workspace". 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Pedidos de compra». 
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Debería ver la siguiente pantalla «Pedidos de compra»: 

 

 Haga clic en el cuadro vacío desplegable en la pestaña «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Estado» como criterio de búsqueda en el cuadro desplegable. 

 

 Compruebe que «igual a» se muestra en el campo del operador lógico al lado de «Estado». 

 

 Seleccione «NEW ORDER PUBLISHED» como criterio de búsqueda en el cuadro 

desplegable en el tercer campo de búsqueda al lado de «igual a». 

 

 Haga clic en «Añadir línea» en la sección de búsqueda. 
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 Haga clic en el cuadro vacío desplegable. 

 

 Seleccione «Número de material del cliente» como criterio de búsqueda en el cuadro 

desplegable. 

 

 Compruebe que «igual a» se muestra en el campo del operador lógico al lado del «Número 

de material del cliente». 

 

 Introduzca el número de material del cliente «CMN-XXX_P11» en el tercer campo de 

búsqueda al lado de «igual a» y haga clic en «Buscar». 

 

(XXX es un número entre 002 y 200 que le proporciona su instructor y es específico del cliente o del 

proveedor con el mismo número XXX). 
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Acaba de encontrar todos los repartos OC con el número de material del cliente «CMN-XXX_P11» y el 

estado «NEW ORDER PUBLISHED». 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 61/210 

 

5.3 OC_Escenario 2: Confirmar el pedido de compra sin modificaciones 

 

Este escenario muestra cómo confirmar un reparto del pedido de compra que tiene el estado «OPEN» 

sin modificaciones.  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «NEW ORDER 

PUBLISHED» que son «New». 
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Debería ver la pantalla «Pedidos de compra» en donde se muestran todos los repartos OC con estado 

NEW ORDER PUBLISHED que son «New»: 

 

 Luego vaya a la parte superior de la pantalla «Pedidos de compra» a la sección «Búsqueda 

avanzada» y haga clic en «Añadir línea».  

 

 Seleccione «Número de material del cliente» en el cuadro desplegable de la nueva línea. 

 

 Seleccione «igual a» en el segundo cuadro desplegable y en el tercer cuadro desplegable 

introduzca «CMN-XXX_P11», en donde XXX es su número de usuario asignado 

proporcionado por su instructor, y haga clic en el botón «Buscar». 

 

 Seleccione el reparto OC mostrado y compruebe qué campos se pueden editar 

desplazándose a la derecha. 

 

 Haga clic en el botón «Acciones» en la sección inferior y en el menú que aparece en 

«Aceptar» para aceptar sin modificaciones. 
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P6. ¿Qué le pasa al estado OC si lo acepta sin modificaciones? 

El estado se modifica a «OPEN». 

 Haga clic en el botón «Sí» para confirmar su elección. 

 

 Compruebe que aparece un mensaje de confirmación en la parte superior de la pantalla. 

 

 

Ha aceptado un reparto OC sin modificaciones y su estado se modificó a OPEN. 
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5.4 OC_Escenario 3: El proveedor realiza modificaciones a una NEW ORDER 

PUBLISHED 

 

Este escenario muestra cómo realizar modificaciones a repartos OC con el estado «NEW ORDER 

PUBLISHED». 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «NEW ORDER 

PUBLISHED» en la columna «Total». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Pedidos de compra» en donde se muestran todos los repartos OC con 

estado NEW ORDER PUBLISHED: 

 

 

 

 Utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el número de material del 

cliente «CMN-XXX_P05», en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado 

por su instructor. 

 

 Desplácese a la derecha hasta que vea la columna «Cantidad prometida». 

 

P7. ¿En qué columnas puede realizar modificaciones como proveedor? 

Puede modificar la cantidad de la «Cantidad prometida» y de la «Fecha prometida». 

 Reduzca el importe de la cantidad prometida (por ejemplo, por 10). 

 

 Seleccione el reparto OC en el que realizó la acción. 

 

 Haga clic en «Acciones» en la sección inferior y luego en el menú que aparece haga clic en 

«Cambiar». 
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P8. ¿Qué le pasa al estado del reparto OC?  

El estado del reparto OC se cambia a SAWC: SUPPLIER ACCEPTED WITH CHANGES. 

P9. ¿Qué le pasa al estado del reparto OC si el cliente cambia la OC NOP? 

Permanece como «NEW ORDER PUBLISHED».  

 

Ha cambiado un reparto OC. El estado inicial NOP ha cambiado a SAWC. 
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5.5 OC_Escenario 4: El cliente comprueba una nueva propuesta del proveedor 

 

En este escenario, el proveedor ha realizado previamente propuestas sobre una OC. Se muestra cómo 

el cliente puede comprobar estas propuestas. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente con el nombre de usuario/contraseña proporcionada 

por su instructor. 

 

 Vaya a «My Workspace». El filtro activo se debe establecer como «OOCXXX», en donde 

XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Vaya a «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «SUPPLIER CHANGE 

ORDER REQUEST» en la columna «Total». 

 

 Seleccione la OC y haga clic en «Acciones». 

 

P10. ¿Qué acciones puede realizar como cliente para un reparto OC con estado «Supplier 

Change Order Request»? 

Puede aceptar los cambios propuestos por el proveedor, rechazar los cambios, hacer 
una nueva propuesta, aceptar pero con penalización, o solicitar la cancelación de la línea 
del pedido de compra. 

P11. ¿Cuál es la consecuencia para cada una de las posibles acciones: aceptar, cambiar, 

rechazar y cancelar? 

 Aceptar: Puede aceptar las modificaciones propuestas por el proveedor. El estado 
del reparto OC cambia a «OPEN». 

 

 Aceptar y penalizar: Acepta las modificaciones propuestas por el proveedor pero 

puede mantener una diferencia mínima entre la fecha solicitada y la prometida.  

Luego puede aplicar penalizaciones según su acuerdo contractual relacionado 

con el cálculo de la entrega a tiempo. El estado del reparto OC cambia a «OPEN». 

Se genera una alerta «Aceptado por el cliente pero con penalización». 

 

 Cambiar: Propone modificaciones a la propuesta del proveedor. El estado del 
reparto OC cambia a «CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST». 

 

 Rechazar: El estado del reparto OC cambia a «OPEN». Se genera una alerta 
«Colab. rechazada por el cliente». 

 

 Cancelar: Debe solicitar al proveedor que cancele la línea del pedido de compra. 
El estado del reparto OC cambia a «CANCELLATION REQUEST». 
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5.6 OC_Escenario 5: El cliente rechaza las modificaciones del proveedor en un 

pedido de compra 

 

En este escenario, el cliente busca repartos OC en los que el proveedor haya realizado modificaciones y 

rechazado las mismas. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente. 

 

 Vaya a «My Workspace». El filtro activo se debe establecer como «OOCXXX», en donde 

XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Vaya a «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «SUPPLIER CHANGE 

ORDER REQUEST» en la columna «Total». 

 

 Seleccione la OC y haga clic en «Acciones». 

 

 Haga clic en «Rechazar». 

 

P12. ¿Qué le pasa al estado del reparto OC? 

 

Vuelve a OPEN y se genera una alerta «Colab. rechazada por el cliente». 
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5.7 OC_Escenario 6: El cliente cancela un reparto del pedido de compra 

 

En este escenario, el cliente cancela un reparto. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente.  

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». El filtro activo se debe establecer como «OOCXXX», 

en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Vaya a la sección « Proceso/Matriz de alerta » y haga clic en «Pedidos de compra». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Pedidos de compra» en donde se muestran todos los repartos OC: 

 

 
 

 

 Utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el número de material del 

cliente «CMN-XXX_FC4». 

 

 Seleccione el reparto OC y haga clic en «Acciones» en la sección inferior y en el menú que 

aparece haga clic en «Cancelar». 
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P13. ¿Qué le pasa al estado del reparto OC si el cliente rechaza la OC? 

El estado de la OC cambia de «NEW ORDER PUBLISHED» a «CANCELLED». 

 

El reparto OC se cancela. 
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5.8 OC_Escenario 7: Colaborar en subtipo de pedidos de compra «SPARES» 

 

En este escenario, el proveedor busca un pedido de compra con la alerta «Orden Spares para 

comprobar» y colabora en él. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Orden Spares para 

comprobar» en la columna «New». 

 

 Utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el número de material del 

cliente «CMN-XXX_P12», en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado 

por su instructor. 

 

 Seleccione la línea correspondiente y haga clic en el botón «Pedidos de compra». 
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Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 Seleccione el reparto OC que ha seleccionado en el paso anterior. 

 

 Haga clic en «Acciones» en la sección inferior y luego en el menú que aparece haga clic en 

«Aceptar». 

 

 Aparece una ventana emergente de «Confirmación de acción». Confirme haciendo clic en 

«Sí». 

 

 

Ha aceptado el reparto OC y resuelto la alerta «Orden Spares para comprobar». 
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5.9 OC_Escenario 8: El proveedor realiza cambios en la orden de compra «KIT» 

 

En este escenario, el proveedor busca un pedido de compra KIT y realiza modificaciones en el 

encabezamiento de KIT del reparto para ver qué impactos futuros tiene esta acción.  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Pedidos de compra». 

 

 Haga clic en el cuadro vacío desplegable en la pestaña «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Tipo de documento OC» como criterio de búsqueda en el cuadro desplegable. 

 

 Compruebe que «igual a» se muestra en el campo del operador lógico al lado de «Tipo de 

documento OC». 

 

 Seleccione «KIT» como criterio de búsqueda en el cuadro desplegable en el tercer campo 

de búsqueda al lado de «igual a». 

 

 Utilice la función «Añadir línea» para encontrar una línea de reparto del pedido de compra 

con el número de material del cliente «CMN-XXX_P13», en donde XXX es su número de 

usuario asignado proporcionado por su instructor, y el tipo de documento OC «KIT». 

 

 Haga clic en el número del pedido de compra del KIT una vez encontrado (= enlace 

mostrado en la columna «OC»). 
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Debería ver la siguiente pantalla «Repartos»:  

 

 

 Desplácese a la derecha hasta que vea las cuatro columnas siguientes: «Cantidad 

prometida», «Fecha prometida», «Encabezamiento de kit» y «Componente de kit». 

 

 
 

 

 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 74/210 

 

P14. ¿Cómo sabe que la primera línea es el Encabezamiento de kit? 

La columna «Encabezamiento de kit» muestra «Sí». 

 Modifique la fecha prometida en la primera línea y el encabezamiento de KIT a un mes en el 

futuro. 

 

 Haga clic en «Acciones» en la barra de navegación inferior y en el menú que aparece en 

«Cambiar». 

 

P15. ¿Qué le pasa a la «Fecha prometida» de todos los componentes de KIT? 

La «Fecha prometida» de los componentes de KIT se modifican con la misma fecha que 
se modificó la «Fecha prometida» del encabezamiento de KIT. 
 
El estado de los repartos OC del encabezamiento y del componente también se ha 
actualizado. 
 
Nota: Puede modificar la fecha de un componente de KIT sin un impacto en el 
encabezamiento de KIT. 

 Compruebe que puede ver el mensaje de confirmación: 

 

Acaba de cambiar la fecha prometida de todos los repartos OC KIT. 

 

 Ahora modifique la cantidad prometida de la línea de encabezamiento de KIT de la OC y haga 

clic en «Cambiar» (+1). 

 

P16. ¿Qué le pasa a la «Cantidad prometida» de todos los componentes de KIT? 

La cantidad prometida de las líneas de componentes KIT se modifica automáticamente 
de acuerdo con la nueva cantidad prometida del encabezamiento de KIT.  

Acaba de cambiar la cantidad prometida de todos los repartos OC KIT. 
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5.10 OC_Escenario 9: El proveedor reacciona a la nueva propuesta del cliente 

 

En este escenario, el proveedor acepta las modificaciones propuestas por el cliente. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «CHANGE 

ORDER REQUEST» en la columna «Total». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Pedidos de compra» en donde se muestran todos los repartos OC con 

estado «CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST»: 

 

 

 Si es necesario, utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el 

número de material del cliente «CMN-XXX_P09», en donde XXX es su número de usuario 

asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Seleccione la primera línea y haga clic en «Acciones» en la sección inferior y luego en el 

menú que aparece haga clic en «Aceptar». 

 

Acaba de aceptar las modificaciones propuestas por el cliente. 

 

P17. ¿Qué le pasa al estado de la OC si el proveedor acepta las modificaciones de la OC? 

El estado de la OC cambia de «CUSTOMER CHANGE ORDER REQUEST» a «OPEN». 
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5.11 OC_Escenario 10: El proveedor reacciona a la solicitud de cancelación del cliente 

 

En este escenario, el proveedor acepta una solicitud de cancelación propuesta por el cliente. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Resumen programa OC» y haga clic en el número de «CANCELLATION 

REQUEST» en la columna «Total». 

 

 
 

 

 Utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el número de material del 

cliente «CMN-XXX_P10», en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado 

por su instructor. 

 

 Seleccione la primera línea y haga clic en «Acciones» en la sección inferior y luego en el 

menú que aparece haga clic en «Aceptar». 

 

Acaba de aceptar la solicitud de cancelación propuesta por el cliente. 

 

P18. ¿Qué le pasa al estado de la OC si el proveedor acepta la solicitud de cancelación? 

El estado de la OC cambia de «CANCELLATION REQUEST» a «CANCELLED». 
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5.12 OC_Escenario 11: El proveedor introduce un comentario sobre datos no 

colaborativos 

 

Este es un ejercicio especial para proveedores. 

Pida a su formador que le proporcione cuentas de usuario especiales para realizar los siguientes 

ejercicios. Aquí aprenderá a publicar un comentario sobre datos no colaborativos. 

 

Cliente: trg-oocXXX-so 

Proveedor: trg-plannerXXX-so 

 

XXX es un número entre 002 y 200. El número de material incluye el número XXX y va dirigido al usuario 

del cliente o del proveedor con el mismo número XXX. 

 

La numeración de las partes del ejercicio se estructura de la siguiente forma: 

 

Pedido de compra: 

PO-XXX_Y, donde Y puede ser 6, 7 y el material del cliente "CMN-XXX_PYY" o material del proveedor 

"SMN-XXX_PYY" con YY desde 17 hasta 21 

 

 

Los proveedores tienen la posibilidad exclusiva de publicar en el nivel de encabezamiento de pedido de 

compra un comentario sobre cada pedido de compra, también conocido como "Aceptación del pedido de 

compra del proveedor sobre datos no colaborativos". Este comentario sobre datos no colaborativos 

ofrece al proveedor la posibilidad de reaccionar a determinados contenidos de datos del pedido de 

compra no cubiertos en el proceso de colaboración de pedido de compra (p. ej., modificación de los 

Incoterms) y podría llevar al proveedor a no aceptar un pedido de compra o línea de pedido de compra. 

Los proveedores solo pueden agregar un comentario de este tipo si al menos una línea del pedido de 

compra se encuentra en estado NOP o ya existe una Modificación no colaborativa en curso y el pedido 

de compra no está cerrado para cambios, p. ej., si se encuentra en estado RECEIVED, CANCELLED o 

CANCELLATION REQUEST. 

 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor usando el inicio de sesión/contraseña especiales 

proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya a la sección "Proceso/Matriz de alerta" y haga clic en "Pedidos de compra". 
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Debería ver la siguiente pantalla "Pedidos de compra" con todas las líneas de pedido de compra: 

 

 
 

 Use la función "Búsqueda avanzada" para buscar el pedido de compra "PO-XXX_6". 

 

 Haga clic en cualquiera de las tres líneas que se muestran con nombre PO-XXX_6 en la 

primera columna "OC". 

 

 Seleccione la pestaña "Encabezamiento" en la pantalla Detalles OC. 

 

 Desplácese hacia abajo hasta que vea el texto "Comentario sobre datos no colaborativos". 
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 Introduzca un comentario en el campo de texto y haga clic en el botón "Guardar 

comentario". 

 

Ha introducido un comentario sobre datos no colaborativos para un pedido de compra dado con el objeto 

de que su cliente sepa que existe un problema que es necesario tratar. Se informará al cliente del 

comentario mediante un incremento del contador de alertas "Comentario sobre datos no colaborativos 

actualizados". 

P19. ¿Qué le pasa al estado de la OC si el proveedor acepta la solicitud de cancelación? 

 

Sí, puede editar el "Comentario sobre datos no colaborativos" siempre y cuando exista 
al menos una línea del pedido de compra en estado NOP. Si todas las líneas del pedido 
de compra se encuentran en un estado distinto a NOP, no será posible realizar ediciones 
adicionales. Nota: los proveedores deben trabajar primero en el "Comentario sobre 
datos no colaborativos" para poder cambiar el estado de las líneas del pedido de compra 
respectivas. 
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5.13 OC_Escenario 12: El proveedor edita una alerta 'Modificación no colaborativa' 

 

Este es un ejercicio especial para proveedores. 

Aquí aprenderá a consultar una alerta "Modificación no colaborativa" del cliente y determinar qué se ha 

modificado en el pedido de compra. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor usando el inicio de sesión/contraseña especiales 

proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Diríjase a la sección "Proceso/Matriz de alerta", y haga clic en "Pedidos de compra" y en 

cualquier número en la línea situada junto a "Modificación no colaborativa". 

 

P20. ¿Cómo se muestra una modificación no colaborativa en AirSupply? 

 

El cliente ha actualizado un pedido de compra existente con nuevos datos en los 
campos de datos no diseñados para colaboración. En el proveedor aparecerá una alerta 
"Modificación no colaborativa". 
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 Seleccione la primera línea del pedido de compra en la pantalla Detalles OC y haga clic en 

el botón "Pedidos de compra". 

 

 Seleccione la primera línea del pedido de compra en la pantalla Detalles OC y haga clic en 

el botón "Historial". 

 

 Compruebe todos los cambios no colaborativos en la pantalla "Histórico del pedido de 

compra". 
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Los proveedores tienen la oportunidad de incluir un "Comentario sobre datos no colaborativos" para 

responder a la modificación no colaborativa realizada por el cliente. 

 

 Haga clic en "Atrás" para volver a la pantalla Detalles OC. 

 

 Haga clic en el pedido de compra. 

 

 Seleccione la pestaña "Encabezamiento" en la pantalla Detalles OC. 

 

 Desplácese hacia abajo hasta que vea el texto "Comentario sobre datos no colaborativos" 

del proveedor. 

 

 Introduzca un comentario en el campo de texto y haga clic en el botón "Guardar 

comentario". 

 

 

Ha introducido un comentario sobre datos no colaborativos en forma de respuesta a una modificación no 

colaborativa del cliente. 
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5.14 OC_Escenario 13: El cliente edita la vista 'My Workspace' 

 

Este es un ejercicio especial para el cliente. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente usando el inicio de sesión/contraseña especiales 

proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Haga clic en "Configuración de My Workspace". 

 

 

 

 
 

 Vaya a Proceso/Matriz de alerta y marque la línea "Comentario sobre datos no colaborativos 

actualizados" en la sección Pedidos de compra. 
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 Nombre el perfil como, por ejemplo, "Comentario no colab.", haga clic en "Gestionar" y en 

"Crear nuevo". 

 

 Haga clic de nuevo en "Gestionar" y seleccione la entrada "Establecer como/deseleccionar 

predefinido".  

 

 Haga clic en "My Workspace" y seleccione el nuevo predefinido en el campo "Filtro activo".  
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Ha activado la alerta de cliente "Comentario sobre datos no colaborativos actualizados" y a partir de 

ahora se le informará de cualquier comentario nuevo sobre datos no colaborativos proporcionado por sus 

proveedores. 

 

P21. ¿Cómo se muestra una modificación no colaborativa en AirSupply? 

 

El cliente verá dos alertas "Comentario sobre datos no colaborativos actualizados" 
asociadas a los comentarios del proveedor sobre datos no colaborativos de los 
ejercicios OC_escenario 11 y 12. 
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5.15 OC_Escenario 14: El cliente trabaja con la alerta 'Comentario sobre datos no 

colaborativos actualizados' 

 

Este es un ejercicio especial para el cliente. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente usando el inicio de sesión/contraseña especiales 

proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Diríjase a la sección "Proceso/Matriz de alerta" y haga clic en "Pedidos de compra" y en 

cualquier número en la línea situada junto a "Comentario sobre datos no colaborativos 

actualizados". 

 

 
 

 Haga clic en el número de pedido de compra "PO-XXX_6", en donde XXX es su número de 

usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 87/210 

 

 
 

 Desplácese hacia abajo hasta que vea el texto "Comentario sobre datos no colaborativos". 

 

 
 

P22. ¿Puede el cliente editar el texto del campo "Comentario sobre datos no colaborativos"? 

No, el cliente no puede editar el "Comentario sobre datos no colaborativos". Solo los 
proveedores pueden editar el contenido, siempre y cuando exista al menos una línea del 
pedido de compra en estado NOP. 
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5.16 OC_escenario 15: El proveedor divide una línea de pedido de compra. 

 

En este caso, el proveedor divide una línea de OC porque no puede entregar toda la cantidad pedida por 

su cliente en la fecha solicitada. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace».  

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «Pedidos de compra». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Pedidos de compra» con todas las líneas de pedido de compra: 

 

 
 

 Use la función «Búsqueda avanzada» para buscar la OC con el Número de material de 

cliente «CMN-XXX_P29». 

 

 Seleccione la línea de OC y haga clic en «Split» en la sección inferior. 
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Se abrirá una ventana emergente. 

 

P23. ¿Se puede dividir una línea de OC original en más de dos líneas? ¿Existe alguna restricción 

en relación a los procesos de división múltiple?  

Sí, las líneas de OC originales se pueden dividir en dos o más líneas. Sin 
embargo, no es posible aplicar la división a una línea nueva ya dividida, 
también conocida como «reparto OC nuevo», porque esta línea ya es resultado 
de una acción de división previa. Se debe concluir la colaboración en esta 
nueva línea antes de volver a dividirla. 

 Reduzca la cantidad prometida del «reparto OC original modificado» a 20. 

 

 Aumente la cantidad prometida del «reparto OC nuevo» a 6. 

 

 Cambie la fecha prometida del «reparto OC nuevo» agregando 7 días a la fecha que se 

muestra. 

 

 Haga clic en «Guardar». 
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P24. ¿Cuántas líneas de OC quedan tras la acción de división? ¿Qué le ha pasado al estado de la 

línea de OC dividida con el estado «NEW ORDER PUBLISHED»? 

Tras una acción de división de una línea «NEW ORDER PUBLISHED», 
aparecen dos líneas: la línea original modificada y una nueva línea. El estado 
de estas dos líneas es «SUPPLIER ACCEPT WITH CHANGES» 

 Compruebe que ve el mensaje de verificación: 

 

 

Ha dividido una línea de OC y ha propuesto entregar la cantidad solicitada por su cliente en dos fechas 

diferentes. 
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5.17 OC_escenario 16: El cliente rechaza una acción de división iniciada por un 

proveedor. 

 

En este caso, el cliente busca líneas de OC en un estado específico y se da cuenta de que el proveedor 

ha realizado cambios mediante una acción de división. El cliente rechaza las modificaciones. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente. 

 

 Vaya a «My Workspace». El filtro activo debe establecerse en «OOCXXX», donde XXX es 

su identificador asignado que le ha proporcionado el formador. 

 

P25. ¿Existe una alerta específica en «My Workspace» cuando un proveedor divide las líneas de 

OC?  

«My Workspace» no incluye alertas específicas para avisar a los clientes de 
líneas de OC divididas a la espera de proveedores de colaboración. Los 
siguientes consejos ayudarán a identificar dichas líneas: 
- La marca de los estados de repartos de OC concretos SAWC o SCOR con 

color gris de fondo. 
- La marca del historial de OC para ver si el proceso de división ha sido 

usado por un proveedor. 
- La marca de repartos de OC con una «Cantidad solicitada» de 999 999 para 

la nueva línea. 

 Diríjase a «Resumen de OC» y haga clic en el número de «SUPPLIER ACCEPTED WITH 

CHANGES» en la columna «Total». 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla «Pedidos de compra»: 

 

 Seleccione la línea de OC correspondiente al «reparto OC original modificado» (línea de OC 

10, Reparto 1) y haga clic en «Acciones». 
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 Haga clic en «Rechazar» y, a continuación, en «Sí» en la ventana emergente «Confirmación 

de acción». 

 

 Seleccione la línea de OC correspondiente al «reparto OC nuevo» (línea de OC 10, Reparto 

2) 

 

 Haga clic en «Cancelar» y, a continuación, en «Sí» en la ventana emergente «Confirmación 

de acción». 

 

El pedido de compra debería presentar el siguiente aspecto: 

 

La división realizada por el proveedor se ha rechazado. Por lo tanto, los valores iniciales se han 

restablecido al «reparto OC original» y el «reparto OC nuevo» se ha cancelado. 
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6 Aviso de expedición 

6.1 Aviso de expedición_Escenario 1: Administración de los datos maestros para el 

aviso de expedición (para proveedor) 

 

Este escenario está dedicado a la administración del aviso de expedición del proveedor. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace».  

 

 Haga clic en «Configuración av. desp.» en la sección «Datos maestros». 

 

Debería ver la pantalla «Configuración de organización del proveedor»: 

 
 

 Mantenga el ratón sobre «Añadir» y haga clic en «Añadir dirección de entrega». 
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 Introduzca la dirección de entrega como «Localización de la fábrica 1» e indique la calle, la 

ciudad y selecciones un país en la lista desplegable. Introduzca por ejemplo, como calle 

«Ejemplocalle», como ciudad «Ejemplociudad» y como país «Reino Unido». Asimismo 

puede definir una identificación de la dirección de entrega y asociarla con la dirección que 

corresponde al número DUNS. 

 

 Haga clic en «Guardar» para guardar la dirección de entrega. 

 

 Realice los mismos pasos con una dirección del forwarder (nombre=Forwarder habitual 1). 

 

 Haga clic en «Atrás» para volver a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en «Configuración de aviso de expedición» en la sección «Configuración de 

usuario» en «My Workspace». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Configuración de aviso de expedición»: 

 

 
 

 Haga clic en el cuadro desplegable a la derecha de «Lugar de entrega por defecto». 

Seleccione «Localización de la fábrica 1». 

 

 Haga clic en el cuadro desplegable a la derecha de «Forwarder por defecto». Seleccione 

«Forwarder habitual 1». 

 

 Seleccione «CARRETERA» como «Modalidad de transporte por defecto».  

 

 Seleccione «KG» como «Unidad de medida de peso de UX/UE por defecto». 
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 Haga clic en el botón «Guardar» en la sección inferior para guardar la configuración por 

defecto del aviso de expedición. 

 

P1. ¿Dónde está el impacto de los datos que ha definido? 

 

Cuando crea un aviso de expedición, estos cuatro ajustes se seleccionarán 

automáticamente en los datos de encabezamiento. 
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6.2 Aviso de expedición_Escenario 2: Crear un aviso de expedición 

 

Este escenario está dedicado a la creación de un aviso de expedición. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y ponga el ratón sobre «Aviso de expedición». 

 

 Haga clic en el botón «Creación de aviso de expedición» en el menú. 

 

 

Debería ver la pantalla «Aviso de expedición» en donde se muestra la pestaña «Crear av. desp.»: 

 

 

 Luego vaya a la sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Número del material del proveedor» en el cuadro desplegable de la nueva 

línea.  

 

 Seleccione «contiene» en el segundo cuadro desplegable y en el tercer cuadro desplegable 

introduzca «FC» y haga clic en el botón «Buscar». 
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 Seleccione los 2 repartos OC para agruparlos en un aviso de expedición. 

 

  Haga clic en el botón «Crear aviso de expedición» en la sección inferior. 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Detalles de aviso de expedición»: 
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P2. ¿Cuáles son los tres elementos que componen un aviso de expedición? 

 

Datos de encabezamiento, Unidad de expedición (UX) y Unidad elemental (UE). Todos 

estos elementos son obligatorios. 

 

 Desplácese a la derecha hasta que vea la columna «Número de lote» y «Número de serie». 

 

 Introduzca cualquier número de lote en el campo de la columna «Número de lote» para una 

unidade elemental (por ejemplo: 001). 

 

 Haga clic en la columna «Número de serie» en «Mostrar / Editar (0)» de la primera unidad 

elemental. 

 

 Introduzca para el «Prefijo fijado»: SN; para el «Valor de inicio»: 001; para el total del 

«Incremento»: 1.  
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 Cuando haga clic en «Número de valores», el sistema añadirá por sí mismo el número igual 

a la cantidad de material que se enviará.  

 

 Haga clic en «Añadir a lista» para crear un número de serie para cada artículo. 

 

 Haga clic en «Aplicar» para aplicar los números de serie a la unidad elemental. 

 

 
 

 

 Haga clic en la columna «Número de serie» en «Mostrar nro. de serie» de la segunda 

unidad elemental. 
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 Introduzca manualmente en el campo «Insertar números de serie» el importe de los 

números de serie igual al número de artículos para la unidad elemental. Introduzca los 

números de serie separados por un punto y coma: SN001; SN002; etc. 

 

 
 

 Haga clic en «Añadir a lista». 

 

 Haga clic en «Aplicar» para aplicar los números de serie a la unidad elemental. 

 

 A continuación, rellene sólo uno de los campos obligatorios de las 2 unidades elementales 

como la fecha de fabricación. Un campo es obligatorio si está marcado en amarillo. El 

segundo se tratará al final para simular un mensaje de error. 

 

Si ha cometido errores, aparecerá un mensaje de error en la parte superior de la pantalla. En este caso, 

siga las instrucciones del mensaje y compruebe si ha seguido todos los pasos del ejercicio (por ejemplo, 

los campos que no están en amarillo están vacíos). 

 

 Ahora haga clic en la pestaña «Unidades de expedición». 

 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 102/210 

 

 
 

Debería ver la siguiente pantalla «Unidades de expedición» (la UE ya está creada): 

 

P3. ¿Cuál es la diferencia entre una UX y una UE? 

 

Una UX es una unidad de entrega; una UX está formada por una o más UE. 

Normalmente corresponde a un palé. Un aviso de expedición (AE) está formado por 

uno o más UX.  

Una UE es una unidad elemental correspondiente al paquete físico que contiene una 

sola referencia de producto y uno o varios puntos. Cada UE tiene una UX asignada. 
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 Haga clic en el botón «Crear UX» para crear unidades de expedición.  

 

 Marque la primera y la segunda unidad elemental (UE) en la sección derecha de la pantalla 

y la primera unidad de expedición (UX) en la sección izquierda de la pantalla.  

 

 Haga clic en «Añadir» para añadir las unidades elementales seleccionadas a la unidad de 

expedición seleccionada. 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Unidades de expedición»: 

 

Acaba de asignar 2 unidades elementales a 1 unidad de expedición. 
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 Ahora haga clic en la pestaña «Datos de encabezamiento». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Datos de encabezamiento»:  

 

 

 Defina «Identificación del aviso de expedición», « Documento de transporte», «Modalidad 

de transporte» y «Peso de despacho». Si cualquiera de estas entradas ya están 

proporcionada, déjelas. 

 

 Indique «Hoy» como la «Fecha de salida» y la «Hora estimada de llegada». 

 

 Si ha realizado el escenario 1 correctamente, encontrará las direcciones de entrega y del 

forwarder ya rellenadas con los valores predeterminados. Si no aparecen, seleccione en la 

sección «Tabla de dirección» la primera dirección de «Entrega» utilizando el menú 

desplegable «Entrega» y la primera dirección del forwarder utilizando el menú desplegable 

«Forwarder». 

 

P4. ¿De qué color son los campos obligatorios? 

 

Amarillos. 

 

 Haga clic en el botón «Confirmar» para comprobar si hay errores en el aviso de expedición. 
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Aparecerá un mensaje de error en la parte superior de la pantalla. En este caso, compruebe la fecha de 

fabricación en la pestaña «Unidades elementales» y corrija el error. (Por ejemplo, compruebe que 

ninguno de los campos amarillos está vacío). 

 

 Haga clic en el botón «Confirmar» de nuevo.  Usted debe ver  “La validación se ha realizado 

con éxito.” 

 

 

 
 

 Haga clic en el botón «Enviar av. desp.» en la barra de navegación inferior para enviar el 

aviso de expedición al cliente. 

 

 Haga clic en el botón «Imprimir» en la barra de navegación inferior y en el menú que 

aparece en «UX y UE (con DC)» para imprimir el aviso de expedición y la declaración de 

conformidad. 

 

 Se creará y abrirá un documento PDF. Esta es la etiqueta que se imprimirá y se pegará en 

el paquete. 

 

 

Acaba de crear un aviso de expedición. 
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6.3 Aviso de expedición_Escenario 3: Alerta de aviso de expedición con retraso 

 

Este escenario muestra cómo puede acceder a la información sobre el aviso de expedición con retraso 

tras buscarla en el monitor de alertas. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace».  

 

P5. ¿Tras cuántos días la criticidad de un aviso de expedición con retraso es low, medium o 

high?  

 

 Criticidad Low: 1 día de retraso. 

 Criticidad Medium: 2 o 3 días de retraso. 

 Criticidad High: Más de 3 días de retraso. 

 

 Vaya en la sección «Proceso/Matriz de alerta» a la sección «Pedidos de compra» y haga 

clic en el número de «Aviso de expedición con retraso» new. 

 

 Seleccione el «Aviso de expedición con retraso» correspondiente al número de material del 

cliente «CMN-XXX_FC1», en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado 

por su instructor. 

 

 Haga clic en el botón «Pedidos de compra». 
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Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 Desplácese a la derecha y compruebe que la «Cantidad restante» es mayor que 0. 

 

 Haga clic en el botón «Enviar correo electrónico» para simular que desea informar al cliente 

sobre el retraso de la entrega. 

 

Acaba de acceder a la información del pedido de compra sobre un aviso de expedición con retraso. 
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6.4 Aviso de expedición_Escenario 4: Actualización de un aviso de expedición ya 

enviado al cliente 

 

Este escenario explica la forma en que se puede modificar un aviso de expedición ya enviado al cliente. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya a la sección "Proceso/Matriz de alerta" y coloque el ratón sobre "Aviso de expedición". 

 

 Haga clic en el botón "Resumen de aviso de expedición" en el menú que aparece. 

 

 

Aparecerá la pantalla "Aviso de expedición", con la pestaña "Descripción av. exp.": 

 

 
 

 Seleccione la primera línea correspondiente al número de AE "ID-XXX_1" con el estado 

"SENT". 

 

 Haga clic en el botón "Desbloquear AE". 

 

P6. ¿Qué mensaje de confirmación aparece en la parte superior izquierda de la pantalla? 

 

El sistema muestra el mensaje de confirmación "AE desbloqueado correctamente". 

Mientras el aviso de expedición está bloqueado, ningún otro usuario puede 

desbloquear el mismo AE. 

Si el cliente no autoriza la actualización de un AE, aparecerá el mensaje de error "El 

aviso de expedición (AE) no puede actualizarse debido a las restricciones del 

cliente". 
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Debe aparecer la siguiente pantalla "Detalles de aviso de expedición": 

 

 
 

 

P7. ¿Cuál de las pestañas anteriores, relacionadas con el AE, puede actualizarse una vez 

desbloqueado el aviso de expedición? 

 

En el Encabezamiento no se autoriza ningún cambio. Todos los datos visualizados 

son solo de lectura. 

En lo que respecta a la UX, no se autoriza ningún cambio. 

- No se puede añadir una nueva UE o UX a un AE existente, aunque el cliente le 

autorice a actualizar un AE enviado. En ese caso, tendría que crear un nuevo aviso de 

expedición para la UE/UX faltante. 

- No puede modificarse la estructura de un AE (p. ej., cambio de asignación de UE a 

UX). En ese caso, tendría que cancelar un aviso de expedición y crear uno nuevo. 

Los únicos cambios autorizados en lo que respecta a las UE corresponden a los 

campos siguientes: Peso de la UE [KG], Cantidad enviada, Número de lote, Número 

de serie, Fecha de fabricación, Fecha de vencimiento, Número de concesión, 

Aduanas, Fabricante, Número de certificado del fabricante, País de fabricación, Texto 

de designación.  

 

 En la pestaña "Unidades elementales", modifique los campos siguientes: 

 "Peso": introduzca 140. 

 "Fecha de fabricación": introduzca una fecha correspondiente a los dos meses 

anteriores a la fecha de hoy. 

 

 Haga clic en "Guardar" para confirmar las modificaciones. 
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P8. ¿Funciona el proceso de "Guardar"? ¿Puede explicar por qué? 

 

El proceso de actualización del AE no le autoriza a guardar las modificaciones y 

volver posteriormente para finalizar el trabajo. Todos los pasos (desbloquear, 

actualizar, validación, envío) se tienen que realizar en la misma sesión.   

 

 Haga clic en el botón "Confirmar" para comprobar si se han producido errores en el aviso de 

expedición actualizado. Debe aparecer el mensaje "La validación se ha realizado con éxito". 

Si no es así, corrija los errores y vuelva a hacer clic en el botón "Confirmar".  

 

 Haga clic en el botón "Enviar av. exp." en la barra de navegación inferior para enviar el aviso 

de expedición al cliente. 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla "Detalles de aviso de expedición":  

 

 
 

 

P9. ¿Ha cambiado el estado del aviso de expedición? 

 

No. Tras enviarlo correctamente, el aviso de expedición sigue conservando el estado 

anterior "SENT" o "PARTIALLY RECEIVED", y vuelve a bloquearse. 

 

Ha actualizado un aviso de expedición en estado "SENT". 
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7 Recepción  

7.1 Conceptos generales 

 

P1. ¿Qué es el proceso de recepción (EB)? 

La recepción es el paso en el que el cliente recibe las mercancías que el proveedor 
entrega. 

P2. ¿Cuáles son los posibles estados de una recepción? 

 RECEIVED 

 CANCELLED 

 RETURNED 

P3. ¿Cuáles son las criticidades de alerta para una excepción «Sin recepción» y cuándo se 

generan?    

 

(En la sección «Matriz de alerta» de My Workspace, ponga el ratón sobre el cómputo de la 

alerta «Sin recepción»). 

 

 Low, si la fecha de entrega solicitada tiene un vencimiento de 1 o 2 días. 

 Medium, si la fecha de entrega solicitada tiene un vencimiento de 3 a 7 días. 

 High, si la fecha de entrega solicitada tiene un vencimiento de más de 7 días. 
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7.2 Recepción_Escenario 1: ¿Cómo accede el proveedor a la información de 

recepción a través de la información de inventario? 

 

Este escenario está dedicado al acceso a una recepción a través de la información de inventario. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o como cliente con el filtro activo «OOCXXX». 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en el menú desplegable junto a 

«Información de inventario», seleccione la entrada «Movimiento de inventario». 

 

 

 

 Si es necesario, utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el 

número de material del cliente «CMN-XXX_P01», en donde XXX es su número de usuario 

asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Seleccione la línea y haga clic en el botón «Documentos relacionados» en la sección 

inferior. 
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Debería ver la siguiente pantalla «Detalles de línea OC» donde se muestra la pestaña «Detalles de 

colaboración»: 

 

 
 

 Compruebe la cantidad recibida, el número de la última EB y la última fecha EB. 

  

 Al hacer clic en el enlace del número de la última EB accede a la pantalla «Información de 

inventario» que muestra el mensaje de recepción. 

 

Acaba de acceder a la pantalla «Información de inventario» que muestra las últimas recepciones.  
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7.3 Recepción_Escenario 2: Cómo accede el proveedor a la información EB (OC 

RECEIVED) 

 

Este escenario está dedicado al acceso a una recepción a través del estado RECEIVED del reparto OC, 

con el fin de observar las modificaciones en el estado «Reparto OC». 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a «Resumen programa OC» y haga clic en el cómputo de la columna «Total» que 

corresponde al reparto OC «RECEIVED». 
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Debería ver todos los repartos OC con estado «RECEIVED»: 

 

 Si es necesario, utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar la OC con el 

número de material del cliente «CMN-XXX_P01», en donde XXX es su número de usuario 

asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Seleccione el reparto OC correspondiente. 

 

 Haga clic en el botón «Histórico» en la sección inferior. 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Histórico del pedido de compra»: 
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Acaba de acceder a la información de la «Recepción» a través del estado del «Reparto OC» y del 

«Histórico». 

 

P4. ¿Qué muestra esta pantalla? 

La pantalla muestra el «Histórico del pedido de compra». Esto quiere decir que todo lo 
que pasó con un reparto OC concreto en el pasado se enumera. 
Puede ver en la siguiente vista los nuevos valores y los valores anteriores de la cantidad 
recibida.  
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7.4 Recepción_Escenario 3: ¿Cómo accede el proveedor a la información EB 

(Sin recepción)? 

 

Este escenario muestra cómo acceder a repartos OC para los que no se ha creado ninguna recepción. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta». 

 

 Haga clic en el número de la columna «Total» correspondiente a la alerta «Sin recepción». 

 

 
 

 En la pantalla «Pedidos de compra», utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar 

el reparto OC correspondiente al número de material del cliente «CMN-XXX_P02», en 

donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Seleccione el reparto OC correspondiente. 

 

 Haga clic en el botón «Pedidos de compra». 
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Debería ver la pantalla «Pedidos de compra» en donde se muestra el reparto OC correspondiente: 

 

 
 

 

Puede comprobar la cantidad recibida, la cantidad enviada, la cantidad restante, la fecha solicitada y el 

número de «Aviso de expedición» relacionado, si existe. 
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8 Autofacturación 

8.1 Conceptos generales 

 

P1. ¿Qué es la autofacturación? 

Una autofacturación es un tipo especial de facturación en la que el cliente crea un 
mensaje de facturación en lugar del proveedor. 
 

8.2 Autofacturación_Escenario 1: Acceso a la información de autofacturación  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en la sección «Proceso/Matriz de alerta» en «Autofacturación». 

 

Deberá estar en la pantalla «Resumen de autofacturación»: 

 

 Haga clic en el número de factura «BA01_2011_XXX000252», en donde XXX es su número 

de usuario asignado proporcionado por su instructor, para acceder a los datos de 

facturación o seleccione la línea correspondiente y haga clic en «Detalles». 
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9 VMI 

9.1 Conceptos generales 

 

P1. ¿Cuál es la particularidad del proceso VMI? 

En el proceso Inventario gestionado por el proveedor (VMI), el proveedor es responsable 
de la gestión del inventario del cliente.  El proveedor tiene acceso a los datos del 
inventario del cliente y es responsable de mantener el nivel de inventario entre el Mín. y 
el Máx. acordado, requerido por el cliente. 

P2. ¿Cuáles son los dos niveles de inventario que existen en AirSupply? 

 Inventario real 

 Inventario proyectado  

P3. ¿Qué es el inventario de señal? 

El proveedor puede definir una señal de nivel de inventario para ser informado mediante 
una alerta si el inventario disponible está por debajo del nivel de inventario de señal 
definido. 

P4. ¿Cuál es la diferencia entre el inventario de consignación y el inventario del cliente? 

La diferencia está en la propiedad del inventario cuando se almacena en las 
instalaciones del cliente. En relación con el inventario de «consignación», el inventario 
pertenece al proveedor hasta el consumo. Luego la propiedad es transferida. En relación 
con el inventario del «cliente», el inventario pertenece al cliente cuando se almacena en 
sus instalaciones. La propiedad se transfiere al cliente después de recibir las 
mercancías. 

P5. ¿Cuándo se utiliza el concepto de demanda no consumida? 

Las demandas no consumidas se utilizan para calcula el inventario proyectado en el 
caso de la publicación semanal de la demanda y la publicación diaria del nivel de 
inventario. 

P6. ¿Cómo se calculan las demandas no consumidas? 

Demandas no consumidas = Demandas brutas – Consumo  

P7. ¿Cuál es el objetivo de crear entradas planificadas? 

Con las entradas planificadas la aplicación actualiza los niveles del inventario 
proyectado y las alertas provisionales. Gracias a esto el proveedor puede comprobar si 
su estrategia de reabastecimiento se cumple antes de enviar la mercancía. Esto permite 
al usuario evitar futuras situaciones de falta de inventario (inventario proyectado) en una 
fase anterior. 

P8. ¿Cuál es la diferencia entre «Entradas planificadas» y «Cantidades en tránsito»? 

El usuario puede planificar envíos que se denominan «Entradas planificadas» y volver a 
calcular el inventario proyectado en base a estas entradas planificadas. Las entregas en 
tránsito son materiales que han sido enviados pero que el cliente todavía no ha recibido.  
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9.2 VMI_Escenario 1: Configurar la pantalla «Proyección de inventario» 

 

Este escenario muestra cómo se puede configurar la pantalla «Proyección de inventario» de VMI. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en «Configuración de organización del proveedor» en la sección «Datos 

maestros» (solo tiene acceso el proveedor y puede configurar estos ajustes).  
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Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 Para definir la presencia de alertas, introduzca 40 para el «Período para presencia de 

alertas VMI y entradas planificadas». 

 

 Haga clic en el botón «Guardar» en la sección inferior. 

 

 Compruebe que aparece un mensaje de confirmación en la parte superior de la pantalla. 

 

P9. ¿Cuál es el AirSupply por defecto para el «Período para presencia de alertas VMI y entradas 

planificadas»? 

150 días. 

P10. ¿Qué es el parámetro VMI «Desplazamiento»? 

«Desplazamiento» define el primer intervalo de tiempo mostrado en la tabla de 
proyección de inventario. 
Dependiendo del desplazamiento, la primera columna muestra hoy (desplazamiento = 0), 
una fecha pasada (desplazamiento negativo) o una fecha futura (desplazamiento 
positivo). 

 Haga clic en «Atrás» para volver a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en «Configuración de proyección de inventario» en la sección «Configuración de 

usuario». 
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Debería ver la siguiente pantalla: 

 

 Desmarque la casilla «Demanda media». 

 

 Haga clic en el botón «Guardar» en la sección inferior. 

 

Acaba de configurar la vista de la pantalla «Proyección de inventario». 
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9.3 VMI_Escenario 2: Trabajar con alertas VMI 

 

Este escenario muestra cómo es posible buscar alertas VMI y acceder a la pantalla «Proyección de 

inventario». 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en el número de alertas para «Falta de inventario: Inventario proyectado» en la 

columna «New». 
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Debería ver la pantalla «Vista de alertas» en donde se muestran todas las alertas VMI «New» de «Falta 

de inventario: Inventario proyectado». 

 

 Haga clic en «Añadir línea» en la sección de búsqueda. 

 

 Haga clic en el cuadro vacío desplegable que acaba de aparecer. 

 

 Seleccione «Número de material del cliente» como criterio de búsqueda en el cuadro 

desplegable. 

 

 Seleccione «contiene» en el segundo campo de búsqueda. 

 

 Introduzca el número de material del cliente «CMN-XXX_V2» en el tercer campo de 

búsqueda, en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado por su 

instructor, y haga clic en «Buscar». 

 

 Seleccione la alerta VMI con el número de material del cliente «CMN-XXX_V2». 

 

 Haga clic en el botón «Proyección de inventario» en la barra de navegación inferior para 

acceder a la página de «Proyección de inventario» 
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Debería ver la siguiente pantalla «Proyección de inventario»: 

 

 

P11. ¿Cuál es el inventario real de un material? 

El nivel de inventario real de un material representa la cantidad de mercancía presente 
en la localización del cliente en la fecha actual. 

Acaba de acceder a la pantalla «Proyección de inventario» de un material que tiene una alerta en el 

inventario proyectado. 

P12. ¿Qué significan los siguientes estados del inventario proyectado? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 130/210 

 

 

Símbolo del estado Descripción  

 

El inventario proyectado al final del período del intervalo de tiempo 
está entre el nivel mínimo y máximo acordado. 
 MÍN. < Señal de inventario < Inventario proyectado < MÁX. 

 

El inventario proyectado al final del intervalo de tiempo está por 
encima del nivel máximo acordado. 
Inventario proyectado > MÁX. 

 

El inventario proyectado al final del intervalo de tiempo está por 
debajo del nivel mínimo acordado. Inventario proyectado < MÍN. 

 

El inventario proyectado al final del intervalo de tiempo es cero o 
negativo. Inventario proyectado ≤ 0. 
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9.4 VMI_Escenario 3: Gestionar entradas planificadas 

 

Este escenario muestra cómo es posible simular entradas planificadas. 

 

 Inicie este ejercicio desde la misma pantalla VMI «Proyección de inventario», como en el 

Escenario 2: 

 

 

P13. ¿Qué indica el estado de color naranja? 

El inventario proyectado está por debajo del nivel de inventario mínimo acordado entre 
el cliente y el proveedor. 

 Introduzca 100 en la línea «Entradas planificadas» para la primera fecha posible. 

 

 Haga clic en el botón desplegable «Entradas planificadas» y en «Simulación». 
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Acaba de simular entradas planificadas con el fin de ver qué impacto tendrían estas entradas 

planificadas en el inventario proyectado.  

P14. ¿De qué color son los intervalos de tiempo actualmente? 

Los intervalos de tiempo que empiezan en el intervalo de tiempo en donde creó las 
entradas planificadas ahora están verdes. 

P15. ¿Por qué cambió el color? 

La cantidad de 100 entradas planificadas se ha creado en el segundo intervalo de tiempo 
con el fin de tener un inventario proyectado dentro de los valores mín. y máx. acordados 
(color verde). 

 Haga clic en el botón desplegable «Entradas planificadas» y en «Guardar». 

 

P16. ¿Cómo se calcula el inventario proyectado? 

Inventario proyectado = Inventario inicial (inicio de inventario del intervalo de tiempo) + 
Cantidad en tránsito + Entradas planificadas – Demanda (o demandas no consumidas). 
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9.5 VMI_Escenario 4: Crear aviso de expedición y ver el impacto en la proyección de 

inventario  

 

Este escenario muestra cómo crear un aviso de expedición para entradas planificadas. 

 

Inicie este ejercicio desde la misma pantalla VMI «Proyección de inventario», como en el Escenario 2 y 

3. Ha creado entradas planificadas. Si no es así, vuelva al Escenario 3: 

 

 Haga clic en el botón desplegable «Cantidades en tránsito» y en «Crear aviso de 

expedición». 
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 Introduzca en el día de las entradas planificadas 2 días laborables después de hoy. 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Unidades elementales»: 

 

 La columna con la «Cantidad enviada» ya estará rellenada, con lo que puede dejar el valor 

que está. 

 

P17. ¿Por qué la «Cantidad enviada» ya está rellenada? 

La cantidad enviada es el importe que se creó automáticamente cuando creó el aviso de 
expedición. Es igual a la suma de las entradas planificadas para los 2 días siguientes 
porque va a crear un aviso de expedición para estas cantidades.   

Cuando cree un aviso de expedición en VMI, elija entradas planificadas hasta una fecha en particular. La 

cantidad se inserta automáticamente en el campo de la cantidad enviada en la pestaña «Unidades 

elementales». 

 

 En la pestaña «Unidades elementales», defina el «Número de lote», el «Número certificado 

proveedor», la «Aduana», el «Fabricante» y el «Número de certificado del fabricante» (si alguna 

de estas entradas no es obligatoria en su caso, no las rellene; si alguna de estas entradas ya 

está proporcionada, déjelas).  

 

Nota: Los campos obligatorios dependen del contrato entre el cliente y el proveedor (por ejemplo, el 

«Fabricante» puede que no sea obligatorio en algunos casos). Dependiendo de la organización del 

cliente, estas modificaciones se realizan generalmente desde el ERP del cliente. 

 

 Si no se producen errores, haga clic en la pestaña «Unidades de expedición». 

 

 Haga clic en el botón «1 UX por UE» para crear una unidad de expedición (UX) para la 

unidad elemental (UE). 
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 Ahora haga clic en la pestaña «Datos de encabezamiento». 

 

Debería ver la pantalla «Datos de encabezamiento»: 

 

 Introduzca cualquier «Identificación del aviso de expedición», « Documento de transporte», 

«Modalidad de transporte» y «Peso de despacho». Si cualquiera de estas entradas ya están 

proporcionada, déjelas. 

 

 Indique «Hoy» como la «Fecha de salida» y la «Hora estimada de llegada» 2 días después 

de la «Fecha de salida». 
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 En la sección «Tabla de dirección» seleccione la primera dirección de entrega utilizando el 

cuadro desplegable «Entrega» (debería haber creado una en un escenario anterior). 

 

 En la sección «Tabla de dirección» seleccione la primera dirección del forwarder utilizando 

el cuadro desplegable «Forwarder» (debería haber creado una en un escenario anterior). 

 

 Haga clic en el botón «Confirmar» en la barra de navegación inferior para comprobar si hay 

errores en el aviso de expedición. 

 

Si ha cometido errores, aparecerá un mensaje de error en la parte superior de la pantalla. En este caso, 

siga las instrucciones del mensaje y compruebe si ha seguido todos los pasos del ejercicio (por ejemplo, 

los campos que no están en amarillo están vacíos). 

 

 Haga clic en el botón «Enviar av. desp.» en la barra de navegación inferior para enviar el 

aviso de expedición al cliente. 

 

 Ahora vuelva a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y haga clic en «VMI». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Resumen VMI»: 

 

 

P18. ¿Qué ve en la pantalla «Resumen VMI»? 

Puede ver la pantalla "Resumen VMI", que muestra todos los materiales VMI y el estado 
de su inventario al empezar el día.    
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 Utilice la función «Búsqueda avanzada» para encontrar el VMI con el número de material 

del cliente «CMN-XXX_V2» y luego selecciónelo. 

 

 Haga clic en el botón «Proyección de inventario» en la sección inferior. 

 

 Compruebe que los datos de la cantidad en tránsito se muestra en la hora estimada de 

llegada. Debería ser igual a la cantidad enviada del aviso de expedición. 

Acaba de crear un aviso de expedición para entradas planificadas. 
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9.6 VMI_Escenario 5: Comprobar los movimientos de inventario y la información de 

autofacturación 

 

Este escenario muestra cómo acceder a la información de inventario y comprobar si se ha creado un 

número de factura para una autofacturación. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Haga clic en el botón «Información de inventario». 

 

Debería ver la siguiente pantalla «Información de inventario» en donde se muestran todos los 

movimientos de inventario: 

 

 

 En la sección «Búsqueda avanzada», seleccione «Número de material del cliente» como 

criterio de búsqueda e «igual a» «CMN-XXX_V2», en donde XXX es su número de usuario 

asignado proporcionado por su instructor.  

 

 

Debería ver la pantalla «Información de inventario» en donde se muestran todos los movimientos de 

inventario que corresponden a este material VMI: 
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 Utilice la búsqueda avanzada para encontrar líneas que corresponden al CONSUMO 

(«Descripción del código de movimiento» igual a «CONSUMO»). 

 

 Desplace la pantalla a la derecha y compruebe el «número de facturación». Si se ha 

generado la factura hay un número de facturación en la columna «número de facturación».  

 

 

 Haga clic en el número de facturación para ir a la pantalla «Autofacturación». 

 

Acaba de encontrar una autofacturación para un material del movimiento de inventario. 
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10 Transporte proveedor a proveedor (3S) 

10.1 Introducción 

 

Transporte proveedor a proveedor (3S) es un proceso especial solo relevante para un número muy 

reducido de proveedores y la formación solo se imparte en caso necesario. Para la mayor parte de 

proveedores, este ejercicio de proceso de pedido de compra no es pertinente. 

Para trabajar con este ejercicio de pedido de compra 3S, necesita un usuario del proveedor de destino 

con funciones y derechos adicionales para realizar las siguientes tareas. 

 

Este ejercicio especial trata un proceso especial para proveedores de destino en relación al siguiente 

módulo de formación de AirSupply: 

 Proceso de pedido de compra especial - Transporte proveedor a proveedor (3S) 

 

Los resultados diferirán los lunes o los viernes debido a las fechas de vencimiento en la semana. Al 

trabajar con los datos de formación se modificarán los contadores y el estado. Los datos de formación se 

restablecerán cada sábado. 

 

El formador proporcionará a los participantes una cuenta de proveedor de destino especial, p. ej.,        

trg-consXXX-so, además de las cuentas de usuario "normales". 

XXX es un número entre 002 y 200. El número de material incluye el número XXX y va dirigido al usuario 

del cliente o del proveedor con el mismo número XXX. 

 

La numeración de las partes del ejercicio se estructura de la siguiente forma: 

 

Pedido de compra:  

PO-XXX_Y, donde Y será 9 y el material del cliente "CMN-XXX_PYY" o material del proveedor 

"SMN-XXX_PYY" con YY desde 23 hasta 26 

 

10.2 Conceptos generales 

 

P1. ¿Para qué situación se ha diseñado el proceso Pedido de compra 3S? 

Transporte proveedor a proveedor (3S) se dirige a montajes de piezas procesadas por 
dos proveedores registrados que trabajan de forma conjunta para un cliente. 

P2. ¿Cómo detecta un proveedor una línea de pedido de compra 3S? 

Se debe usar el campo "Localización de entrega elemental" en el nivel de línea. Si este 
campo del mensaje de pedido de compra del cliente está completado con el valor "3S", 
el sistema considerará la línea de pedido de compra como una línea de pedido de 
compra 3S y actuará en consecuencia (considerará a la parte de entrega [receptora] de la 
línea del pedido de compra como el destinatario en el proceso 3S). El proveedor A 
gestiona la línea de pedido de compra 3S como una línea de pedido de compra normal, 
mientras que el proveedor B solo dispondrá de acceso de lectura a los mismos datos. El 
proveedor B puede acceder a la línea del pedido de compra 3S a través de una entrada 
adicional de My Workspace para el pedido de compra 3S. 
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10.3 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 1: ¿Cómo acceder a una línea 

de pedido de compra 3S? 

 

Este escenario muestra cómo acceder a la pantalla "Pedidos de compra 3S" y buscar líneas de pedido 

de compra 3S. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor de destino usando el inicio de 

sesión/contraseña especiales proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya al área desplegable situada junto a "Pedidos de compra" y seleccione "Pedidos de 

compra 3S". 

 

 
 

 

P3. ¿Cuántas líneas de pedido de compra 3S se muestran en la sección Resumen de pedido de 

compra 3S? 

Existen cuatro líneas de pedido de compra 3S: 
 

 1 en estado RECEIVED  

 3 en estado SHIPPED 
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P4. ¿Qué diferencia existe entre una línea de pedido de compra normal y una línea de pedido de 

compra 3S? 

En una línea de pedido de compra normal, puede colaborar con el cliente. En una línea 
de pedido de compra 3S, esta opción no es posible. 
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10.4 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 2: ¿Cómo acceder a un envío 

3S? 

 

Este escenario muestra cómo acceder a la pantalla "Envíos 3S" y buscar líneas de pedido de compra 3S 

enviadas. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor de destino usando el inicio de 

sesión/contraseña especiales proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya al área desplegable situada junto a "Envíos 3S" y seleccione "Resumen de envíos 3S. 

 

 

 
 

 

P5. ¿Cuáles son los estados de las unidades elementales 3S mostradas en el resumen de 

envíos 3S? 

Existen cuatro unidades elementales 3S mostradas con el estado. En función del estado 
del ejercicio, verá: 
 

 3 x SENT 

 1 x RECEIVED 

Si los ejercicios se han realizado ya, los siguientes estados también son posibles 
durante la semana: 

 RECEIPT IN PROGRESS 

 CLAIM 
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10.5 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 3: ¿Cómo establecer el estado 

de la unidad elemental en recibido en AirSupply? 

 

Este escenario muestra cómo puede acceder a una unidad elemental de envío 3S. Las opciones son: 

 Las piezas secundarias entregadas por el proveedor A al proveedor B de destino son las 

requeridas (no presentan problemas), por lo que el estado se establecerá en "RECEIPT IN 

PROGRESS". 

 Las piezas entregadas son incorrectas o presentan defectos. El proveedor B de destino 

presentará una reclamación. 

 

RECEIPT IN PROGRESS - las piezas enviadas son correctas 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor de destino usando el inicio de 

sesión/contraseña especiales proporcionados por su formador 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya al área desplegable situada junto a "Envíos 3S" y seleccione "Resumen de envíos 3S". 

 

 
 

 

 Aparece la pantalla "Envíos 3S", en la que puede seleccionar la segunda línea con "Estado 

de UE" igual a "SENT". 
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 Haga clic en el botón "Confirmar recepción" y compruebe el mensaje de confirmación del 

sistema situado bajo la función de navegación estructural en la parte superior izquierda de la 

pantalla. 

 

 

P6. ¿Cuál es el contenido del mensaje del sistema tras confirmar la recepción de una unidad 

elemental 3S? 

 
 
 

P7. ¿Por qué el estado que se muestra es "RECEIPT IN PROGRESS" y no "RECEIVED"? 

Cuando el usuario haya realizado la acción "Confirmar recepción" en una unidad 
elemental en estado SENT, el sistema 

• establecerá el estado en RECEIPT IN PROGRESS 
• enviará un mensaje de recepción al sistema ERP del cliente  

No se calcularán las cantidades de línea del pedido de compra porque el estado 
RECEIPT IN PROGRESS se considera como SENT hasta que el mensaje de recepción del 
cliente a AirSupply establezca el estado en RECEIVED. 
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10.6 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 4: ¿Cómo presentar una 

reclamación con respecto a un envío 3S en AirSupply? 

 

Este escenario muestra cómo puede un proveedor presentar una reclamación en caso de que un 

destinatario encuentre problemas con un envío de piezas secundarias 3S. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor de destino usando el inicio de 

sesión/contraseña especiales proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya al área desplegable situada junto a "Envíos 3S" y seleccione "EB/Creación de la 

reclamación". 

 

 

 
 

 

 El filtro de la pantalla "EB/Creación de la reclamación" selecciona todas las unidades 

elementales de envío 3S con estado "SENT". Seleccione la primera entrada de línea de una 

unidad elemental para presentar una reclamación. 

 

 Haga clic en el botón "Crear reclamación" para abrir la ventana "Creación de reclamación". 
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 Rellene todos los datos y haga clic en el botón "Generar correo electrónico". 
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Se creará un correo electrónico con un PDF y se enviará a su cuenta de correo electrónico.  

 

 

 
 

 

P8. ¿En qué "Estado de UE" se encuentra la unidad elemental de envío 3S ahora? 

 

La unidad elemental 3S se encuentra ahora en estado de UE "CLAIM". 
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10.7 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 5: ¿Cómo trabajar con la alerta 

CLAIM como cliente? 

 

Este escenario muestra cómo puede el cliente usar el contador de reclamaciones en su espacio de 

trabajo. 

Diríjase al contador de reclamaciones y busque por CMN para comprobar si se ha presentado una 

reclamación. 

Es responsabilidad del proveedor B (de destino) presentar una reclamación y solucionar los problemas 

con el proveedor A. El cliente puede informarse acerca del estado del envío y las posibles reclamaciones 

comprobando el contador de reclamaciones en My Workspace. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente. Use el usuario cliente de los capítulos 1 a 8 del 

ejercicio "trg-oocXXX-so", en donde XXX es su número de usuario asignado proporcionado 

por su instructor. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya a "Aviso de expedición" y compruebe el número de reclamaciones: 

 

 
 

 Haga clic en el número de línea subrayado tras "Reclamación UE" 
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 Seleccione la primera línea y haga clic en "Detalles". 

 

 
 

 

 Compruebe todos los envíos con estado CLAIM o use la función de búsqueda para buscar 

un material de cliente específico. 

 

P9. ¿Por qué es importante para el cliente y/o el proveedor A ver el nuevo contador de 

reclamaciones? 

El contador de reclamaciones informa al cliente de que el proveedor que trabaja con el 
envío 3S tiene un problema con el material entregado.  
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10.8 Transporte proveedor a proveedor (3S)_Escenario 6: ¿Cómo acceder a una 

reclamación de envío 3S? 

 

Este escenario muestra qué tiene que hacer un proveedor para cerrar una reclamación con un envío de 

piezas secundarias 3S. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor de destino usando el inicio de 

sesión/contraseña especiales proporcionados por su formador. 

 

 Vaya a la pantalla "My Workspace". 

 

 Vaya al área desplegable situada junto a "Envíos 3S" y seleccione "EB/Resumen de la 

reclamación". 

 

 El filtro de la pantalla "EB/Resumen de la reclamación" selecciona todas las unidades 

elementales de envío con estados "CLAIM", "RECEIPT IN PROGRESS" y "RECEIVED". 

Seleccione la entrada de línea de la unidad elemental con "Identificación de reclamación" 

para cerrar una reclamación. 

 

 

 Haga clic en el botón "Cerrar reclamación". Se iniciará el cliente de correo electrónico local y 

se abrirá un correo electrónico previamente rellenado con información concreta y el texto de 

asunto "Reclamación [identificación de reclamación] cerrada". 

 

                
 

 

P10. ¿En qué "Estado de UE" se encuentra la unidad elemental de envío 3S ahora? 

La unidad elemental 3S se encuentra ahora en estado "SENT". El proveedor de destino 
deberá establecer el envío libre de reclamaciones ahora en "RECEIPT IN PROGRESS" 
para finalizar el proceso. 
 

P11. ¿Puede el proveedor volver a presentar una reclamación? 

Sí, el proveedor puede presentar una nueva reclamación. 
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11 Concession 

11.1 Introducción  

 

Concession es un proceso de flujo de trabajo en AirSupply que permite a un proveedor declarar una falta 

de conformidad detectada después de la fabricación de un material y antes de enviar el material al 

cliente.  

 

Los ejercicios de Concession (NCR: New Concession Request) explican detalladamente la forma en que 

un proveedor debe gestionar las faltas de conformidad declaradas en AirSupply. Los ejercicios se 

centran principalmente en la función de proveedor, ya que el cliente colabora en un NCR a través de su 

Sistema de control de calidad (QMS) interno. 

 

Este módulo explica también las siguientes acciones: 

 Buscar y acceder a un NCR. 

 Crear manualmente un NCR. 

 Actualizar un NCR. 

 Imprimir un NCR. 

 Descargar o cargar un NCR. 

 Iniciar el proceso de validación de envío previo de un NCR.  

 

Los resultados diferirán los lunes o los viernes debido a las fechas de vencimiento en la semana. Al 

trabajar con los datos de formación se modificarán los contadores y el estado. Los datos de formación se 

restablecerán cada sábado. 

 

El instructor proporcionará a los participantes una cuenta de proveedor, por ejemplo «trg-plannerXXX-

so». 

XXX es un número entre 002 y 200.  
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11.2 Escenario 1: Acceso a la información de NCR y configuración de una vista  

 

Este escenario se ha dedicado a la creación y la configuración de un filtro activo para contar únicamente 

con acceso a información de NRC. Asimismo, se explica la manera de acceder a las alertas de NCR y a 

la «Resúmen de NCR», así como la forma de configurar un perfil de búsqueda. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor (el proceso es similar si se conecta como 

cliente). 

 

 Vaya a «My Workspace».  

 

 Haga clic en «Configuración de My Workspace», en la sección «Configuración de usuario».  

 

Debe aparecer la pantalla «Configuración de My Workspace».  

 

 
 

 Vaya al nombre de perfil «Filtro activo» que aparece en la parte superior derecha de la 

pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable situado a la derecha del nombre de perfil de filtro activo.  

 

 Seleccione la opción sin nombre en el cuadro desplegable y haga clic en ella. 
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 A continuación, marque los dos recuadros que aparecen debajo de las alertas NCR, en la 

sección «Mostrar filas»:  «Draft»/«Rejected». 

 

Nota: un usuario del cliente solo puede seleccionar la alerta «Rejected». 

 

 
 

 En el cuadro desplegable «Guardar configuración», defina el nombre de su filtro activo (p. 

ej., «Alertas NCR»). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y «Crear nuevo» para guardar la configuración de visualización.  

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado».  

 

Debe aparecer la pantalla siguiente: 

 

 
 

 Vuelva a «My Workspace» haciendo clic en el botón «Atrás». 

 

 Vaya al nombre de perfil «Filtro activo» que aparece en la parte superior derecha de la 

pantalla. 
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 Abra el menú desplegable situado a la derecha del nombre de perfil de filtro activo.  

 

 Seleccione el nombre del filtro activo que ha creado (p. ej., «Alertas NCR») y haga clic en él. 

 

 Haga clic en la vista de alertas de la sección «Resumen», en la parte derecha de la pantalla. 

 

 Haga clic en la pestaña «Alertas NCR». 

 

Verá el monitor de alerta NCR que incluye todas las alertas NCR (permanece vacía hasta ahora porque 

no se ha creado ningún NCR en AirSupply). 

  

 En la parte superior de la pantalla, en la ruta de acceso «My SupplyOn > My Workspace > 

«Vista de alertas», haga clic en «My Workspace» para volver a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta». 

 

 
 

Debe ver la parte «Alerta NCR»: 

 
 

P1. ¿Puede, como usuario del proveedor, colaborar en un NCR con el estado «REJECTED»? 

 

El estado «REJECTED» es un estado «Final», es decir, que no se puede seguir 

colaborando ni se pueden realizar otras acciones en AirSupply. (Solo se permiten 

acciones en el aviso de expedición) 

 

Nota: A pesar de que no se requieren más acciones en AirSupply, usted, como 

proveedor, debe enviar el material al cliente en el plazo acordado por las dos partes. 
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 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y, a continuación, al proceso «Concession». 

 

 Haga clic en el menú que aparece en el enlace « Resúmen de Concession». 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla «Resúmen de Concession» (proveedor): 

 

 

 Haga clic en el cuadro desplegable en blanco de la sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Estado» como criterio de búsqueda en el cuadro desplegable. 

 

 Compruebe que «Igual a» aparezca en el campo del operador lógico que se encuentra junto 

a «Estado». 

 

 Seleccione «DRAFT» como criterio de búsqueda del tercer cuadro desplegable y haga clic 

en el botón «Buscar». 

 

 Vaya a «Mis perfiles de búsqueda». 

 

 En el cuadro desplegable «Mis perfiles de búsqueda», introduzca su nombre de búsqueda 

NCR (por ejemplo, NCR_DRAFT). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y «Crear nuevo» para guardar su perfil de búsqueda. 

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado». 
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Ha creado un filtro activo que solo contiene datos NCR y un perfil de búsqueda para el proceso NCR, 

con los NCR exclusivamente en el estado «DRAFT». 

 

 

P2. ¿Qué tipos de estado de proveedor hay en el ciclo de vida NCR? 

 

Estados de proveedor NCR: «DRAFT», «INCOMPLETE», «SUSPENDED PENDING 

SUPPLIER ACTION» (SPSA). 

 

Estado 
Descripción 

«DRAFT» 

 
Es el primer estado de un NCR creado en AirSupply.  
 
Nota:  El usuario del cliente no puede ver un NCR en estado 
«DRAFT» en AirSupply. 
 

«INCOMPLETE» 

 
El cliente pide más información al proveedor porque el NCR no es lo 
suficientemente detallado (p. ej., faltan documentos e imágenes). 

«SUSPENDED 
PENDING 
SUPPLIER 
ACTION» (SPSA) 
 

 
El cliente pide al proveedor que siga un plan de medidas con 
respecto al material vinculado al NCR. 
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11.3 Escenario 2: Crear un NCR (manualmente)  

 

Este escenario explica la forma en que un usuario del proveedor crea manualmente un NCR. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «Concession». 

 

 Haga clic en «Creación NCR» en el menú que aparece. 
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Debe aparecer la pantalla en la que se visualizará la pestaña «Crear NCR», como se muestra a 

continuación: 

 

 
 

P3. ¿Puede seleccionar varios números de material del cliente para crear el NCR? 

 

No. Solo se puede seleccionar un material a la vez cuando se crea un NCR. Tendrá 

que crear tantos NCR como materiales estén afectados por faltas de conformidad. 

 

 Seleccione la línea con el número de material del cliente «CMN-XXX_P20», en donde XXX 

es su número de usuario asignado proporcionado por su instructor. 

 

 Haga clic en el botón «Crear». 

 

Ha creado un NCR en estado «DRAFT» que debe completarse con la información que falta. 
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P4. Si ha cometido un error en la selección del material del cliente, ¿puede modificarlo en el 

NCR? 

 

El material y el cliente seleccionados por el usuario del proveedor no pueden 

modificarse después de la creación del NCR. Si comete un error y el NCR continúa en 

estado «DRAFT», puede cancelar el NCR.  

 

P5. ¿Cuáles son las tres partes o secciones que componen un NCR? 

 

El NCR está compuesto por las partes siguientes: 

Un encabezamiento que contiene información general aplicable al NCR. Sección 

obligatoria. 

Uno o varios defectos. El defecto es un conjunto de información que describe las 

causas de una falta de conformidad.  Sección opcional. 

 

 

Uno o varios adjuntos. Un adjunto es un documento de un archivo que contiene 

información útil y datos sobre la falta de conformidad (si lo envía el proveedor) o la 

solución propuesta para solucionar el problema de calidad (si lo envía el cliente). 

Sección opcional. 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla «Detalles de NCR»: 

 

 
 

 

A continuación, debe completar los 10 campos obligatorios amarillos. 

 Introduzca el título del encabezamiento: Diámetro del orificio > tolerancia. 

 Introduzca una descripción del NCR: Diámetro del orificio en relación con la tolerancia 

en el área de la interfaz (consulte las imágenes adjuntas). 



 

 

 

Versión 1.5 © SupplyOn AG. 164/210 

 

 Introduzca una referencia de proveedor de NCR: 1234. 

 Introduzca una revisión de proveedor de NCR: 1. 

 Introduzca un modelo de material: Qualification Model. 

 Introduzca la cantidad afectada: 1. 

 Introduzca la información relativa a «detectado durante»: Ciclo de fabricación. 

 Introduzca el código de causa raigal: Herramienta/programa no adecuada(o). 

 Introduzca la acción correctora: Actualizar instrucción de trabajo/programa. 

 

 Haga clic en el botón «Guardar». 

 

 Seleccione la opción de no vincular este NCR a una línea de OC mediante el campo 

«OC/Línea OC afectada ». Haga clic en el enlace «Buscar línea OC». 
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El sistema muestra la pantalla siguiente: 

 

 
 

 Haga clic en «Ninguna OC afectada». 

 

Volverá a la pantalla del encabezamiento «Detalles de NCR». 

 Haga clic en el botón «Guardar». 

 

Si ha cometido algún error, aparecerá un mensaje de error en la parte superior de la pantalla. En ese 

caso, siga las instrucciones del mensaje y compruebe si ha seguido todos los pasos del ejercicio (p. ej., 

los datos que faltan en el campo «Cantidad afectada»). 

 

Ha terminado la sección «Encabezamiento» del nuevo NCR. 

 A continuación, haga clic en la pestaña de información «Defectos». 
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Debe aparecer la siguiente pantalla «Detalles de NCR»: 

  

 
 

 Haga clic en el botón «Acciones» y en «Añadir» para crear un defecto asociado al NCR 

visualizado.  

 

El sistema abrirá un nuevo cuadro de diálogo, de la manera siguiente:  

 

 
 

 Introduzca el texto del campo «Descripción del defecto». 32.545 H7 supera el tamaño de 

32.626. 

 

 Seleccione la «Descripción del defecto» en la lista predefinida: Drilling. 

 

 Seleccione la «Descripción de la causa» en la lista predefinida: Machine or equipment 

related. 

 

 Haga clic en «OK» para confirmar la creación del defecto y volver a visualizar la pestaña de 

información «Defectos». 
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Nota: No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la acción(s), ya que ha-ha realizado 

automáticamente por el sistema. 

Ha terminado la sección «Defectos» del nuevo NCR. 

 A continuación, haga clic en la pestaña de información «Adjuntos». 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla «Detalles de NCR»: 

 

 
 

 Haga clic en el botón «Acciones» y en «Añadir» para añadir un nuevo adjunto.  

 

El sistema abrirá un nuevo cuadro de diálogo, de la manera siguiente:  

 

 
 

 Busque los archivos que desee cargar (menos de 50 MB en total). Pida al formador que le 

proporcione muestras si no hay ninguna en su escritorio. 

 

 Haga clic en «Cargar» para empezar a cargar el archivo seleccionado en el NCR. 

 

Se llevará a cabo la carga. 
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El sistema vuelve a visualizar la pestaña de información «Adjuntos» con el primer anexo cargado, como 

se muestra a continuación: 

 
 

 
Nota: No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la acción(s), ya que ha-ha realizado 

automáticamente por el sistema. 

 

Ha terminado la sección «Adjuntos» del nuevo NCR. 

 

Ha finalizado la creación del NCR proporcionando información en las secciones Encabezamiento, 

Defectos y Adjuntos. 
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11.4 Escenario 3: Buscar y actualizar un NCR 

 

Este escenario explica la forma en que un usuario del proveedor puede modificar un NCR. Es la 

continuación del Escenario 2, que aborda la creación manual de un NCR. Por lo tanto, debe terminar el 

Escenario 2 antes de trabajar con este escenario. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla, en la que se visualiza el NCR en estado «DRAFT», creado durante 

el Escenario 2: 

 

 
 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y luego al proceso de «Concession». 

 

 Haga clic en el número de alertas «Borrador» que son «New». 

 

Se visualiza automáticamente la pantalla «Vista de alertas», que previamente se filtra de la manera que 

se indica a continuación: 
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 Marque la casilla de la primera línea mostrada y haga clic en el botón «Concession» en la 

sección de la barra de navegación inferior para mostrar la pantalla «Detalles de NCR».  

 

 En la pestaña de información «Encabezamiento», modifique los campos siguientes: 

 «Cantidad afectada»: introduzca 2. 

 «Número de lote»: introduzca 45567. 

 

 Haga clic en «Guardar» para confirmar las modificaciones. 

 

Ha actualizado la sección de datos «Encabezamiento» del NCR. 

 

 A continuación, en la pestaña de información «Encabezamiento» que se visualiza, haga clic 

en la pestaña «Defectos». 

 

 Seleccione la primera línea de defectos. 

 

 Haga clic en el botón «Acciones». 

 

 Haga clic en «Cambiar». 

 

El sistema abrirá una ventana emergente, de la manera siguiente: 
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 Actualice el texto libre del campo «Descripción del defecto» a: 32.545 H7 supera el tamaño 

de 32.630. 

 

 Haga clic en «OK» para confirmar la modificación del defecto y volver a visualizar la pestaña 

de información «Defectos» con el NCR modificado. 

 

Nota: No es necesario hacer clic en "Guardar" para confirmar la acción(s), ya que ha-ha realizado 

automáticamente por el sistema. 

 

Si el usuario del proveedor ha introducido correctamente toda la información, el sistema muestra un 

mensaje de confirmación en la parte superior izquierda de la pantalla, tal y como se muestra a 

continuación: 

 
 

Ha actualizado el NCR visualizado (pestañas de datos «Encabezamiento» y «Defectos»). 
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11.5 Escenario 4: Enviar correo electrónico e imprimir un NCR 

 

Este escenario aborda el envío de un correo electrónico y la impresión de un NCR. Es la continuación del 

Escenario 2, que aborda la creación manual de un NCR. Por lo tanto, debe terminar el Escenario 2 antes 

de trabajar con este escenario. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «Concession». 

 

 Haga clic en «Resúmen de Concession» en el menú que aparece. 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla, en la que se visualiza el NCR en estado «DRAFT», creado durante 

el Escenario 2: 

 

 
 

 Seleccione la línea del NCR correspondiente. 

 

 Haga clic en el botón «Enviar correo electrónico». 

 

Se abrirá su cuenta local de correo electrónico con un enlace que deberá enviar a sus contactos para 

acceder a la pantalla NCR correspondiente. A continuación, puede enviar un mensaje de correo 

electrónico al destinatario pertinente de su empresa y/o de la empresa del cliente. 

 

P6. ¿En qué pantallas NCR está disponible la función «Enviar correo electrónico»?  

 

Está disponible en las pantallas «Resúmen de Concession» y «Detalles de NCR» en 

Encabezamiento; «Detalles de NCR» en Defectos y «Detalles de NCR» en Adjuntos. 
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 Vuelva a la pantalla «Resúmen de NCR». 

 

 Seleccione la primera línea del NCR. 

 

 Haga clic en el botón «Imprimir» que aparece en la parte inferior. 

 

Después de hacer clic en el botón «Imprimir», se abrirá una nueva pantalla del navegador con un 

formato de documento imprimible (PDF).  

 

La captura de pantalla de la parte inferior muestra la etiqueta NCR que se va a imprimir: 
 

 
 

Ha utilizado la función «Enviar correo electrónico» y ha impreso un NCR. 

 

P7. ¿Puede imprimir más de un NCR a la vez?  

 

Sí, se pueden seleccionar varias líneas a la vez desde una pantalla «Resúmen de 

Concession» para imprimir las etiquetas NCR. Si utiliza la función «Imprimir» desde 

las pantallas «Detalles de NCR» en Encabezamiento, «Detalles de NCR» en Defectos 

e «Detalles de NCR» en Adjuntos, el sistema solo imprimirá el NCR seleccionado. 
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11.6 Escenario 5: Descargar y cargar un NCR  

 

Este escenario muestra la manera en que un proveedor puede descargar un NCR, realizar cambios en él 

y, a continuación, volver a cargarlo. Es la continuación del Escenario 2, que aborda la creación manual 

de un NCR. Por lo tanto, debe terminar el Escenario 2 antes de trabajar con este escenario. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «Concession». 

 

 Haga clic en «Resúmen de Concession» en el menú que aparece. 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla, en la que se visualiza el NCR en estado «DRAFT», creado durante 

el Escenario 2: 

 

 
 

 Seleccione la línea del NCR correspondiente. 

 

 Haga clic en «Descargar». 

 

Cuando comienza la descarga aparece un mensaje en la parte superior izquierda de la pantalla, como se 
muestra a continuación: 
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Ha pedido al sistema que descargue el NCR seleccionado con todos los datos existentes, incluidos los 

adjuntos.  

 

P8. ¿Puede descargar datos de NCR directamente en formato Microsoft Excel? 

 

No. Los datos de NCR solo se descargarán en formato .CSV.  

 

 Abra el archivo de formato zip. 

 

 Extraiga todos los archivos del formato zip y guárdelos en la unidad local de su escritorio. 

 

 

Debe realizar los pasos siguientes para trabajar con el archivo CSV en MS Excel: 

 

 Abra MS Excel y haga clic en la pestaña «Datos» y, a continuación, en «Desde texto». 

 

 
 

 Seleccione el archivo .CSV descargado. 

 

 Se iniciará el «Asistente de importación de texto». Haga clic en «Siguiente». 
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 Marque la casilla «Punto y coma», desmarque «Tabulación» y haga clic en «Siguiente». 

 

 
 

 En primer lugar, seleccione todos los campos y seleccione la opción «Texto». Haga clic en 

«Finalizar» y confirme el último paso con «OK». 

 

 
 

 

Debe visualizar el siguiente archivo .CSV en MS Excel: 
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P9. ¿Puede crear un NCR nuevo mediante el proceso de carga? 

 

Sí. Si la carga se solicita desde la pantalla «Resúmen de NCR», el módulo de carga 

intentará encontrar un NCR ya existente mediante los valores clave que contiene el 

archivo .CSV: 

• Si ya hay un NCR existente, el NCR se actualiza como si se hubiera obtenido 

desde las pantallas «Detalles de NCR». 

• Si no se encuentra ningún NCR en el sistema, se crea un NCR nuevo.  

Sin embargo, el NCR nuevo no contendrá ningún adjunto. Los adjuntos solo se 

pueden cargar manualmente desde AirSupply utilizando el mismo proceso que en la 

creación de NCR. 

 

 Modifique el código de « Número de lote » de la línea 3, columna Z, y reemplace «45567» 

por «88999». 

 

 Guarde el archivo como archivo .CSV (delimitado por comas) y vuelva a la pantalla 

«Resúmen de Concession» de AirSupply. 

 

 

 

 En la pantalla superior, haga clic en «Cargar», en el menú de navegación inferior. 

 

 Busque y seleccione el archivo .CSV en el escritorio. 

 

 Haga clic en «Cargar». 

 

 Compruebe si el resultado de la pantalla «Detalles de NCR» se corresponde con la 

información cargada. 
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Nota: El archivo .CSV solo contendrá datos NCR (información de encabezamiento y defectos) sin los 

adjuntos. Los adjuntos se deben cargar manualmente desde AirSupply utilizando el mismo proceso que 

en la creación de NCR. 

 

Ha actualizado un NCR mediante la función de carga. 
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11.7 Escenario 6: Proceso de validación de envío previo de un NCR  

 

Este escenario explica la manera en que un proveedor inicia el proceso de validación de envío previo de 

un NCR. Es la continuación del Escenario 2, que aborda la creación manual de un NCR. Por lo tanto, 

debe terminar el Escenario 2 antes de trabajar con este escenario. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «Concession». 

 

 Haga clic en «Resúmen de Concession» en el menú que aparece. 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla, en la que se visualiza el NCR en estado «DRAFT», creado durante 

el Escenario 2: 

 

 
 

 Visualice la pantalla «Detalles de NCR» haciendo clic en el número de NCR 

correspondiente o seleccionando la línea pertinente, y haga clic en el botón «Detalles». 

 

 En la pestaña de información «Encabezamiento», haga clic en «Enviar NCR». 

 

Si se ha introducido correctamente toda la información en el Escenario 2, el sistema muestra un mensaje 

de confirmación en la parte superior izquierda de la pantalla, tal y como se muestra a continuación: 

 

 
 

A continuación se realiza el proceso de validación de envío previo del NCR que se ha enviado al cliente 

para realizar un análisis. 
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P10. ¿Es obligatorio iniciar el proceso de validación de envío previo de un NCR en la pestaña de 

información «Encabezamiento»? 

 

No, ya que el proceso de validación de envío previo de un NCR se puede realizar en 

la pestaña de información «Encabezamiento», «Defectos» o «Adjuntos» con el botón 

«Enviar NCR».  

 

 Vuelva a la pantalla «My Workspace». 

  

El estado del NCR ha cambiado de «DRAFT» a «OPEN», como se muestra a continuación: 
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12 OTD Collaboration (On Time Delivery) 

12.1 Introducción 

 

El proceso de colaboración OTD se ha diseñado para facilitar la comunicación de resultados de 

rendimiento entre el cliente y el proveedor con el objetivo de mejorar el rendimiento global, 

especialmente en torno a la puntualidad de las entregas. 

 

Los ejercicios de Colaboración OTD explican detalladamente la forma en que proveedor y cliente deben 

gestionar las líneas de OTD publicadas en AirSupply. 

 

Este capítulo aborda y explica cómo: 

 Acceder a información de OTD y KPI 

 Configurar una vista 

 Colaborar en una línea de OTD como proveedor y cliente 

 Descargar y enviar por correo electrónico líneas de OTD y KPI 

 Buscar una línea de OTD 

 Filtrar resultados de KPI 

 

El formador proporcionará a los participantes cuentas de proveedor, por ejemplo, «trg-plannerXXX-so», 

donde XXX es un número entre 002 y 200.  
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12.2 Escenario 1: Acceder a información de OTD y KPI y configurar una vista  

 

En este escenario se explica cómo acceder únicamente a la información de OTD y KPI. Asimismo, se 

explica cómo configurar un perfil de búsqueda. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor (el proceso es similar si se conecta como 

cliente). 

 

 Vaya a «My Workspace».  

 

 Haga clic en «Configuración de My Workspace», en la sección «Configuración de usuario».  

 

Debe aparecer la pantalla «Configuración de My Workspace».  

 

 
 

 Vaya al nombre de perfil «Filtro activo» que aparece en la parte superior derecha de la 

pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable situado a la derecha del nombre de perfil de filtro activo.  

 

 Seleccione la opción sin nombre en el cuadro desplegable y haga clic en ella. 
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 A continuación, en la sección KPI marque la casilla:  «Líneas de OTD para la colaboración» 

 

Nota: un usuario del cliente solo puede seleccionar la alerta «Rejected». 

 

 
 

 

 En el cuadro desplegable «Guardar configuración», defina el nombre de su filtro activo 

(p. ej., «OTD_KPI»). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y «Crear nuevo» para guardar la configuración de visualización.  

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado».  

 

Debe aparecer la pantalla siguiente: 

 

 
 

 Vuelva a «My Workspace» haciendo clic en el botón «Atrás». 

 

 Vaya al nombre de perfil «Filtro activo» que aparece en la parte superior derecha de la 

pantalla. 

 

 Abra el menú desplegable situado a la derecha del nombre de perfil de filtro activo.  
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 Seleccione el nombre del filtro activo que ha creado (p. ej., «OTD_KPI») y haga clic en él. 

 

 Debe aparecer la siguiente pantalla: 

 

 
 

 

 Acceda a la pantalla «Colaboración OTD». 

 

 

 

 

Debe aparecer la siguiente pantalla «Colaboración OTD» (proveedor): 
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 Haga clic en el cuadro desplegable en blanco de la sección «Búsqueda avanzada». 

 

 Seleccione «Estado Colab. General» como criterio de búsqueda en el cuadro desplegable. 

 

 
 

 Compruebe que «Igual a» aparezca en el campo del operador lógico que se encuentra junto 

a «Estado». 

 

 Seleccione «NEW» como criterio de búsqueda. 

 

 Vaya a «Mis perfiles de búsqueda». 

 

 En el cuadro desplegable «Mis perfiles de búsqueda», introduzca su nombre de búsqueda 

OTD (p. ej., OTD_NEW). 

 

 Haga clic en «Gestionar» y «Crear nuevo» para guardar su perfil de búsqueda. 

 

 Compruebe que puede ver el mensaje «Perfil creado». 

 

 
 

 

 

Ha creado un filtro activo que solo contiene datos de OTD y un perfil de búsqueda para el proceso de 

OTD, con las líneas de OTD exclusivamente en estado «NEW». 
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12.3 Escenario 2a: Colaborar en una línea de OTD (proveedor)  

 

Este escenario explica cómo puede colaborar un proveedor en una línea de OTD. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «KPI». 

 

 Haga clic en «Colaboración OTD» en el menú que aparece. 
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Debe ver la pantalla con la pestaña «Colaboración OTD» como se muestra a continuación: 

 

 
 

P11. ¿Qué líneas de OTD y con qué estado son importantes para el proveedor, es decir, a qué 

líneas tiene que reaccionar?  

 

Las líneas de OTD con el estado de colaboración general «NEW» y «REOPEN» son 

importantes para el proveedor porque tiene que reaccionar a ellas, aceptando la línea 

o rechazándola. 

 

 

P12. ¿Qué plazos tiene que respetar el proveedor? 

 

Los plazos se definen en el «Calendario de colaboración» establecido por el cliente. 

El proveedor puede mostrar la fecha final de colaboración. 

 

 Muestre la columna «Fecha Final Colab. Proveedor». 
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12.3.1 Aplique la acción «ACCEPT».  

 

 Seleccione una línea de OTD con el estado «NEW». 

 

 Haga clic en «Aceptar». 

 

 
 

 Abra el menú desplegable. 

 

 Seleccione una causa de proveedor. 
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 Pulse «Guardar». 

 

 El sistema cambia el estado. 
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 El estado de colaboración general cambia a «CLOSED». 

 

 El estado de colaboración del proveedor cambia a «ACCEPTED». 

 El estado de colaboración del cliente cambia a «ACCEPTED». 
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12.3.2 Aplique la acción «REJECT».  

 

 Seleccione una línea de OTD con el estado «NEW». 

 

 Haga clic en «Rechazar». 

 

 
 

 Abra el menú desplegable. 

 

 Seleccione una causa de proveedor. 

 

P13. ¿En qué casos es obligatorio que el proveedor presente pruebas? 

 

Si el proveedor selecciona una causa de tipo «cliente», es obligatorio presentar la 

prueba. 
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 Pulse «Guardar». 

 

 El sistema cambia el estado. 

 
 

 El estado de colaboración general cambia a «OPEN».  
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 El estado de colaboración del proveedor cambia a «REJECTED». 

 

 El estado de colaboración de cliente se mantiene como «OPEN». 

 

P14. ¿Qué ocurre si, como usuario del proveedor, no respeto las fechas de final de colaboración? 

 

En este caso se aplica la acción de autoaceptación. En esta acción la línea de OTD se 

acepta automáticamente y el estado de colaboración del proveedor cambia a 

«ACCEPTED» y el estado de colaboración general cambia a «CLOSED». 

 

12.4 Escenario 2b: Colaborar en una línea de OTD (cliente)  

Este escenario explica cómo puede colaborar un cliente en una línea de OTD. 

 

 Conéctese a AirSupply como cliente. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «KPI». 

 

 Haga clic en «Colaboración OTD» en el menú que aparece. 
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Debe ver la pantalla con la pestaña «Colaboración OTD» como se muestra a continuación: 

 

 
 

P15. ¿Qué líneas de OTD y con qué estado son importantes para el cliente, es decir, a qué líneas 

tiene que reaccionar?  

 

Las líneas de OTD con el estado de colaboración general «OPEN» son importantes 

para el cliente porque tiene que reaccionar a ellas, aceptando la línea o rechazándola. 

La línea de OTD obtiene el estado «OPEN» si el proveedor ha rechazado la línea de 

OTD en el paso anterior. 

Las líneas de OTD con el estado de colaboración general «CLOSED» también pueden 

ser importantes si el cliente quiere reabrir una línea de OTD previamente cerrada. 

 

 

P16. ¿Qué plazos tiene que respetar el cliente para llevar a cabo las acciones «ACCEPT», 

«REJECT» y «REOPEN»? 

 

Los plazos para las acciones «ACCEPT» y «REJECT» se definen en el «Calendario de 

colaboración» establecido por el cliente. El cliente puede mostrar la fecha final de 

colaboración. El plazo para la acción «REOPEN» es siempre de 60 días tras el cierre 

de la línea de OTD. 

 

 

 Muestre la columna «Fecha Final Colab. Cliente». 
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12.4.1 Aplique la acción «ACCEPT».  

 

 Seleccione una línea de OTD con el estado «OPEN». 

 

 Haga clic en «Aceptar». 

 

 
 

P17. ¿En qué casos es obligatorio que el cliente seleccione una causa tras la acción de 

aceptación? 

 

El cliente debe introducir una causa si el proveedor seleccionó una causa de tipo 

«cliente» al rechazar la línea de OTD. En el resto de los casos es opcional. 

 

 Abra el menú desplegable. 

 

 Seleccione una causa de cliente. 
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 Pulse «Guardar». 

 

 El sistema cambia el estado. 

 

 

 El estado de colaboración general cambia a «CLOSED». 
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 El estado de colaboración del proveedor cambia a «REJECTED». 

 El estado de colaboración del cliente cambia a «ACCEPTED». 
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12.4.2 Aplique la acción «REJECT».  

 

 Seleccione una línea de OTD con el estado «OPEN». 

 

 Haga clic en «Rechazar». 

 

 
 

P18. ¿En qué casos es obligatorio que el cliente seleccione una causa tras la acción de rechazo? 

 

El cliente debe introducir una causa si el proveedor seleccionó una causa de tipo 

«cliente» al rechazar la línea de OTD. En el resto de los casos es opcional. 

 

 

 Abra el menú desplegable. 

 

 Seleccione una causa de cliente. 
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 Pulse «Guardar». 

 

 El sistema cambia el estado. 

 
 

 El estado de colaboración general cambia a «CLOSED». 
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 El estado de colaboración del cliente cambia a «REJECTED». 

 

 El estado de colaboración del proveedor se mantiene como «REJECTED». 

 

 «Puntuación para cálculo de KPI» cambia a «NO». 

 

P19. ¿Resulta relevante una línea de OTD rechazada por ambas partes (proveedor y cliente) para 

el cálculo del KPI? 

 

No, este tipo de línea de OTD nunca será relevante para el cálculo del KPI porque el 

cliente y el proveedor no se pusieron de acuerdo sobre la responsabilidad y la causa. 

 

 

 

P20. ¿Qué ocurre si, como usuario del cliente, no respeto las fechas de final de colaboración? 

 

En este caso se aplica la acción de autoaceptación. En esta acción la línea de OTD se 

aplica automáticamente y el estado de colaboración del cliente cambia a 

«ACCEPTED».  
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12.4.3 Aplique la acción «REOPEN».  

 

 Seleccione la línea de OTD con el estado de colaboración general «CLOSED» utilizada en el 

ejemplo anterior: 

 

 

 
 

 

 Haga clic en «Reabrir». 

 El estado de colaboración general cambia a «REOPEN». 

 El estado de colaboración del proveedor cambia a «OPEN». 

 El estado de colaboración del cliente cambia a «OPEN». 

 

12.5 Escenario 3: Descargar y enviar por correo electrónico una línea de OTD o 

indicadores KPI. 

 

En este escenario se explica cómo enviar un correo electrónico y descargar una línea de OTD y 

resultados OTD KPI.  

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o cliente. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «KPI». 
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 Haga clic en «Colaboración OTD» en el menú que aparece. 

 

Debe aparecer la pantalla siguiente: 

 

 
 

 Seleccione la línea de OTD correspondiente. 
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12.5.1 Enviar correo electrónico  

 

 

 Haga clic en el botón «Enviar correo electrónico». 

 

Se abrirá su cuenta local de correo electrónico con un enlace que deberá enviar a sus contactos para 

acceder a la pantalla OTD correspondiente. A continuación, puede enviar un mensaje de correo 

electrónico al destinatario pertinente de su empresa y/o de la empresa del cliente. 

 

 

 

P21. ¿En qué pantallas OTD/KPI están disponibles las funciones «Enviar correo electrónico» y 

«Descargar»?  

 

Están disponibles desde «Colaboración OTD» y «Resultados OTD KPI».  
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12.5.2 Función de descarga  

 

 Seleccione otra línea de OTD. 

 

 Haga clic en el botón «Descargar» que aparece en la parte inferior. 

 

P22. ¿Qué formatos de descarga están disponibles?  

 

Están disponibles los formatos CSV y XLS. 

 

 

 
 

Después de hacer clic en un formato, se abrirá una nueva pantalla del navegador con el archivo de 

descarga.  

 

12.6 Escenario 4: Buscar una línea de OTD 

 

Este escenario muestra cómo puede buscar un proveedor o un cliente una línea de OTD. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o cliente. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «KPI». 

 

 Haga clic en «Colaboración OTD» en el menú que aparece. 
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Debe aparecer la pantalla siguiente: 

 

 
 

 

 Seleccione el filtro «Estado Colab. General» en la búsqueda avanzada. 

 

 Seleccione el criterio de búsqueda «NEW». 

 

 
 

 Seleccione «OTD_NEW» como nombre en «Mis perfiles de búsqueda». 

 

 Haga clic en «Crear nuevo». 

 

 

 
 
 
 

 Haga clic de nuevo en «My Workspace». 

 

 Haga clic de nuevo en «KPI» en la pestaña «Colaboración OTD». 
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 Seleccione en mis perfiles de búsqueda el que acaba de crear «OTD_NEW». 

 

 

12.7 Escenario 5: Filtrar resultados OTD KPI  

 

Este escenario explica cómo puede un proveedor o un cliente filtrar resultados OTD KPI. 

 

 Conéctese a AirSupply como proveedor o cliente. 

 

 Vaya a la pantalla «My Workspace». 

 

 Vaya a la sección «Proceso/Matriz de alerta» y coloque el ratón sobre «KPI». 

 

 Haga clic en «Resumen de OTD KPI» en el menú que aparece. 

 

Debería ver la siguiente pantalla con los OTD KPI: 

 

 
 

 Utilice el horizonte OTD KPI para ver solo OTD KPI de un periodo concreto: 
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