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. Erste Schritte in AirSupply NoE

Quick Guide - AirSupply Notification of Escape

Ziel dieser Kurzanleitung ist es, lhnen eine grundlegende Einfiihrung in die Anwendung AirSupply
NOE zu geben und aufzuzeigen, welche Grundanforderungen fiir eine Nutzung bestehen.

1 AirSupply NoE - Grundlagen

NoE (Notification of Escape) ist ein Standardprozess fur Lieferanten, mit dem sie ihre Kunden
frihzeitig Uber die Nonkonformitat bereits gelieferter Produkte informieren kénnen. Lieferanten
sind vertraglich verpflichtet, den betroffenen Kunden im Falle einer Lieferung fehlerhafter Produkte
zu informieren.

AirSupply NoE ist ein Modul von AirSupply Quality, was wiederum eine Erweiterung der bewahrten
SupplyOn AirSupply Kollaborationsplattform ist. Neben NoE besteht es aus Modulen wie
Advanced Product Quality Planning (APQP), 9S Practical Problem Solving (9S PPS) und
Concession sowie in Zukunft auch Non-Conformity und Liability Collaboration.

2 Voraussetzungen fir die Nutzung von AirSupply NoE

Voraussetzung fur die Nutzung von AirSupply NoE ist ein aktiver Benutzeraccount fur die
AirSupply Plattform sowie die entsprechend bendétigten Benutzerrollen fir NoE.

Wenden Sie sich flr den Benutzeraccount bitte an Ihren AirSupply CompanyAdmin und fordern
Sie mindestens eine der folgenden Benutzerrollen an:

> IndSellerNoE-Write

» IndSellerNoE-Read

Airsupply Company Admin
> Der AirSupply CompanyAdmin ist ein Mitarbeiter Ihres Unternehmens

» Falls Sie lhren CompanyAdmin nicht kennen, kontaktieren Sie den SupplyOn Support
(Geben Sie hierbei bitte den Namen lhres Unternehmens und ihre Lieferantennummer oder DUNS-Nummer an)

> |hr AirSupply CompanyAdmin ist verantwortlich fur:
- Erstellen von Benutzeraccounts
- Zuweisung von Benutzerrollen
- Zuruicksetzen lhres Passwortes
- Entsperren lhres Accounts

3 Zusaétzliche Informationen fur AirSupply NoE

Zusatzliche Informationen, User Guides, Videos und FAQs enthalt das Supplier Info Portal.

Benutzen Sie hierfur auch folgende Links:

Trainingsdokumente: Training Videos: Supplier Info Portal:
» Detaillierter User » Anlegen einer NoE > FEAQs fur NoE
Guide » Kollaboration_bei einer NoE > NoE - Uberblick

Fur zusatzliche Fragen und Unterstitzung, kontaktieren Sie bitte den SupplyOn Support



https://contact.supplyon.com/de/
https://www.supplyon.com/de/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvREVfU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY%3D
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvREVfU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY%3D
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1521/83197ac6_.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1525/0fd80c8b_.mp4
https://www.supplyon.com/de/info-portal/airquality-faq?bcid=2030555#FAQ%20NOE
https://www.supplyon.com/de/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555#quality
https://contact.supplyon.com/de/
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4 Erstellen einer Notification of Escape

4.1 Offnen Sie die SupplyOn Login Page und geben Sie User ID und Passwort ein.

SUPPLYON Contact
FAQ about login problems
Login to SupplyOn Services
Forgot password? v
& | UserID*
Forgot user ID? Forgot user ID? e

& Password* Locked account?

Forgot password?

Further topics of interest

SupplyOn discontinues the Suppart of Microsoft Internet Explorer 11
from July 1, 2020
Login using certificate
User administrator of your company v
| need more roles or rights v
o Coronavirus threatens your supply chains worldwide
Working without registration e
& Act Now! g 9
Help and Support
BRAND NEW! SupplyOn Service Center =z

Current Information, FAQs, Topcases!

4.2 Wahlen Sie Services SupplyOn > AirSupply aus

trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
Déconnexion

—
SUPPIJ‘C{?L My SupplyOn Services SupplyOn ¥ Administration v  Actualités

Business Directory

My SupplyOn: SupplyOn-Services |Air8upply | @ Hilfe und Support | Drucken | Nachricht an Support
SupplyOn-Services Diskussionen un  gyrvey (new)
Smith, Peter
Management Cockpit )
III . Transparenz mit ginem Klick: Vorgange mit Ihrem Geschaftspartner im Uberblick.
|
A \\

o SupplyOn Survey (neu) G y e
Einkaufende Unternehmen schicken dber SupplyOn Survey (new) einen digitalen Fragebogen an lhre a

_,"".: Geschaftspariner. um Stammdaten oder andere Informationen Gber das Unternehmen zu erhalten. Durch
— den Geschaftspartner akiualisiert werden aut isch ins Untemehmensprofil im SupplyOn
Business Directory Gbemommen. Zur Nutzung von SuppIyOn
verwenden Sie bitte nur folgende
Browser:

Google Chrome. Mozilla Firefox eder
Microsoft Edge (Chrome-basierende
Versionen seit Januar 2020).

Mehr ...



https://www.supplyon.com/logon/logonServlet
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4.3 Wahlen Sie Notification of Escape > NoE Creation aus.

trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter

—
SUPPI:r'C{?:I‘ ) My SupplyOn Services SupplyOn v Administration ¥ Actualités

Déconnexion
My SupplyOn = My Workspace Service Center | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
Peter Smith / Quality01-s-mso
Prozess- | Wamnmungsmatri Zusammenfassung Bestelleinteilung Benutzereinstellungen
MNew High Med Low Total Status Mew Total Akdiver Filter
Bestellungen Gesamt 61 127 AirSupply Quality e
My Workspace-Konfiguration
Zusammenfassung Concession Management
Material-Stammdaten
Status New Total Ubersicht Warmungen
Gesamt 179 27 95 - Practical Problem Solving
. Stammdaten
Entwurf 4 4 47 Zusammenfassung NoE Management
Material-Stammdaten
Abgelehnt 0 1 1 Status New | Total
Notification of Escape - INCOMPLETE 0 1
Entwurf = 30 30 QOPEN 0 2 Deutsch v
Ubersicht MoE
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 3
ACCEPTED PENDING CUSTOMER ... 0 1
ACCEPTED 0 0
CANCELLATION REQUEST 0 1
CANCELLED 0 0
Gesamt 1] 8
Anmerkung

Falls der Link zu Notification of Escape bei Ihnen unter My Workspace fehlt, wurde lhrem
Nutzer nicht die benétigte Benutzerrolle fiir NoE zugewiesen. Die Voraussetzungen fiir die
Nutzung sind in Kapitel 2 beschrieben.

4.4 Wahlen Sie in der Liste das betroffene Material aus und bestétigen Sie mit Create, um
den NoE-Prozess zu initiieren.

trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
Déconnexion

—
SUPPI:r'C{?:I‘ ) My SupplyOn Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités

My SupplyOn = My Workspace = NoE erstellen Service Center | Hilfe zu dieser Seite | Drucken

Aktiver Filter: AirSupply GQuality Suche ausblenden
Schnelisuche | Erweiterie Suche

Meine Suchprofile

W Zeile hinzuflgen | Zeile laschen
A Verwalten... =
Suche Zuriicksetzen
NoE erstellen NoE Ubersicht
SupplyOn Def, View + Verwalten... = Filter zuriicksetzen
Organisation Kunde Werk Kunde Crganisation Lief. Werk Lieferant Materialnr. Lief. Materialnr. Kunde
[ trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R -
[[] trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRGE-HONEY1 trog-Honeywell R BIS_MIG_SELL_0002 BIS_MIG_CUST_0002
[[] trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRGE-HONEY1 trog-Honeywell R BIS_MIG_SELL_0003 BIS_MIG_CUST_0003

|| trg-Airsupply Industrial R

[7] trg-Airsupply Indusirial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R BIS_MIGS_FC_SELL_0005

BIS_MIGS_FC_CUST_0005

[ trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R CMMN

[ trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R i ialMumber- o G

[ trg-Airsupply Industrial TRG-IMD1_BX TRG-HOMEY1 frg-Honeywell R EVRT50-04-0100AF0057 EVRT50-04-0100AF0057

[[] trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRGE-HONEY1 trog-Honeywell R~ MHR11_2014-07-31_01_FC_... MHR11_2014-07-31_01_FC_...

Zuriick

26 Eintrage: Alle Treffer der Seite auswahlen Alle Treffer auswahlen Auswahl aufheben Eintrage pro Seite 10 23
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Anmerkung

Falls die betroffene Materialnummer in der Liste nicht verfugbar ist kdnnen Sie alternativ die
Dummy-Materialnummer “-* (Cust. Mat. No) verwenden um den NoE-Prozess zu starten.

Falls die betroffene Materialnummer mehr als einmal in der Liste verflugbar ist, berticksichtigen
Sie bitte zusatzlich die Spalte Cust. Site (belieferter Kundenstandort).

Durch Klicken auf Create wird die NOE zuné&chst nur im Status Draft angelegt. Sie kdnnen
diese immer noch I6schen ohne sie an den Kunden zu versenden.

4.5 Beflllen Sie alle Pflichtfelder unter NoE Details und senden Sie die NoE an den Kunden.

P "
o : P : ses trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
SUPPLYON ) My SupplyOn  Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités d o
My SupplyOn = My Workspace = Ubersicht MoE = NoE Details Service Center | Hilfe zu dieser Seite | Drucken
Titel
Kundenreferenznummer: Dokumentreferenz:

Kopfdaten Fehler Anhinge |

Information zu Kopfdaten

Titel: I | Limited time of usage | I

Status: DRAFT

Grund der lefzten Statusanderung:

Prozess-Code: R

Erkannt wahrend: ¥

Beschreibung der Menkonformitat: 3 auf Kund ite: Hidalgo. Joseph v
Hersteller Standort: IBX1-RED - trg-Honeywell Red | ¥

Organisafion Kunde: trg-Airsupply Industrial Organisation Lieferant TRE-HONEY

Lisferantennummer: |BX1-RED Lieferanten-Control Point: frg-Honeywell R

Material

Materialnummer Kunde: BIS_MIG_VMI_C0002 Sachnummer: BIS_MIG_VMI_S0002

Materialbeschreibung des Kunden Toilet Seat Teilename:

Weitere Teilenummer: Please use multi material templ... Zone:

Buying Commodity: KPC: o
Buying Sub-Commodity: Mummer in der Zeichnung: ; =

- | Speichem | | Loschen | | Download -| | Drucken | | E-Mail verschicken | | Historie |

Anmerkung

Beim ersten Versand der NoE haben Sie nur eine vorlaufige Benachrichtigung (Status Open)
verschickt. Der Kunde kann die NoE nun sehen, der Lieferant muss aber noch alle fehlenden
Pflichtinformationen eintragen um die NoE in Status WIP zu Utberfihren.

Fur mehr Informationen tber AirSupply NoE verweisen wir an dieser Stelle nochmal auf die
in Kapitel 3 verlinkten, detaillierten User Guides, Trainingsvideos und FAQs sowie den
SupplyOn Support.



https://contact.supplyon.com/de/

