. Comment utiliser AirSupply NoE

Guide Rapide — AirSupply Notification of Escape

Le but de ce guide rapide est de vous donner un apercu d’AirSupply NoE, et de vous expliquer
comment demander un compte d'utilisateur et comment vous connecter dans I'application.

1 Présentation générale NoE

La NoE (Noaotification of Escape) est un processus standard permettant aux fournisseurs d’'informer
leurs clients a un stade précoce en cas de non-conformité des produits déja livrés. Il s'agit d'un
processus défini pour I'assurance qualité d'un produit pour les clients et leurs fournisseurs.

AirSupply NoE fait partie du module AirSupply Quality, qui est une extension de la plateforme de
collaboration AirSupply existante, fournie par SupplyOn. A part de NoE, AirSupply Quality
comprend les modules suivants : Advanced Product Quality Planning (APQP), Concession, 9S
Practical Problem Solving et & I'avenir également Non-Conformity and Liability Collaboration.

2 Conditions préalables a I'utilisation de AirSupply NoE

La condition préalable pour I'utilisation de AirSupply NoE est un compte utilisateur actif pour la
plateforme AirSupply avec les roles d'utilisateur appropriés pour NoE.

Pour recevoir un compte utilisateur approprié, veuillez contacter en interne votre AirSupply
CompanyAdmin et lui demander de vous activer au moins un des réles suivants :

» IndSellerNoE-Write

» IndSellerNoE-Read

Airsupply Company Admin
» Le CompanyAdmin pour AirSupply est un employé de votre entreprise

» Sivous ne connaissez pas votre CompanyAdmin, veuillez contacter le Support SupplyOn
(Veuillez indiquer le nom de votre entreprise et numéro de fournisseur ou huméro DUNS)

» Votre CompanyAdmin pour AirSupply est responsable de :
- Création de comptes d'utilisateurs
- Attribution de réles d'utilisateur supplémentaires
- Réinitialisation de votre mot de passe
- Déblocage de votre compte d'utilisateur

3 Le support pour AirSupply NoE

Vous trouverez plus d’informations, sur le site Supplier Info Portal.

Veuillez également consulter les liens directs :

Document de formation: Vidéos de formation: Supplier Info Portal:
» Guide utilisateur > Comment créer un NoE » FAQs pour NoE
détaillé » Comment collaborer a un NoE > Apercu d’AirSupply NoE

Si vous avez besoin d'une aide supplémentaire, veuillez contacter le Support SupplyOn



https://contact.supplyon.com/fr/
https://www.supplyon.com/fr/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%25https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvRU5fU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY%3D%3D
https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%25https://service.supplyon.com/ml/src/vendor/pdfjs/web/viewer.html?file=https%3A%2F%2Fservice.supplyon.com%2Fml%2Fgateway.php%3Ftype%3Dpdf%26req%3DaHR0cDovLzEwLjIyNi4xNTQuMTM4L2Q4L2Q4L3dlYi9zaXRlcy9kZWZhdWx0L2ZpbGVzLzIwMTktMTAvRU5fU3VwcGxpZXJfTm90aWZpY2F0aW9uJTIwb2YlMjBFc2NhcGVfVjEuNi5wZGY%3D%3D
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1523/c3a6da3c_.mp4
https://streaming.supplyon.com/wp-content/uploads/videostreaming/1527/1c42b7af_.mp4
https://www.supplyon.com/fr/info-portal/airquality-faq?bcid=2030555#FAQ APQP
https://www.supplyon.com/fr/info-portal/airquality-overview?bcid=2030555#quality
https://contact.supplyon.com/fr/
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4 Comment créer une NoE

4.1 Ouvrez la page de connexion de SupplyOn et entrez votre nom d'utilisateur et votre mot
de passe

—
SUPPLYON ) Contact
—

FAQ about login problems
Login to SupplyOn Services
Forgot password? e
& | User ID*
Forgot user ID? Forgot user ID? h
& Password* Locked account? ~
Forgot password?
Further topics of interest
Login
SupplyOn discontinues the Support of iMicrosoft Internet Explorer 11 ¥
from July 1, 2020
Login using certificate
User administrator of your company e
I need more roles or rights e
L Coronavirus threatens your supply chains worldwide
Working without registration ~
& Act Now! . g
Help and Support
BRAND NEW! SupplyOn Service Center =z
Current Information, FAQs, Topcases!

4.2 Cliguez sur « Services SupplyOn » et sélectionnez > AirSupply

trg-Honeywell Aerospace - Smith Pefer
Déconnexion

—
SUPPI:r'C{?L ) My SupplyOn Services SupplyOn ¥ | Administration ¥  Actualités

Business Directory

My SupplyOn:Services SupplyOn |AirSuppIy | © Aide et support | Imprimer | Donner son avis

Services SupplyOn Discussions et nt gyrvey (new)

Smith, Peter

Management Cockpit

III . La transparence d'un simple clic : un apercu de toutes les activités du fournisseur.
|

o SupplyOn Survey (new) G . e
Buying companies simply send their business pariners a digital questionnaire via SupplyOn Survey (new) a

in order fo collect master data or other information about the company. The master data updated by the
business pariner is then automatically added fo the SupplyOn Business Directory.

\

To access SupplyOn please use
only the following browsers:
Google Chrome, Mozilla Firefox or
Microsoft Edge (Chrome-based versions
since January 2020).

More .



https://www.supplyon.com/logon/logonServlet
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4.3 Select Cliquez sur le menu déroulant a c6té de Notification of Escape et sélectionnez

Création NoE.

SUPPI:r‘C{,?'I: ) My SupplyOn Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités

trg-Honeywell Aerospace - S'mﬂh Peter

Déconnesxion
My SupplyOn = My Workspace Service Cenfer | Aide pour cette page | Imprimer
Peter Smith [ Quality(1-s-mso
Matrice Processus [ Alertes Sommaire des Commandes Configuration Utilisateur
Mew High Med Low Total Status Mew Total Filire Actif
ri il i w
Commandes Total 61 127 AirSupply Quality
Configuration de MyWorkspace
Sommaire Concession Management m
Données de Référence Article
Status New Total Ve Alerle
Total 179 227 95 — Practical Problem Solving
Concession =
.
Brouillon 4 47 47 Résumé de gestion NoE
B Données de Référence Article
Refuse 0 ! 1 Status New = Total -
Iml INCOMPLETE 0 1
" Brouillon v 3 29 CPEN 0 2 Francais w
Apergu MNoE
WORK IN PROGRESS (WIP) 0 3
ACCEPTED PEMDING CUSTOME. .. 0 1
ACCEPTED 0 0
CANCELLATICH REQUEST 0 1
CANCELLED 0 0
Total 1] 8

Note

Si le lien pour NoE manque dans « Mon espace de travail » (My Workspace), votre compte
d'utilisateur AirSupply n'a pas recu les réles d'utilisateur nécessaires pour NoE. Veuillez
consulter les conditions préalables nécessaires au chapitre 2.

4.4 Sélectionnez le matériel concerné et confirmez avec « créer » pour commencer le
processus

Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités Il e e e

SUPPLYON ) My SupplyO
¥ u n
y Supply

My SupplyOn = My Workspace = Créer NoE Service Center | Aide pour cette page | Imprimer

Filtre actif: AirSupply Quality IMasquer la zone de recherche
Recherche rapide Recherche avancés

Mes profils de recherche

26 entrées :

Selectionner fous les résultats sur la page

Sélectionner tous les résultats

Annuler Ia sélection

Enirées par page 10 |¥

W Ajouter une ligne | Supprimer la ligne "
P Gerer... =
Rechercher Réinitialiser
Créer NoE Apercu NoE
SupplyOn Def. View P Gérer... = Réinitializer tous les filtres
Organisation Client Site Client Crg. Fournisseur Site Foumisseur Ref. Art. Fm. Ref. Art. Client
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HOMEY1 trg-Honeywell R -
[ trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R BIS_MIG_SELL_0002 BIS_MIG_CUST_0002
| " frg-Airsupply Industrial ' TRG-IND1_BX TRG-HONEY1 frg-Honeywell R BIS_MIG_SELL_0003 BIS_MIG_CUST_0003
Tirg-Airsupply Industrial TTRG-IND1_BX TRG-HONETT trg-Honeywell R BIS_MIG_VMI_50002 BIS_MIG_VMI_C0002
[ trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R BIS_MIG_VMI_S0004 BIS_MIG_VMI_C0004
[ trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRG-HONEY1 trg-Honeywell R BIS_MIGS_FC_SELL_0005 BIS_MIG5_FC_CUST_0005
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HOMEY1 trg-Honeywell R CMMN
[] trg-Airsupply Industrial TRG-IND1_BX TRG-HOMEY1 trg-Honeywell R ialMumber. Cu
[T trg-Airsupply Indusfrial TRG-IMD1_BX TRG-HONEY1 frg-Honeywell R EVRT50-04-0100A:F0057 EVRTS0-04-0100AF0057
[ trg-Airsupply Industrial TRE-IND1_BX TRG-HONEY1 trog-Honeywell R~ MHR11_2014-07-31_01_FC_... MHR11_2014-07-31_01_FC_AFR_0014
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Note

Si le matériel concerné pour lequel vous devez créer la NoE n'est pas disponible dans la liste,

veuillez utiliser le numéro de matériel fictif dédié "-" (Cust. Mat. No.) pour lancer le processus.

Si le matériel concerné est disponible plus d'une fois dans la liste, veuillez regarder dans quel
site fabriquant a été livré le matériel.

En cliguant sur « Créer », la NoE aura le statut DRAFT. Vous pouvez toujours supprimer le
NoE, sans l'envoyer a votre client.

4.5 Remplissez les champs obligatoires et publiez envoyer la NoE a votre client

trg-Honeywell Aerospace - Smith Peter
Déconnexion

—~
SUPPLYC{h‘l_- ) My SupplyOn Services SupplyOn ¥  Administration ¥  Actualités

My SupplyOn = My Workspace = Apercu NoE = Détails NoE Service Center | Aide pour cette page | Imprimer

Titre

Numéro de référence du client: Muméro de référence du document:

| En-téte Défauts Pigces jointes

Information d'en-téte

Titre: I 'Limited time of usage part 5... [ I

Statut: DRAFT

Molif de modification du statut:

(g Fesson status change -

Détects a: >

Description de |a non-conformité: Paint focal pour le client: Hidalgo, Joseph i
Localization du fabricant IBX1-RED - frg-Honeywell || >

Organisation Client: trg-Airsupply Industrial Organisation Foumisseur. TRG-HONEY

Code Foumisseur |BX1-RED Point de contrdle fournisseur: trg-Honeywell R

Matériel

Référence Article Client: BIS_MIG_CUST_0003 REFEREMNCE FIECE: EIS_MIG_SELL_0003

Description Article Client: Cabin Seat Désignation de pigce: Cabin Seat

Autre numéro pigce: Please use multi material te... Zone: ﬂo.

| Enregistrer | | Supprimer | | Export -| | Imprimer | | Envoyer E-Mail | | Historique

Note

Quand vous envoyez une NoE pour la premiére fois, vous envoyez uniquement une alerte
préliminaire (statut OPEN) a votre client. Lorsque le statut est OPEN, d’autres champs
supplémentaires s’afficheront, qui sont obligatoires. Veuillez continuer a remplir ces champs
supplémentaires et renvoyez a nouveau la NoE jusqu'a ce qu'elle atteigne le statut WIP.

Pour plus d'informations sur AirSupply NOE veuillez consulter le guide de l'utilisateur
détaillé, les vidéos de formation et la FAQ (liens indiqués dans le chapitre 3).



